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Iniciei minha trajetoria profissional na Universidade Federal de Ciéncias da Satide de Porto Alegre
(UFCSPA) em marco de 2015, ap6s aprovagdo em concurso publico realizado em janeiro do mesmo ano.
Minha admissao ocorreu por meio das vagas reservadas para Pessoas com Deficiéncia (PCD), uma vez que
sou portadora de uma doenga neurologica degenerativa. Longe de se tornar uma limitacdo, essa realidade
funcional consolidou em minha pratica diaria competéncias profundas de resiliéncia, adaptabilidade, foco
em solucdes e otimizagdo do tempo de trabalho, caracteristicas fundamentais para o servigo publico de
exceléncia.

Minha primeira lotagdo foi na Secretaria do Curso de Fisioterapia. Um ano apos o inicio das minhas
atividades, assumi concomitantemente a Secretaria do Curso de Quimica Medicinal, graduagdo que estava
em fase de implantagdo na UFCSPA. Permaneci na gestdo administrativa de ambas as secretarias até janeiro
de 2019.

Durante esses quase quatro anos na area académica, desenvolvi um amplo dominio no atendimento ao
publico discente e docente, além de operacionalizar com rigor o Sistema de Informacées Estudantil
(SIE). Fui responsavel pela tramitagao interna de processos abertos por alunos ¢ pela interface direta com o
Departamento de Registro e Controle Académico (DERCA). Essa vivéncia me proporcionou um profundo
entendimento pratico sobre a estrutura normativa de tramites académicos e a dindmica dos fluxos internos
da universidade.

Em janeiro de 2019, em virtude do conhecimento consolidado em processos académicos e manuseio do
sistema SIE, fui convidada a assumir uma vaga no Setor de Protocolo da UFCSPA, trabalhando diretamente
sob a lideranga do servidor Ariel. O atendimento direto ao publico em geral, alunos e servidores consolidou
minhas habilidades de mediacdo, comunicagao clara e resolugdo agil de demandas.

No inicio da minha atuacdo no Protocolo, as rotinas administrativas eram essencialmente fisicas, baseadas
no tramite de papéis e malotes. Coube a mim acompanhar ¢ atuar ativamente na transi¢do tecnologica da
instituigdo rumo a implantag@o do Sistema Eletronico de Informacées (SEI).

Com o advento da pandemia de COVID-19, o cronograma original de transi¢do gradual precisou ser
integralmente reformulado para atender ao regime de trabalho remoto emergencial. A virada de chave para
o meio digital ocorreu de forma abrupta, exigindo um esforgo hercileo do setor. Nesse cendrio de crise,
atuei na linha de frente do suporte aos usuarios da institui¢do que enfrentavam sérias dificuldades de
adaptacdo ao novo ecossistema digital. Sob a orientacdo e sabedoria da chefia local, desenvolvi saberes
praticos voltados a gestdo de mudangas, treinamento de usudrios e superacao de barrezas tecnologicas em
ambientes corporativos publicos.




Minha atuagdo na UFCSPA expandiu-se para além das fun¢des regimentais do cargo, engajando-me em
comissdes de alta relevancia estratégica para a integridade administrativa e inclusdo social na universidade:

Comité Gestor do SEI: Atualmente, componho o comité responsavel por gerenciar a plataforma por onde
transita a totalidade dos atos administrativos, académicos e juridicos da UFCSPA. Minha participagao
envolve a discuss@o sobre padronizagdo de processos, fluxos documentais, integridade de dados digitais ¢
governanga eletronica, justificando diretamente a aquisicdo de saberes de alta complexidade (compativeis
com o nivel V de RSC).

Comissao de Cotas PCD (Ingresso via SiSU): Integrei a banca responsavel pela avaliagdo e validacao de
cotas para candidatos PCD no Sistema de Sele¢do Unificada (SiSU). Essa atividade me permitiu atuar
diretamente na execucdo de politicas publicas de agdes afirmativas, adquirindo vasto conhecimento técnico
e legal por meio da estreita colaboracdo e interlocucao com os professores especialistas da area que
compunham a comissdo.

Comissao de Concurso Publico: Atuei como membro de comissdo examinadora de certame publico para a
instituicao. A experiéncia foi de extremo ganho técnico no que tange a compreensao pratica do principio da
legalidade, isonomia e estrito cumprimento dos editais que regem a administragdo publica federal.
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No ambito do desenvolvimento institucional e da busca constante pela exceléncia na assisténcia e gestdo publica, pautei
minha atuacdo na UFCSPA pela busca ativa de capacitacao de alto nivel em escolas de governo de referéncia nacional
(ENAP, Arquivo Nacional, ESAF, SEBRAE e Fundagdo Bradesco). A aplicagdo pratica dos saberes adquiridos nestes
cursos gerou impactos diretos na eficiéncia dos setores por onde passei, conforme detalhado a seguir:

Inovagao, Governanca Digital e Protecao de Dados (Comité Gestor do SEI e Protocolo):

Com a consolidagdo do processo eletronico e minha atuagdo no Comité Gestor do SEI, busquei fundamentagao teérica
avangada por meio dos cursos de Governanga de Dados, Introducéo a Lei Brasileira de Proteciao de Dados Pessoais
(LGPD) e Protecdo de Dados Pessoais no Setor Publico, todos realizados pela Escola Nacional de Administragdo
Publica (ENAP). Esses conhecimentos foram essenciais para garantir que a tramitacao de processos digitais na
universidade observe estritamente a seguranca da informagédo e o sigilo de dados sensiveis de usuarios.

Adicionalmente, a conclusio do curso de Nocdes Basicas do Trabalho Remoto (ENAP) serviu de base metodoldgica
para apoiar a transi¢ao emergencial do Protocolo durante o periodo pandémico, otimizando o fluxo de entregas
institucionais fora do ambiente fisico.

Gestao de Processos, Protocolo e Conformidade Legal: Para aprimorar a técnica processual no Setor de Protocolo,
realizei o curso de Procedimentos de Protocolo, chancelado pelo Arquivo Nacional do Ministério da Justiga ¢ Seguranca
Publica, o que permitiu aplicar as melhores praticas de arquivologia e gestdo documental na universidade.
Complementarmente, a qualificagdo em Provas no Processo Administrative Disciplinar (ENAP) expandiu minha visao
juridica sobre a instrugdo processual, garantindo maior lisura e conformidade nos tramites sob minha responsabilidade.
No campo da responsabilidade socioambiental, apliquei as diretrizes do curso de Sustentabilidade na Administracao
Publica (ENAP) para mitigar o uso de recursos fisicos e incentivar a cultura do desperdicio zero na rotina

administrativa.

Exceléncia em Atendimento, Assisténcia e Comunicacao (Secretarias e Protocolo): A qualidade no atendimento ao
corpo discente, docente e publico externo sempre foi um pilar na minha trajetoria. Essa competéncia foi tecnicamente
lapidada através dos cursos de Atendimento ao Cidadiao (ENAP) ¢ Atendimento ao Cliente (SEBRAE). O reflexo
pratico foi a constru¢do de um ambiente de acolhimento humanizado e resolutivo na linha de frente do Protocolo e das
Secretarias. Para garantir a clareza e a formalidade na redacao de despachos, certiddes e e-mails institucionais, fiz uso

das técnicas do curso de Comunicag¢io Escrita (Fundacio Bradesco) e pautei todas as interagcdes mediagdes sob a égide
dos principios do curso de Etica e Servico Piiblico (ENAP).

Gestdo e Suporte Académico (Secretarias de Curso):Durante o periodo em que geri as Secretarias de Fisioterapia e
Quimica Medicinal, a fundamentagfo teorica obtida no curso de Registro Académico, realizado pela Escola de
Administracdo Fazendaria (ESAF), foi o diferencial técnico que me permitiu operar o Sistema de Informagdes Estudantil
(SIE) com precisao, garantindo a lisura nos processos de matricula, aproveitamento de disciplinas e fluxos documentais
que subsidiavam o DERCA.

Resultados alcancados e contribuicio institucional: O alinhamento entre essas 12 capacitagdes ¢ a pratica diaria
resultou na modernizagao dos fluxos do Protocolo, na redugdo de erros em instru¢des processuais eletronicas, na elevagao
dos indices de satisfagdo dos usuarios atendidos e em um suporte técnico consultivo de alto nivel dentro do Comité
Gestor do SEI, consolidando saberes plenamente aderentes ao nivel V de RSC.
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No decorrer da minha trajetoria funcional na UFCSPA, assumi atribui¢des especiais de alta
responsabilidade juridica, or¢amentaria e operacional, destacando-se minha atua¢do direta na governanga
das contratagdes publicas da institui¢do no ano de 2024:

Membro da Equipe de Planejamento da Contrata¢ao (ECT/Correios - 2024): Integrei formalmente a
equipe responsavel pelo planejamento da contratagdo de empresa especializada em servigos de postagens e
produtos pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos. Essa atribuicdo exigiu a aplicacdo de
conhecimentos técnicos avancados em logistica publica, instrugdo processual de licitagdes e conformidade
legal. Fui corresponsavel pela elaboracdo de documentos complexos e obrigatorios, como o Estudo Técnico
Preliminar (ETP) e a Andlise de Riscos, mapeando as necessidades reais de envio de documentos oficiais da
universidade e dimensionando adequadamente o objeto para evitar o desperdicio de recursos publicos.

Fiscalizacdo da Contratacdo (ECT/Correios - 2021): Fui designada para atuar na fiscalizac¢ao técnica ¢
administrativa do referido contrato com os Correios. A atividade de fiscal de contratos na esfera federal
exige alto grau de especializagao, discernimento e responsabilidade, uma vez que cabe ao fiscal garantir a
exata execucao do objeto pactuado, realizar a glosa de valores em caso de inconformidades, atestar notas
fiscais e assegurar o cumprimento das clausulas de nivel de servico (SLA).Complexidade das atribuicdes e
resultados obtidos:A gestdo dos servigos de postagens ¢ critica, pois impacta diretamente o fluxo de
correspondéncias oficiais, convocagdes, envio de diplomas e trAmites juridicos de toda a universidade.
Atuar no planejamento e na fiscalizagdo desse contrato exigiu profundo dominio das normativas de
contratagdes publicas e gerou como resultado direto:

A otimizacio dos gastos institucionais com postagens, por meio de um dimensionamento preciso no
planejamento;

A mitigacio de riscos juridicos e operacionais, garantindo que as comunicagdes oficiais da UFCSPA
chegassem aos seus destinos sem interrupgdes;

A melhoria continua dos processos institucionais de controle, consolidando rotinas mais transparentes,
seguras ¢ auditaveis na prestacdo do servigo terceirizado.

Essa atuagdo corrobora de forma inequivoca o exercicio de atribuigdes especializadas e de alta
responsabilidade patrimonial, caracteristicas indispenséaveis para a concessdo do RSC Nivel V.
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No que tange a sistematizagdo, producéo e difusdo de conhecimentos aplicados ao exercicio do cargo,
destaco como principal ativo de fundamentacdo cientifica e institucional a minha Graduacdo em Psicologia
(Bacharelado), concluida com éxito no ano de 2017.

A obtengdo deste grau académico durante meu percurso na UFCSPA propiciou a transposi¢ao de
conhecimentos cientificos do campo do comportamento humano, da saude mental e das relagdes
interpessoais diretamente para a esfera da gestdo publica. A difusdo e a aplicagdo pratica desses saberes
desenvolvidos no exercicio do cargo materializam-se em trés grandes vertentes institucionais:

Mediac¢ao de Conflitos e Gestao de Mudancas Tecnologicas: A formacio em Psicologia foi o arcabougo
técnico fundamental que me permitiu atuar de forma estratégica durante a transicdo abrupta do papel para o
Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) no periodo da pandemia. A introdugao de novas tecnologias gera
barreiras psicologicas e focos de resisténcia nos usuarios. Utilizando técnicas de escuta qualificada, empatia
¢ manejo de ansiedade corporativa, prestei um suporte humanizado e paciente aos servidores e alunos,
mitigando os impactos da transformagdo digital e facilitando a cultura de adaptagéo na universidade.

Aprimoramento do Atendimento e Assisténcia Inclusiva: O dominio cientifico sobre processos de
desenvolvimento humano e vulnerabilidades sociais qualificou tecnicamente a minha participa¢do na
Comissio de Cotas PCD (SiSU). Essa formagdo permitiu uma interlocucéo horizontal e de alto nivel com
os professores especialistas da comissdo, assegurando uma avaliagdo que uniu o estrito rigor legal a
sensibilidade humanizada necessaria para a validag¢ao das acdes afirmativas. Do mesmo modo, o
atendimento diario no Protocolo e nas Secretarias de Curso foi elevado a um padrao de exceléncia, pautado
pelo acolhimento a publicos diversos e pela resolutividade sob presséo.

Sistematizacio de Saberes em Processos Coletivos: A graduacdo desenvolveu competéncias analiticas
para diagnosticar dinAmicas organizacionais, o que hoje enriquece minha atuacdo no Comité Gestor do
SEIL A difusdo do conhecimento se da ao propor fluxos de trabalho que considerem néo apenas a eficiéncia
fria do sistema, mas a usabilidade e a satide ocupacional dos servidores que operacionalizam as rotinas
administrativas da UFCSPA.

Dessa forma, a produg@o e a difusdo de conhecimentos oriundos da minha formagao em Psicologia foram
integralmente revertidas em beneficio da comunidade académica, traduzindo-se em inovagao na assisténcia,
humanizagdo dos processos ¢ consolidacao de competéncias complexas exigidas para o Reconhecimento de
Saberes e Competéncias - Nivel V.
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A analise retrospectiva da minha trajetéria na UFCSPA, iniciada em margo de 2015, evidencia que o
conjunto das minhas experiéncias, saberes e entregas transcende significativamente as atribuicdes
cotidianas do cargo de Assistente em Administragdo, configurando o pleno atendimento ao padrdo de
competéncias exigido para o Reconhecimento de Saberes e Competéncias (RSC) - Nivel V.

A correlagao direta entre a minha vivéncia pratica ¢ os requisitos de alta complexidade deste nivel
consolida-se através dos seguintes pilares fundamentais:

Complexidade Institucional e Visido Sistémica: Minha atuacdo migrou da execugdo estrita nas Secretarias
de Curso (Fisioterapia e Quimica Medicinal), onde dominei o ecossistema académico do SIE e DERCA,
para uma posi¢@o de governanga estratégica no Setor de Protocolo. Ao ser nomeada para o Comité Gestor
do SEIL passei a atuar diretamente na tomada de decisGes sobre padronizagdo de fluxos, seguranca da
informacdo e integridade documental de uma plataforma que suporta toda a atividade juridica,
administrativa e académica da universidade. Essa progressao demonstra a aquisi¢do de uma visdo
macroestrutural da UFCSPA, caracteristica inerente ao Nivel V.

Gestao de Crises e Inovacio Tecnologica: A lideranga executada na linha de frente durante a transi¢ao
emergencial do papel para o meio digital (SEI), acelerada pelo cenério critico da pandemia, exigiu
competéncias avancadas de gestdo de mudancas. Minha atuagio ndo foi meramente operacional, mas sim de
suporte consultivo ¢ mediagao de conflitos junto aos usudarios, garantindo a continuidade do servigo publico
institucional sob condi¢des adversas.

Articulacio Interdisciplinar e Politicas Publicas: A participagdo ativa na Comissiao de Cotas PCD do
SiSU materializa a aplicagdo pratica de conhecimentos especializados em prol da inclusdo social e da
legalidade. A interlocugdo técnica e horizontal com professores especialistas ¢ a aplicagdo de normativas
federais de agdes afirmativas comprovam a maturidade profissional para atuar em instancias deliberativas de
alta responsabilidade. Do mesmo modo, a atuagdo em comissao de concurso publico reforgou meu
compromisso com o estrito cumprimento do principio da legalidade.

Indissociabilidade entre Teoria e Pratica: O amalgama que sustenta a exceléncia das minhas entregas é a
busca continua por qualifica¢do. A conclusdo de 12 cursos de capacitacao de alto nivel nas principais
escolas de governo do pais (ENAP, Arquivo Nacional, ESAF, SEBRAE, Fundagdo Bradesco) — cobrindo
areas como LGPD, Governanga de Dados, Processo Administrativo e Etica — forneceu o estofo conceitual
necessario para inovar nos setores onde atuei.

Transposi¢ao de Saberes Cientificos (Psicologia): Minha titulagdo como Bacharel em Psicologia (2017)
foi integralmente revertida em capital intelectual para a UFCSPA. Os conhecimentos cientificos sobre
comportamento, escuta qualificada e relagdes humanas foram os vetores que me permitiram exercer um
atendimento ao cidaddo humanizado, gerenciar o estresse organizacional em momentos de transicao
tecnologica e superar com altissima resiliéncia as barreiras didrias impostas por uma condi¢do neurologica
degenerativa, transformando desafios pessoais em eficiéncia administrativa para a institui¢do.

Diante de todo o exposto, resta categoricamente demonstrado que a minha trajetoria ¢ marcada pela
prospeccao de conhecimentos, autonomia técnica, impacto positivo nos resultados institucionais e lideranga
informal em processos de inovagdo. Portanto, o cabedal de saberes aqui sistematizado preenche de forma
inequivoca e integral todos os requisitos para a concessdo do Reconhecimento de Saberes e Competéncias
- Nivel V.

Porto Alegre, 11 de setembro de 2026.
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