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Minha trajetoria na UFCSPA teve inicio a partir da aprovagido no Concurso Publico n° 07/2010, no qual obtive o primeiro lugar para o cargo de Técnico de
Laboratério — Area Informatica. Fui nomeado em 08 de dezembro de 2010 e iniciei minhas atividades na instituigdo em 10 de janeiro de 2011. Compreendi
que esse novo desafio exigiria preparagéo e aperfeicoamento continuos, tanto no ambito pessoal quanto profissional, de modo a corresponder as
responsabilidades e as expectativas inerentes a carreira publica. Nesse sentido, dediquei-me a conclusdo da minha Graduagéo, o que possibilitou meu
primeiro incentivo a qualificagdo. A partir de entdo, mantive uma trajetoria de capacitagdo, realizando cursos e formagdes em diferentes areas, incluindo
Administragdo Publica, lingua estrangeira e formagéao técnica em Tecnologia da Informagao. Mais recentemente, conclui o curso de Especializagdo — Lato
Sensu, Pos-Graduagdo em Gestdo da Tecnologia da Informagéo, o que resultou na obten¢do do meu segundo incentivo a qualificagéo.

Em razdo da natureza do meu cargo, minha atuago profissional sempre esteve vinculada a area da TI, especialmente aos servigos de Suporte Técnico do
entdo Ntcleo de Tecnologia da Informagdo (NTI). Em 2011, tive a oportunidade de participar de um importante processo de transi¢do institucional,
conduzido pela Pro-Reitoria de Planejamento (PROPLAN), que consistia na substitui¢do de um modelo de prestagdo de servigos terceirizados por uma
estrutura composta por Servidores Publicos efetivos. Esse periodo representou um desafio significativo e, a0 mesmo tempo, uma importante oportunidade de
contribui¢do para a consolidagdo da area de TI na Universidade. Minha atuag@o esteve diretamente relacionada a documentagdo dos processos de trabalho, a
organizagdo das ferramentas e dos recursos disponiveis, a estruturag@o das atividades e a apresentagdo da nova sistematica de atendimento a comunidade
académica. Busquei, dessa forma, contribuir para que a transigdo ocorresse de maneira organizada e eficiente, proporcionando resultados positivos e
perceptiveis a Alta Administragdo. Ainda em 2011, passei a participar de processos de contratagdo essenciais para a area de T, contribuindo também para o
levantamento e a defini¢do de solugdes destinadas as demais necessidades institucionais.

Em 2012, a area de Tecnologia da Informagao passou por um processo de expansio e reorganizagdo, sendo subdividida em trés areas distintas. Na ocasido,
ficou estabelecido que a Chefia de cada uma delas seria definida mediante a indicagéo da maioria dos Servidores integrantes de cada area. A partir desse
processo, passei a exercer a Coordenagdo da Divisdo de Suporte Técnico, fungdo que exerci compartilhando decisdes e responsabilidades com colegas
Servidores Publicos de elevada qualificagdo técnica e profissional. Ao longo desse periodo, mantive especial atengéo a organizagdo e a documentagéo dos
bens, atividades e processos do setor, bem como a gestdo das demandas relacionadas a equipe, incluindo servidores, estagiarios e bolsistas. Nesse contexto,
tive a oportunidade de propor e implementar melhorias em fluxos de trabalho, formularios, documentagdo e mapeamento de processos, conciliando essas
atividades com a prestagdo de atendimento e suporte técnico a comunidade académica.

Entre as experiéncias que considero mais relevantes em minha trajetoria, destaco minha participagao e colaboragdo na elaboragao das diferentes edigdes do
Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢ao (PDTIC), instrumento fundamental para o planejamento e direcionamento das agdes de TI da
Universidade. Também destaco minha contribui¢do no processo de reestruturagio do entdo Nucleo de Tecnologia da Informagao, que culminou, em 2025, na
criagdo da Secretaria de Tecnologia da Informagdo (SETIC). Essa mudanga proporcionou maior estruturagdo a area, com a transformagao da antiga Divisdo
em Coordenadoria e a defini¢do mais clara dos setores e respectivas atribui¢des no organograma institucional. Também merece destaque minha participagio
em importantes processos de contratagdo e gestdo de solugdes de Tecnologia da Informag@o que contribuiram para a modernizagdo e o aprimoramento dos
servigos oferecidos pela Universidade. Entre essas iniciativas, estdo a aquisicdo de computadores de tltima geragdo de fabricantes reconhecidos, a
contratacdo de solugdes de software de grandes empresas de tecnologia, como Microsoft, Adobe e Autodesk, além da implementagao de uma solugéo
corporativa para os servigos de impressao e digitalizagao. Essas solugdes vém sendo renovadas e aprimoradas ao longo dos anos, e atualmente também
exergo atividades relacionadas a fiscalizagdo desses contratos, acompanhando sua execugéo e contribuindo para que os servigos contratados atendam as
necessidades institucionais.

Atualmente, sigo a frente da Coordenagdo desse setor, enfrentando os novos desafios decorrentes do crescimento da UFCSPA, da evolugao tecnologica e do
surgimento constante de novas demandas da comunidade académica. Ao longo desses anos, procurei manter 0 mesmo compromisso que norteou minha
trajetoria desde o ingresso na instituigdo: atuar de forma responsavel, colaborativa e propositiva, buscando contribuir positivamente para o desenvolvimento
da Universidade e para a melhoria dos servigos prestados a sociedade. Minha trajetoria na UFCSPA representa, portanto, uma constru¢ao continua de
aprendizado, qualificagdo, responsabilidade e contribui¢do institucional. Ao olhar para esses anos de atuagdo, reconhego nao apenas as fungdes e
responsabilidades que desempenhei, mas também a oportunidade de participar ativamente da evolugdo da Tecnologia da Informagao e do proprio
crescimento da Universidade.




Participei ativamente, nos periodos de 2011 a 2013 ¢ novamente em 2019, das Comissdes de Avaliagdo e Alienagdo dos bens de Tecnologia da Informagao. Nessa
atuagdo, contribui de forma critica e criteriosa para a avaliagdo, selegdo, catalogagio ¢ adequada destinagdo dos bens que ja ndo eram utilizados pela instituigéo,
observando a legislagao pertinente. Também participei do mapeamento dos processos, com o objetivo de identificar oportunidades de automagao, padronizagdo das
atividades e melhoria continua da qualidade dos procedimentos realizados.

Entre 2011 e 2019, participei ainda das bancas de concursos para docentes da UFCSPA. Essa experiéncia possibilitou o desenvolvimento e o aprimoramento das
atividades de assessoramento, acompanhamento e analise das diferentes etapas dos certames, proporcionando maior conhecimento e maturidade profissional. Esse
aprendizado foi fundamental para que, em 2017, eu pudesse assumir a fun¢do de Coordenador de uma das Comissdes, ampliando minha responsabilidade e capacidade de
condugdo desses processos.

Desde 2017, participo do Grupo de Trabalho (GT) responsavel pela elaboragdo e acompanhamento do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
(PDTIC) da UFCSPA. Trata-se de uma atividade que exige atengdo, planejamento e alinhamento constante as necessidades tecnologicas e estratégicas da instituigdo. A
participagdo nas reunides, estudos e analises realizados pelo grupo tem me permitido contribuir com o levantamento de necessidades, elaboragido de materiais orientativos,
proposigdo de politicas internas, defini¢do e aprimoramento de fluxos de trabalho, além da criagdo e acompanhamento de indicadores de resultados. Essa experiéncia
também tem possibilitado a construgdo de novas estratégias e o planejamento das proximas etapas do PDTIC.

Também participo da Comissdo responsavel pelo acompanhamento do Programa de Gestéio e Desempenho (PGD), contribuindo para a analise dos recursos e
funcionalidades do sistema utilizado, identificagdo de pontos de melhoria e acompanhamento dos relatdrios gerados, buscando aprimorar continuamente os processos
relacionados ao programa.

Mais recentemente, com a reconstitui¢do do Comité de Seguranga da Informag@o e Comunicagdo (CGSI), passei a participar das discussdes e atividades relacionadas a
tematica de seguranga da informag@o. Nesse contexto, tenho contribuido especialmente para a identificagdo e observagdo de possiveis incidentes, sua catalogagdo ¢ o
desenvolvimento de padrdes de resposta relacionados ao sistema de Pedidos Internos, além da orientagdo da equipe de Operagdo e Suporte de TIC. Essa atuagio tem
ampliado minha visdo sobre a importancia da seguranga da informagao, da gestdo de riscos e da defini¢do de procedimentos estruturados para prevengéo e resposta a
incidentes.
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Diante da necessidade de aprimorar e desenvolver competéncias relacionadas a atuagdo em fungdes de chefia e lideranga, fui incentivado a participar, em
2018, da capacitagdo promovida pelo Grupo Orzil na UFCSPA. A experiéncia contribuiu significativamente para o aprimoramento de minhas competéncias e
para a construgdo de uma visdo mais ampla sobre lideranga, gestdo de pessoas e condugdo de equipes. Os conhecimentos adquiridos puderam ser aplicados
de forma pratica em minha rotina profissional, contribuindo para a condugéo de diferentes atividades e para a tomada de decisdes no dia a dia.

Em 2020, apesar dos desafios impostos pela pandemia, mantive meu compromisso com a busca por conhecimento e atualiza¢@o profissional, participando de
eventos relevantes, como o Forum da RNP. A participagdo possibilitou ndo apenas o acesso a novos conhecimentos e experiéncias, mas também a troca de
informagdes e perspectivas que posteriormente se mostraram importantes para minha atuagéo profissional.

Em 2025, participei espontaneamente do evento “Acolhe”, promovido pela UFCSPA. Em 2026, tive a oportunidade de ampliar essa participagdo de forma
mais institucional, atuando como Tutor e permanecendo disponivel para prestar acompanhamento e orientagdo em situagdes relacionadas as demandas de
Tecnologia da Informagao. Essa experiéncia representou uma oportunidade de contribuir de maneira mais proxima com a comunidade académica e
institucional, colocando a disposigdo os conhecimentos ¢ a experiéncia adquiridos ao longo da minha trajetoria profissional.
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Desde 2020, e também em periodos anteriores, tenho participado de diversas contratagdes de carater estratégico e fundamental para a manutengao e continuidade das atividades i
participagdo nos processos de contratagdo, venho atuando diretamente na fiscalizagdo dos contratos, contribuindo para assegurar que os bens e servigos adquiridos atendam as ne
e estejam em conformidade com as condigdes estabelecidas.

Como integrante da Equipe de Planejamento da Contratagido (EPC), tenho contribuido na elaboragdo de estudos técnicos, levantamentos, analises comparativas, avaliagcdes de alt
conceito e testes de utilizago, entre outras atividades necessarias a adequada defini¢do das solugdes de Tecnologia da Informagao. Esse trabalho tem resultado na contratagdo e ¢
e servicos essenciais para diferentes areas da instituigdo.

Entre essas solugdes, destacam-se a contratagdo dos produtos da Adobe, que disponibilizam aos setores da UFCSPA ferramentas de Gltima geragéo para atividades relacionadas ¢
grafico, edig¢do de videos e outros projetos criativos, incluindo recursos baseados em servigos web. Também participei de processos relacionados a contratagdo de solugdes Micrc
disponibilizagdo de uma suite de aplicativos de escritorio devidamente licenciada e aplicavel ao parque computacional institucional, incluindo, quando previsto, o beneficio de ut
Alunos e Servidores. Somam-se a essas solugdes sistemas operacionais e softwares especializados para Arquitetura e Engenharia, ferramentas de Suporte a Idiomas e outras solus
necessidades institucionais.

Também participei do planejamento e da aquisi¢do, em diferentes periodos, de equipamentos destinados a atualizagdo e ampliagdo do parque computacional da UFCSPA, incluin
Desktops, Workstations e Monitores. Por meio de anélises técnicas, avaliagdes de alternativas e trabalho conjunto com a equipe, contribui para que a institui¢do pudesse adquirir
fabricantes reconhecidos, como Dell, HP e Apple, buscando garantir qualidade, desempenho, confiabilidade e adequacao as necessidades dos usuarios.

Além das atividades de planejamento e contratagdo, venho participando ativamente da Fiscaliza¢do de diversos contratos relacionados as solugdes mencionadas. A fiscalizagdo e:
continuo, atengdo aos detalhes, didlogo permanente com os Fornecedores e verificagdo sistematica do cumprimento das obrigagdes contratualmente estabelecidas. Nesse contextc
forma cuidadosa e responsavel, acompanhando a execugdo dos contratos e buscando assegurar que os bens e servigos sejam entregues de acordo com as especificagdes, prazos e

estabelecidos, evitando desvios e garantindo o adequado atendimento as necessidades da instituigdo.
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Em 2012, a area de Tecnologia da Informagdo passou por um importante processo de expansdo e reorganizagdo, sendo subdividida em trés areas distintas.
Nesse processo, foi estabelecido que a indicagéo das respectivas chefias ocorreria a partir da manifestagdo da maioria dos servidores de cada area. Desde
entdo, passei a exercer a Coordenagdo da Coordenadoria de Operagdes e Suporte, anteriormente denominada Divisdo de Suporte Técnico.

Embora formalmente designado como Coordenador, sempre compreendi a fungdo de Chefia como uma atividade construida de forma colaborativa, contando
com a experiéncia e a elevada qualificagdo dos servidores que integram a equipe. Essa visdo permitiu estabelecer uma relagdo de parceria, respeito e
confianga, fundamentais para a condug@o das atividades e para o alcance dos objetivos do setor.

Ao longo desse periodo, mantive especial aten¢@o a organizagdo dos bens, recursos e processos da area, bem como a gestdo das demandas relacionadas aos
Servidores, Estagiarios e Bolsistas diretamente vinculados ao setor. Também contribui para a identificagdo e implementagdo de melhorias nos fluxos de
trabalho, formularios, documentagdo e mapeamento de processos, buscando proporcionar maior organizagdo, padronizagdo e eficiéncia as atividades
desenvolvidas.

Além das atribui¢oes de Gestao e Coordenagdo, mantive minha atuagio técnica, prestando atendimento e suporte & comunidade académica e contribuindo
diretamente para a solugdo das demandas de Tecnologia da Informagao. Essa proximidade com as atividades operacionais também me permite compreender
de forma mais precisa as necessidades da equipe e dos usuarios, favorecendo decisdes mais alinhadas a realidade do setor.

Exercer uma fung@o de chefia é uma atividade desafiadora e que vai muito além do cumprimento de uma carga horaria. Exige disponibilidade,
responsabilidade, capacidade de mediagéo, lideranga, dialogo e, principalmente, o engajamento de todos os integrantes da equipe. Ao longo desses anos,
busquei exercer essa fungdo de maneira colaborativa, valorizando as competéncias individuais e promovendo a integragdo da equipe, com o proposito de
construir uma atuagdo sinérgica e comprometida com a exceléncia na prestacao dos servigos a instituigéo.
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Ha anos, a UFCSPA participa ativamente do Workshop de Tecnologia da Informagao das Institui¢gdes Federais de Ensino Superior (WTICIFES), evento que
constitui um importante espago de compartilhamento de experiéncias, conhecimentos e solugdes entre as areas de Tecnologia da Informagao das IFES. Ao
longo desse periodo, tenho acompanhado as edigdes do evento com especial interesse nas tecnologias, ferramentas e praticas adotadas por outras Instituigdes,
buscando identificar solugdes que possam ser aplicadas a realidade da UFCSPA ou que possam servir de referéncia e inspiragdo para o desenvolvimento de
solugdes proprias.

Uma das solugdes conhecidas nesse contexto foi o GLPI, ferramenta que posteriormente passou a ser objeto de implementagdo na UFCSPA. A experiéncia
de acompanhar iniciativas de outras Institui¢des e avaliar sua aplicabilidade as necessidades locais contribuiu para ampliar as possibilidades de
aprimoramento dos processos de atendimento e gestdo dos servigos de TI.

Como resultado dessa experiéncia e do trabalho desenvolvido em equipe, participei da elaboragdo do artigo apresentado na edi¢do de 2024 do WTICIFES,
intitulado “GLPI como Gerenciador de Tickets e os Beneficios da Integragdo com o OCS para as Institui¢des Federais de Ensino Superior (IFES)”. A
participagdo nessa produgdo permitiu ndo apenas compartilhar a experiéncia da UFCSPA com outras instituigdes, mas também registrar e disseminar
conhecimentos e praticas desenvolvidos no ambito da Universidade.

O artigo permanece publicado no repositorio oficial de trabalhos do evento, contribuindo para a disseminagdo da experiéncia e do conhecimento produzido
pela equipe da UFCSPA e possibilitando que outras Institui¢des Federais de Ensino Superior tenham acesso a essa iniciativa e possam avaliar sua
aplicabilidade em seus proprios contextos.
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As atividades desenvolvidas ao longo da minha trajetoria profissional vdo além das atribui¢des originalmente previstas para o meu cargo e evidenciam a
amplia¢@o continua dos meus conhecimentos, saberes e competéncias.

Minha participagdo em processos de contratagdo, comissdes de bancas de concursos, planejamento de contratagdes, fiscalizagdo e ainda, gestdo de pessoas,
servigos e materiais, somada a constru¢@o de uma sélida rede de relacionamento com pessoas-chave dentro e fora da Instituigdo, proporcionou-me
experiéncias diversificadas e um conhecimento institucional amplo.

Esse conjunto de vivéncias me confere maior seguranga para a tomada de decisdes, bem como capacidade de compreender as necessidades atuais e antecipar
os possiveis direcionamentos da Universidade.

Todo esse percurso contribuiu para o desenvolvimento e o aprimoramento de competéncias gerenciais, técnicas e operacionais, plenamente alinhadas aos
requisitos estabelecidos para o RSC-V.

Dessa forma, os conhecimentos e experiéncias acumulados ao longo dos anos resultam em um total de 206 pontos e 5 critérios especificos, quantitativo
significativamente superior ao exigido, devidamente comprovado por meio da documentag@o constante nos autos deste processo.

Porto Alegre, 25 de agosto de 2026.
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