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SINTESE DA TRAJETORIA PROFISSIONAL

Ingresso e Cargo: Ingressei na Fundagdo Universidade Federal de Ciéncias da Satide de Porto Alegre
(UFCSPA) mediante aprovagdo em Concurso Publico, sendo nomeado pela Portaria n® 582/2011 e empossado
em 29 de novembro de 2011 no cargo efetivo de Técnico de Tecnologia da Informacéo / Area: Programacio
de Sistemas (Nivel D, Capacitaco I, Padrio 1, com regime de 40 horas semanais). O inicio do efetivo exercicio
deu-se em 12 de dezembro de 2011.

Atuagao e Setores: Ao longo da trajetdria na instituicdo, passei a atuar no Nucleo de Tecnologia da
Informacio — NTI (atualmente SeTIC), posteriormente integrado a area de Tecnologia da Informagéo /
Divisido de Analise e Desenvolvimento de Sistemas.

Funcgdes e Cargos Exercidos (Periodos e Portarias)
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Coordenador da Divisao de Suporte, Testes e Conformidade (FG-3): 21/03/2025 a 01/01/2026.

Coordenador da Divisdao de Suporte, Testes e Conformidade (FG-2): 01/01/2026 até a presente data.

Substituto da Coordenadora da Divisao de Analise e Desenvolvimento de Sistemas (FG-1): a partir de
21/11/2023 a 24/03/2025.

Substituto da Coordenadora de Sistemas de Informacao (CD-4): a partir de 24/03/2025.

Desenvolvimento Profissional e Qualificacao:
Paralelamente as atribuicdes de desenvolvimento, busquei constante qualifica¢do profissional:

o Concessao de Incentivo a Qualificacdo em razdo da graduagdo em Engenharia de Computagdo (PUCRS), e
depois pela conclusao do curso de Pos-Graduagdo Lato Sensu em Gestdo Estratégica da Tecnologia da
Informacdo (Universidade Gama Filho) em 2013.

o Progressdes periddicas por mérito e capacitagdo profissional, alcangando progressivamente patamares
superiores na carreira técnico-administrativa.

Principais Atividades Desenvolvidas:
o0 Analise, desenvolvimento ¢ manutengdo de sistemas de informagao institucionais.
o Apoio e colaboragdo continua nas demandas da equipe de Tecnologia da Informacao.

Gestao e lideranga técnica nas chefias para as quais foi designado.

Este Memorial Descritivo tem por objetivo relatar e comprovar minhas atividades técnico-administrativas, participagdes em
comissdes examinadoras de processos seletivos e apoio técnico/operacional prestados & Universidade Federal de Ciéncias da
Saude de Porto Alegre (UFCSPA).

Ao longo de minha trajetoria na UFCSPA, atuei na composi¢ao e assessoria técnica de comissdes organizadoras e
examinadoras de concursos publicos e processos seletivos para docentes:

¢ Concurso para Contrataciio de Professor Substituto — Medicina de Familia e Comunidade (2012): Nomeado pela
Portaria n°® 229, de 25 de abril de 2012 (Edital n® 13/2012), atuando juntamente com Isadora Farias dos Santos.

¢ Processo Seletivo Simplificado — Letras e Literatura (2012): Nomeado pela Portaria n® 634, de 23 de novembro de
2012 (Edital n® 34/2012), integrando a comissao organizadora com Vivian Mombelli Zgiet e Felipe Grillo Pinheiro.

e Concurso Piblico para Professor Adjunto — Direito e Etica (2014): Nomeado pela Portaria n° 268, de 15 de maio de
2014 (Edital n® 13/2014), atuando na comissao ao lado de Fernando Ricardo Gavron e Isabel Cristina Gurgel da Silva.

¢ Processo Seletivo Docente — Avaliacdo Psicolégica com Enfase em Psicologia Clinica (2018): Nomeado como
membro da Comissdo Administrativa (Boletim de Servigo n® 058, de 27 de abril de 2018), juntamente com Mauricio
Borges Longhi e Karina Cunha Nascimento.

¢ Concurso para Contrataciio de Professor - Bioinformatica (2016): Nomeado como membro da Comisséo
Administrativa (Edital n° 80, publicado no
DOU n° 243, em 20 de dezembro de 2016) juntamente com Giovana Maria Roth Lopes (Coordenadora), Rebeca Inhoque
Pereira e Deividi Fernando da Silva Moreira.

Integrei também comissdes institucionais responsaveis pelo suporte tecnologico e pela infraestrutura operacional de processos
decisivos para a universidade:

¢ Suporte Técnico nos Processos de Matricula do Sistema de Sele¢io Unificada (SiSU):
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o Atuagdo continua como membro do Apoio Técnico/Suporte — SETIC prestando suporte tecnologico a Pro-
Reitoria de Graduagdo (PROGRAD).

o Participagdo confirmada nas comissdes do SiSU em multiplos edi¢gdes/anos, incluindo 2021 até 2026 (conforme
registrado em portarias correlatas).

O conjunto de atividades descritas evidencia o compromisso continuo com a gestao publica universitaria, o suporte a area
académica e o aperfeicoamento dos processos institucionais da UFCSPA.

Relacione o nimero SEI dos documentos
comprobatdrios: 2583942, 2583947, 2583950, 2583952, 2583953, 2584375, 2584385, 2584429, 2584433, 2584443, 2584451.

O Memorial a seguir tem por finalidade apresentar, de forma sistematizada e fundamentada, as atividades
desempenhadas em minha trajetoria profissional no &mbito do Requisito IT do Reconhecimento de Saberes e
Competéncias (RSC).

A atuag@o no ensino superior publico exige constante alinhamento entre o aperfeicoamento técnico-operacional,
a governanga publica e o apoio direto as atividades finalisticas da institui¢do (Ensino, Pesquisa e Extenséo). Ao
longo da minha carreira, busquei desenvolver competéncias voltadas a melhoria continua de processos
académico-administrativos, gestdo de seguranca da informagdo e governanca de Tecnologia da Informagao e
Comunicagao (TIC).

No ano de 2015, elaborei o Tutorial de Liberacao de Matricula no Portal do Professor, desenvolvido com a
finalidade de auxiliar e padronizar esse processo para quem for responsavel por sua execugao.

Para fundamentar a participagdo em projetos institucionais, busquei especializagdes de curto e médio prazo:

Introducio a Gestiao de Projetos (ENAP - 2016): Capacitagio focada na aplicagdo de areas do
conhecimento e grupos de processos do PMBOK no setor publico (Iniciagdo, Planejamento, Execugao,
Monitoramento/Controle e Encerramento).

Gerenciamento de Projetos de TI (ESR/RNP - 2012): Treinamento direcionado as boas praticas de gestdo
do ciclo de vida de projetos de infraestrutura e software em instituigdes de ensino e pesquisa.

Legislacdo Aplicada ao Servico Publico (Faculdade SENAC RS - 2016): Dominio de arcabougos
juridicos cruciais ao servigo publico federal, como o Regime Juridico Unico (Lei n° 8.112/90), Processo
Administrativo (Lei n® 9.784/99) e Codigo de Etica Profissional (Decreto n°® 1.171/94).

Em 2016 e em outros anos sequentes participei do Curso da Rede Nacional de Certificadores (INEP -
2016) para participar da certificacio do ENEM.

A infraestrutura tecnoldgica de uma instituicdo de ensino e pesquisa em saude requer alta disponibilidade,
integridade de dados e protecdo contra ameacgas cibernéticas. Para me atualizar nestas questdes busquei
capacitacdo nos cursos abaixo:

Geréncia de Redes de Computadores: Estudo e implementacdo das melhores praticas de Geréncia de
Redes (protocolos SNMPv3, monitoramento via Zabbix/Nagios, RMON e gestdo de SLAs), conforme
qualificacdo concluida junto a Escola Superior de Redes (ESR/RNP).

Engenharia Reversa de Codigo Malicioso: Estudo de andlise de malwares, técnicas de codigo malicioso e
seguranga defensiva (formacdo ESR/RNP em Engenharia Reversa de Codigo Malicioso).

A atuagdo retratada neste memorial evidencia o cumprimento de véarios critérios do Requisito II, demonstrando
que a trajetoria esteve alinhada aos pilares institucionais:

1. Eficiéncia no Apoio ao Ensino: Ac¢des diretas de suporte aos processos académicos e instru¢do docente no
uso dos sistemas da instituigao.

2.  Modernizacio e Inovacao da Gestao: Aplicagdo das diretrizes da ENAP e ESR/RNP no gerenciamento de
processos ¢ projetos de TI.
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Sustentabilidade Tecnolégica e Seguranca: Entendimento de como deve ser um ambiente de rede seguro e
robusto para pesquisas e atividades académicas na UFCSPA.

Relacione o numero SEI dos documentos
comprobatdrios: 2585687, 2586152, 2586156, 2586159, 2586161, 2586409, 2586418e 2586464.

Relacione o numero SEI dos documentos comprobatérios:

O presente Memorial Descritivo tem por finalidade apresentar e comprovar a minha atuagdo tecnicamente no
suporte, capacitacdo e operagdo de sistemas estruturantes de informacdo na UFCSPA, em cumprimento as
exigéncias e critérios estabelecidos.

Ao longo do periodo documentado, atuei de forma decisiva na sustentagdo e dissemina¢do de conhecimentos
operacionais e funcionais dos sistemas estruturantes académicos da UFCSPA. Essa atua¢do contribuiu
diretamente para a eficiéncia operacional, governanga da informagdo e correta utilizacdo dos modulos
institucionais pelo corpo técnico-administrativo.

Detalhamento das Atividades por Sistema

A. Sistemas de Informacdes para o Ensino (SIE)

O SIE consiste em um sistema estruturante fundamental para a gestdo académica e administrativa em Institui¢des
Federais de Ensino Superior (IFES). Entre novembro e dezembro de 2012, ministrei treinamentos técnicos
especializados direcionados ao corpo de secretarios de curso da UFCSPA, visando garantir a correta
parametriza¢do de dados, operacionalizagdo de processos académicos e consisténcia na instrugdo de registros
publicos.

B. Portal do Professor (Médulo Integrado)

Nos anos de 2015, 2016 e 2017, ministrei treinamentos sobre a utilizagdo do Portal do Professor para os
secretarios de curso. Essa atividade continua garantiu o suporte operacional adequado, a difuséo das atualizagdes
do sistema e o aperfeigoamento dos processos de acompanhamento docente e académico na instituicao.

Relacione o nimero SEI dos documentos comprobatérios: 2586567, 2586581, 2586584 e 2586585.

De acordo com as declaragdes oficiais ¢ atos normativos publicados, desempenhei ¢ ainda desempenho os
seguintes cargos e fungdes de gestio e assessoria técnica no setor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo
da UFCSPA:

1. Fungdes e Cargos Exercidos (Periodos ¢ Portarias)
Coordenador da Divisdao de Suporte, Testes e Conformidade (FG-3): 21/03/2025 a 01/01/2026.

Coordenador da Divisao de Suporte, Testes e Conformidade (FG-2): 01/01/2026 até a presente data.
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Substituto da Coordenadora da Divisao de Analise e Desenvolvimento de Sistemas (FG-1): a partir de
21/11/2023 a 24/03/2025.

Substituto da Coordenadora de Sistemas de Informacio (CD-4): a partir de 24/03/2025.
2. Principais Atribui¢des Desempenhadas

Gestio de Equipes e Suporte: Lideranca das equipes de atendimento ao usudrio, testes de software e de
conformidade de sistemas institucionais.

Controle da Qualidade Tecnologica: Defini¢do e acompanhamento de rotinas de homologagéo e
validag@o técnica de sistemas.

Substituicao de Liderancas: Assuncao temporaria das atribui¢des operacionais e decisorias de cargos de
dire¢do de TIC (CD-4 e FG-1).

3. Resultados Alcangados

Agilidade no Atendimento: Otimizago do fluxo de resolugdo de chamados de TIC para discentes,
docentes e técnicos.

Continuidade da Gestao: Manutencdo ininterrupta das rotinas e servigos estratégicos do setor nos
periodos de vacancia/impedimento dos titulares.

4. Impactos Institucionais

Fortalecimento da Governanca Digital: Alinhamento das rotinas de TIC aos padroes do PDI e as
diretrizes do Governo Federal.

Seguranca da Informacio: Maior confiabilidade técnica nos processos eletronicos e na integridade dos
dados académicos e administrativos.

Relacione o numero SEI dos documentos comprobatérios: 2587336, 2587364, 2587413, 2587425 e 2587433.

Na carreira de Tecnologia da Informagao (TI) voltada ao setor publico e as Instituigdes Federais de Ensino
Superior (IFES), o estudo continuo e a investigagdo cientifica ndo representam apenas um aprimoramento
académico individual, mas uma exigéncia estratégica para a modernizag@o dos servigos prestados a sociedade.

A continua evolugdo tecnoldgica exige que os profissionais de TT atuem de maneira proativa ¢ fundamentada. O
ato de pesquisar, aplicar metodologias cientificas e publicar artigos permite:

Inovacao com Rigor Metodologico: Validar solugdes técnicas (como 1A, Machine Learning e
Processamento de Linguagem Natural) através de testes criteriosos antes de sua implementagdo em larga escala.

Governanca e Tomada de Decisdo Baseada em Evidéncias: Substituir percepgdes empiricas por dados
qualificados para apoiar a gestdo publica.

Difusdo do Conhecimento: Compartilhar boas praticas, metodologias e resultados com outras institui¢des
de ensino, permitindo a replicabilidade de solugdes e a otimizagdo de recursos publicos.

2. Produgdo e Difusdo de Conhecimento Técnico-Cientifico

Em consonancia com as atribui¢des do cargo e o desenvolvimento da carreira de TI, destaco minha participagdo
na elaboragdo e publicagdo de trabalhos cientificos apresentados em eventos de expressdo nacional na area de
tecnologia para o ensino superior (WTICIFES):

Trabalho 1: Analise de Sentimentos em Redes Sociais apos o Piloto de um novo Sistema de Matriculas da
UFCSPA

Evento: WTICIFES 2025 (Santarém, PA)

Autores: Roberto Rosa dos Santos, Cristina Almeida da Silva, Lucimara da Silva Rocha, Cicero Pitombo
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Resumo e Impacto: O estudo aplicou técnicas de Processamento de Linguagem Natural (PLN) e Machine
Learning (algoritmo Naive Bayes e dicionarizagio 1éxica) para analisar o feedback dos usudrios durante o piloto
do novo sistema de matriculas da UFCSPA. A pesquisa demonstrou como a inteligéncia artificial pode atuar na
escuta ativa e na melhoria continua de processos educacionais e administrativos.

Trabalho 2: MarlA: Inteligéncia Artificial e o Acolhimento Discente na UFCSPA através da Linguagem Regional
¢ Humanizada

Evento: XVIII Congresso de Tecnologia da Informag@o e Comunicacao das Instituigdes Federais de Ensino
Superior do Brasil - WTICIFES 2026 (Garibaldi, RS)

Autores: Cristina Almeida da Silva, Deividi Moreira, Doris Willig Lima, Cicero Pitombo, Kellen Eriane
Steindorff Jhanke

Resumo e Impacto: Apresentagdo de artigo focado no desenvolvimento de solugdo baseada em 1A para
acolhimento e suporte ao discente. A solugdo alia tecnologia de ponta, linguagem humanizada e aspectos
regionais para melhorar a comunicagdo e a experiéncia do estudante na universidade.

3. Consideracdes Finais

A participagdo ativa no estudo e na produgdo de conhecimento cientifico reflete o compromisso com a exceléncia
técnica na carreira de TI. Ao unir a pratica profissional didria a investigacdo metodologica e ao
compartilhamento de resultados em congressos como o WTICIFES, viabiliza-se uma TI publica inovadora,
eficiente, transparente ¢ alinhada com as necessidades reais da comunidade académica.

Relacione o numero SEI dos documentos comprobatérios: 2587500 e 2587514.

Porto Alegre, 23 de setembro de 2026.
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