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APRESENTACAO

Este documento apresenta o Plano de Diretor de Tecnologia de Informacao e Comunicagao
(PDTIC) da Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre, o qual tem por objetivo
definir politicas, estratégias, procedimentos, estrutura e recursos necessarios para a otimizagao do

uso dos recursos de TIC da Institui¢ao.

A Instrucdo Normativa (IN) n°® 04/2014 do Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestao
(MPOG), essencialmente, disciplina o processo de contratagées de bens e servicos de Tecnologia
da Informagéo e Comunicacao, associando ao processo a obrigatoriedade de um Plano Diretor que
relacione as necessidades alinhadamente ao planejamento estratégico da instituicdo e a outras
referéncias pertinentes. Exige ainda a criagao de um Comité de Tecnologia da Informacao executivo
e deliberativo, composto por integrantes da alta administracdo, das areas usuarias e da area de

TIC, com a funcéo principal de suportar e monitorar a execugao do PDTIC.

De acordo com o decreto 8.638/2016 cada 6rgao deve instituir um Comité de Governanca
Digital (CGD) ou equivalente. Este sera responsavel pela elaboragao e aprovagao do Plano Diretor

de Tecnologia da Informagao e Comunicacéo.

O PDTIC demonstra como a instituicdo pode realizar a transicdo de uma situagao atual para
uma situagao futura, a partir da definicdo de um plano de metas e ag¢des, no que se refere a

Tecnologia da Informagao e Comunicagao.
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1 INTRODUCAO

Visando o aprimoramento e a maturidade da governanga de Tl através de um processo de
planejamento que possibilite o melhor uso dos recursos e o cumprimento dos objetivos da
Instituicao, foi desenvolvido o PDTIC (Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e Comunicagao)
da UFCSPA.

Este PDTIC, baseado nas diretrizes estratégicas da Universidade e alinhado ao
estabelecido no plano de acbes para o triénio 2017/2018/2019, aponta as necessidades de
informacéo e servigos de T, propondo metas, acbes e prazos que possam atender as demandas
das areas institucionais. O Plano também contém o planejamento de investimentos, de contratagéo
de bens e servicos, bem como de quantitativo e capacitacao de pessoal relacionado a area de TI.
E conveniente que do planejamento estratégico da organizagdo retirem-se as informacdes
necessarias ao planejamento de Tl, pois estes sdo altamente interdependentes (IN 04/2014, art.
4°),

Art. 4° As contratacdes de que trata esta IN deverdo ser precedidas de planejamento,

elaborado em harmonia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo - PDTI.

A integracdo do PDTIC a gestdo institucional faz com que o setor de Tecnologia da
Informacgao se torne um parceiro estratégico. As decisdes da organizagdo passam a ter participagao
efetiva da TI. Com isso, o setor de Tl passa a contribuir de forma proativa em relacao as
necessidades da Universidade, contribuindo para geragéo de valor. Com essa mudanga de postura,
surgem novos desafios e cenarios. Adequar-se as necessidades de mudanga, justificar os gastos

e disponibilizar servigos de Tl com seguranga e conformidades sdo apenas alguns desses desafios.

Possuir a melhor tecnologia ndo garante o desenvolvimento e a entrega de um servigco
confiavel caso nao exista um planejamento bem elaborado. Desta forma, este PDTIC torna-se um
instrumento valioso no gerenciamento de atividades e na criagdo de novos processos de TI
baseado nas melhores praticas. Cabe salientar que algumas necessidades, ainda que de alta
prioridade, ndo poderdo ser atendidas integralmente neste biénio, tendo suas ag¢des continuadas

em prazos mais longos.

Considerando que o planejamento estratégico da instituicdo esta em fase de revisao,
quando o mesmo for finalizado e aprovado sera necessaria a revisao do PDTIC 2017/2018/2019

para garantir o alinhamento dos dois planos.
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2 TERMOS E ABREVIACOES

= PDTIC — Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagdes

= MPOG-SLTI — Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestédo - Secretaria de Logistica
e Tecnologia da Informagéo.

= SISP — Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informacao

= EGD - Estratégia de Governancga Digital

= AP — Access Point

= NTI - Ndcleo de Tecnologia da Informacgao

* NQI — Nucleo de Qualidade Interna

= PROPLAN - Pro-Reitoria de Planejamento

= PROAD - Pro-Reitoria de Administracao

= PROGRAD - Pro-Reitoria de Graduacao

= PROPPG - Pro-Reitoria de Pés-Graduacao e Pesquisa

» PROEXT - Pro-Reitoria de Extensao

= NEAD - Nucleo de Educacao a Distancia

= UFCSPA — Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre

= Tl - Tecnologia da Informacao

= SWOT - Ferramenta para realizar analise de cenario

= GUT — Matriz de priorizagao

= MASP - Método de Analise e Solucao de Problemas

= CGTI - Comité Gestor da Tecnologia da Informacao

* IN = Instru¢cdo Normativa

= COBIT - Control Objectives for Information and Related Technology

» |TIL — Information Technology Infrastructure Library

= CORE - Equipamento responsavel pelo roteamento de pacotes de dados na rede

= SWITCH — Equipamento responsavel pela comunicagao entre VLANs

» FIREWALL - Equipamento responsavel pela filiragem de pacotes

= VLAN — Virtual Network

= RNP - Rede Nacional de Pesquisa

= MCTI — Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao

= Al — Adquirir e Implementar

» PO - Planejar e Organizar

= DS - Entrega e Suporte

= ADM - Administragao
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= MOODLE - Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment
= LDAP — Lightweight Directory Access Protocol
= INST — Institutional

= DERCA — Departamento de Registro e Controle Académico

3 DESIGNACAO EQPDTIC

A Reitora da UFCSPA através da Portaria n 026 de junho de 2017, designou os servidores
abaixo relacionados a comporem a Equipe responsavel pela elaboracdo do Plano Diretor de

Tecnologia da Informagao e Comunicagao, a EqPDTIC.

Tabela1 - EQPDTIC

Alessandra Dahmer Pré-reitora de Planejamento (Coordenadora)

Leandro Mateus Silva de Sousa Pré-reitor de Administragao

Roberto Rosa dos Santos Coordenador do Nucleo de Tecnologia da Informacéo - NTI

Cristina Almeida da Silva Chefe da Divisdo de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas do NTI
Elton Amaral Freire Chefe da Diviséo de Suporte Técnico do NTI

Mauricio Alves Gomes Chefe da Diviséo de Infraestrutura e Redes do NTI

Luciano Costa Blomberg Docente de Tl

Alcyr Alves de Oliveira Janior Docente
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4 METODOLOGIA APLICADA PARA ELABORACAO

A elaboragdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo considerou as Diretrizes
Estratégicas da UFCSPA para o periodo de 2017-2018-2019. A metodologia adotada foi a do Guia
de PDTIC do SISP versao 2.0, de 2016, adaptada a realidade da Universidade Federal de Ciéncias
da Saude de Porto Alegre considerando-se o atual nivel de maturidade de governanga corporativa
e de TIC na UFCSPA. Tal modelo serve para apoiar os orgaos integrantes do SISP na construgéo
de seus Planos Diretores de Tecnologia da Informacao e é recomendagéo constante no Art. 4°, §
7° da IN n°® 04/2014 SLTI/MPOG.

Além disso, foi realizada uma enquete com os discentes, docentes e técnicos-
administrativos, visando identificar as necessidades relacionadas a area de Tl apontadas pela
comunidade académica.

Compiladas as informacgdes e especificadas as acdes e os projetos, o CGTI iniciou a
elaboracao do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao de acordo com o GUIA

— SISP e Estratégia de Governanca Digital da Administracao Federal.

Figura 1. EGD - Integracdo da EGD com outras estratégias e planos.
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5 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Foram utilizados, como referéncia para a elaboragdo deste PDTIC, os seguintes

documentos:

v

RN VRSN

Instrugao Normativa N° 4/2014 MPOG-SLTI;

EGD - Estratégia de Governanca Digital da Administragdo Federal (2016-2019);
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFCSPA,;

Planejamento Estratégico MPOG/STI 2016/2019;

COBIT 5 IT Governance Institute;

PDTI anterior;

Guia da gestao da capacitagao por competéncias (MP/SEGE);

Gestao por competéncias em organizacbes de governo (ENAP).

6 PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Os principios e diretrizes que determinaram a elaborac¢do deste PDTIC foram obtidos levando em

consideracdo as agOes estratégicas, as necessidades de melhoria da infraestrutura atual e as melhores

praticas no gerenciamento de recursos de TIC. Podem ser delimitados por valores institucionais,

instrumentos legais, diretrizes de governo, recomendag¢des e determinag¢des das instancias de controle,

melhores praticas de mercado e pelo préprio contexto da drea de TIC da institui¢do.

Seguem os principais principios e diretrizes:

6.1 Principios da area de Tl

Tabela 2 — Principios da area de TI

PO1

P02

. o . - Decreto n° 1.048/1994
Aprimoramento dos profissionais de TIC
- PDI 2016-2019

Promocéao do aprimoramento quali-quanti- )
- Decreto-Lei n° 200/1967

tativo dos recursos humanos na area de

Art. 10. 8 7°
TIC.

- Decreto n° 2.271/1997
Dados abertos - Decreto n° 8.638 de 15 de

\Plano Diretor de Tecnologia da Informacao — 2017/2018/2019 pagina 11/64



Universidade Federal de Ciéncias da Salde de Porto Alegre
UFCSPA

A transparéncia e a publicidade das infor- janeiro de 2016, Art. 4°, in-
macdes publicas sdo dever do estado e di-  ciso Ill.

reito do cidadao. - EGD 2016-2019, OE.01,
IE.01.01 e IE.01.04.

Governanca de TIC - IN n°® 04/2014 SLTI/MPOG
A promocéao da Governanca de TIC é chave - EGD 2016-2019

P03 para alcancar o alinhamento estratégico da - Portaria N° 68/2016
area de TIC com os objetivos da UFCSPA e - Acoérdao 1.603/2008 TCU
geracdo de valor aos usuarios. -COBIT 5
Otimizac&o de investimentos - IN n° 04/2014 SLTI/MPOG

As contratagdes de bens e servigos de TIC - Portaria n® 68/2016/MPOG
deverédo ser precedidas de planejamento, - Acérdao 1.603/2008 TCU
. seguindo o previsto neste documento e des- - Acérdao 1.558/2003 TCU
crito do Plano de Contratacbes de Tl entre-
gue ao SISP anualmente, com investimen-
tos coordenados, visando eficiéncia na apli-
cacao dos recursos publicos.
Foco nas necessidades dos usuérios - EGD 2016-2019
As necessidades dos usuarios sdo os prin- - PDI 2016-2019
P05 cipais insumos para o desenho e a entrega
de servicos de TIC, com foco no seu pleno
atendimento para conquistar a satisfacéo e

a confianca dos usuarios.

6.2 Diretrizes da area de T1

Tabela 3 — Diretrizes da area de Tl

D01 Governancga de TI - EGD 2016-2019
Fortalecer a Governanca de TIC na UFCSPA, - Portaria N° 68/2016
promovendo a aproximacado entre a area de TIC - COBIT 5
€ seus usuarios, para o adequado alinhamento e
alcance dos objetivos, posicionando a area de

TIC como parceira estratégica da Administragéao.
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D02 Orgcamentaria e Financeira - IN n°® 04/2014
Aprimorar e institucionalizar a gestdo orcamen- SLTI/MPOG
taria e financeira de TIC para garantir a execu-
¢ao do PDTIC.

D03 Seguranca da Informacéo - ISO/IEC 27002:2007
Preservar a confidencialidade, integridade, dis- - ISO/IEC 27001:2008
ponibilidade e autenticidade da informacédo cus- - PSI UFCSPA
todiada pela UFCSPA, garantindo a privacidade
de dados sigilosos e a transparéncia das infor-
magcoes publicas.

D04 Gestao de TIC - EGD 2016-2019
Manter os processos internos de TIC mapeados, - ITIL
formalizados e otimizados.

D05 Gestao de TIC -COBIT 5
Adotar tecnologias e ferramentas de TIC que -ITIL
propiciem aumento da informatizagdo dos pro- - Project Management In-
cessos, gestdo da informagdo e comunicagdo, stitute (PMI)
em busca da exceléncia operacional da
UFCSPA.

D06 Contratacdo de Bens e Servicos - EGD 2016-2019
Melhorar e manter rotinas de suporte a aquisi-
¢ao, acelerando a execucgéo e reduzindo os ris-
cos dos processos de contratacdo de bens e ser-
vicos de TIC.

DO7 Inovacao - PDI 2016-2019
Buscar e incentivar o uso de solugées e tecnolo-
gias inovadoras que elevem a produtividade,
qualidade e eficiéncia administrativa e acadé-
mica.

D08 Gestéo de Pessoas - INO4/2014
Investir na estruturacéo, capacitacdo e qualifica- - EGD 2016-2019
¢ao do corpo gerencial e técnico de forma a am- - Decreto-Lei N° 200/1967
pliar competéncias, desenvolvendo senso de - Decreto N°2.271/1997

profissionalismo com responsabilidade e com-
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prometimento, sobretudo em gestéo e fiscaliza-
¢ao de contratos, metodologias e ferramentas de
governanca/gestédo de TIC.
D09 Conformidade - EGD 2016-2019
Estar em conformidade com a legislacao, diretri- - TCU
zes, politicas e estratégias do Governo Federal.
D10 Integracéao e Interoperabilidade - EGD 2016-2019
Integrar processos, equipamentos e dispositivos,
sistemas e servicos em um ambiente de total in-

teroperabilidade.

7 ORGANIZAGCAO DA TI

A area de Tecnologia da Informacdo da UFCSPA esta fortemente inserida nas areas
institucionais da universidade, fornecendo servigos em constante aprimoramento e recursos cada
vez mais confiaveis. Mesmo ndo sendo uma area fim da universidade, estando sob a
coordenacgao da Pré-Reitoria de Planejamento, as atividades do NTI s&o essenciais para a

continuidade das atividades da Instituicao.

7.1 Arquitetura Tecnoldégica Atual

As secOes a seguir apresentam a descricdo da infraestrutura de Tl atual, contendo o

numero de computadores, ativos, servidores, diagramas de rede, etc.
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7.1.1 Ambiente do Data Center

Tabela 4 — Ambiente Data Center

Servidores Rack Power Edge R710 Servidores com 2 proces. Intel 4

Xeon Dual Core 3,0 Ghz, mem.

32GB e 4 HDs SAS6 de 450GB
MD 3000 Storage SAN Fibre Channel 2 1
com 30 TB
MD 1000 Storage SAN Fibre Channel 2 1
Tape Library * HP/Storage Works SSL Tape Library (Unidade de Fitas 1

1016 Tape Autoloader Robotizada) LTO

Rack de Bandeja Racks para Servidores 5
Rack de patch panel 34 Rack para Servidores/Storages 1
us
Consoles TrendNet/TK 1601R Consoles para Servidores 2
Nobreaks SMS/Sinus Double Il — Nobreak Trifasico de 10 KVA 1
10 kvA

3Com Switch S7906E Switch S7906E Chassis (with 1

fan assembly);

3Com Switch S7906E Switch S7900E 384 Gbps Fab- 2
ric with 2-Portl10GBASE-X
(XFP)

3Com Switch S7900E Switch S7900E 48-Port 3

10/100/1000BASE-T

Access (upgradeable to PoE)
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3Com Switch S7900E Switch S7900E 2800W AC 2
Power Supply

3Com Switch S7906E Switch S7906E Fan Assembly 1

3Com Conversor de mi- Conversor de 10GBASE-LR 4

dia XFP
Wireless Switch Controladora Cisco Switch de Geréncia rede Wire- 2
Controller 5520 (HA) less (Operando com alta dispo-
nibilidade)
Firewall Palo Alto PA-5020 (HA) Solucédo de Firewall que atua 2

na camada 7 do modelo OSI

operando em alta disponibili-

dade.
HP/Proliant DL380 G5 Servidores das VMs (XenSer- 5
ver)
HP/Proliant DL 320 G5p  Servidores da VM Poseidon 1
(XenServer)
Distribuidor in- DELTA CABLE Interligacdo com Santa Casa 1
terno 6ptico **
Distribuidor geral Interligagdo com RNP 1
Optico
Router ** Cisco/Catalist 3560 G Comunicacdo RNP 1
Router** Cisco/Redundant Power Comunicagdo RNP 1

System 2300

* Equipamento com defeito
** Equipamentos de propriedade de terceiros (RNP)
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7.1.2 Ativos de Rede

Tabela 5 — Ativos de Rede

Switches de acesso

Switches de acesso

Switches de acesso

Switches de acesso

Switches de acesso

Switches de acesso

Racks de comunica-

cao
Access Points (APS)
Ex-

Access Point

terno

Modulo de conectivi-
dade XFP

Modulo de conectivi-
dade LC

3COM / Super Stack 3
4500

3Com® Switch 4800G 48-
Port

HP A5120 (JEO069A) 48-
Port

HP A5120 (JG237A) 48-
Port PoE

HP A5120 (JEO68A) 24-
Port

HP A5800 (JC105A) 48-
Port

AP 802.11ac MIMO 3x4
Cisco Aironet 2702i

AP Externo CISCO Série
1570

3Com® Module (XFP)

3Com Local Connection
Module

\Plano Diretor de Tecnologia da Informacao — 2017/2018/2019
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Switches Ethernet -
10/100/1000 Mbps — 4p SPF

48p

Switch  4800G
10/100/2000 Mbps

48-Port -

Switch HP A5120 48 Portas -
10/100/1000 Mbps

Switch HP A5120 48 Portas PoE
10/100/1000 Mbps

Switch HP A5120 24 Portas -
10/100/1000 Mbps

Switch HP
10/100/1000/10000 Mbps

A5800

Acesso rede Wireless no campus

da universidade

AP Externo Part Number AIR-
CAP1532]|-Z-K9

2-Port 10-Gigabit Module (XFP)

2-Port 10-Gigabit Local Connec-

tion Module

23

12

86
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Modulo de conectivi- 3Com 10GBASE-LR XFP Transceiver 10GBASE-LR XFP

dade XFP

7.1.3 Ambiente do Cliente

Universidade Federal de Ciéncias da Salde de Porto Alegre

4

Os equipamentos descritos nesta secao estdo distribuidos pelas dependéncias da

UFCSPA, segundo a demanda, e sao utilizados por técnicos-administrativos, docentes e alunos,

nas atividades administrativas e de ensino, pesquisa e extensao.

Tabela 6 — Parque de computadores

Monitor AOC F19L

Monitor Compag S2021

Notebook DELL Lattitude E5570
Desktop Dell Optiplex 9010
Monitor Dell U2312HM

Desktop HP 6005 Pro SFF (103/158/316)
Desktop HP 6005 Pro SFF (2-298)
Monitor HP E231

Monitor HP E232

Desktop HP EliteDesk 800G1
Desktop HP EliteDesk 800G2

Desktop HP 2230 Workstation

\Plano Diretor de Tecnologia da Informacao — 2017/2018/2019

34
44
38
200
200
35
39
126
138
61
141
61
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Tabela 7 — Ativos de Terceiros

Modelo*

Caracteristica

Tipo

Ricoh MP301
Ricoh SP5200S
Samsung M4080
Ricoh SP5210SF
Ricoh MPC2003

Ricoh SP5200DN

MULTIFUNCIONAL PB

MULTIFUNCIONAL PB

MULTIFUNCIONAL PDF

MULTIFUNCIONAL PB

GRANDE PORTE A3 COLOR

IMPRESSORA PB

*Incluir equipamentos n&o distribuidos e anteriores a 2011.

7.2 Topologia da rede

TIPO 1

TIPO 1

TIPO 1

TIPO 1

TIPO 2

TIPO 3

16

19

50

A estrutura de rede da UFCSPA esta projetada para atender as demandas atuais da

Universidade. A topologia em anel segue padrées das melhores praticas e é implementada visando

0 aumento de capacidade, disponibilidade dos servigos e seguran¢ga do ambiente computacional.

FREDIO 1

) FREDIO 2
PREDIO 3 o B
"' o0 fibra :7
[aT=rer= fibra  |AO0O0 1Gbps 000000
_,ggnnmm e 60PS,..... JO00I0) monomodo =L
00000 multimodo | | | || Searetaria de Ensino
UUUDD ‘ 0000 Santa Casa
0000 —— :
fibrasn, fibra A o Y
10Gbps 10Gbps W, TRENE y
multimodo monomodo e multimodo S~ T ——
000000000000000N .10 P
agoogao 0aoo0 n SEEE Lo
aaooa aooog e B
POP-RS
RNP

Figura 2. Topologia da Rede
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Sala Datacenter UFCSPA
Prédio 1 —Sala

Controladora Wireless
Cisco 5520 (HA)

]
O

DMZ
CORE Swtich/Router

3Com S7906E @
@S&midﬂres

Switch RNP

Firewall Palo Alto
PA-5020 (HA)

Figura 3. Arquitetura de Rede

7.3 Organograma

O organograma atual da TI na UFCSPA ¢ apresentado na figura 3.

“ REITORIA ”
|

PRO REITORIA DE
PLANEJAMENTO - PROPLAN

‘ NTI - NOCLEO DE |

TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO
I ]
SEGURANCA E ANALISE E
INFRAESTRUTURA EM DESENVOLVIMENTO DE SUPORTE TECNICO
Tl SISTEMAS

Figura 4. Organograma atual da T1 na UFCSPA
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8 PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA TI

As funcdes e atividades desenvolvidas atualmente pelo Nucleo de Tecnologia da

Informagdo seguem discriminadas abaixo:

Tabela 8 — Atividades Desenvolvidas

e Atuar na gestao da area de TI, definicdo de
estratégias e execuc¢ao do planejamento de-
finido pelo Comité Gestor de Tecnologia da
Informacdao.

e Planejar e atuar na elabora¢do dos termos
de referéncia das aquisicdes de software,
equipamentos e servicos de TI.

e Planejar e elaborar solugcbes para deman-
das legais e administrativas do governo fe-
deral

S N e Planejar e elaborar processos e fluxos de
trabalho do Nucleo de Tecnologia da Infor-
macéo.

e Assessorar nas atividades de ensino, pesquisa
e extensdo relacionadas as atribuigdes do setor.

e Planejar a participacdo em treinamentos de toda
a equipe do NTI

e Responder a pesquisas e auditorias do TCU,
CGU e Auditoria Interna da Universidade

e Controlar demandas de RH competentes ao se-
tor como folha ponto, novas vagas, cronograma
de férias, folgas, plantbes e atestados, avalia-
¢Oes de desempenho e outros.

Coordenadores de Areas do NTI e Atuar na gestéo da sua area na T e execugao

(Seguranca e Infraestrutura de TI, do planejamento do NTI.

Suporte Técnico e Andlise e
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Desenvolvimento de Sistemas)

Analista de Tecnologia da Infor-
macdao (area de Redes e Segu-

ranca)

Analista de Tecnologia da Infor-
macdao (area de Sistemas de In-

formacéo)

Universidade Federal de Ciéncias da Salde de Porto Alegre

e Planejar e auxiliar na elaboracdo dos termos
de referéncia para aquisicdes de software,
equipamentos e servicos de TI.

e Planejar e elaborar solucdes para demandas
legais e administrativas do governo federal

e Planejar e elaborar processos e fluxos de tra-
balho da sua area.

e Assessorar nas atividades de ensino, pesquisa e
extensao relacionadas as atribuicées do setor.

e Planejar, implementar, documentar e acompa-
nhar projetos de sistema de informacdo de
acordo com a realidade da instituigao.

e |[nstalar e manter atualizados os sistemas ope-
racionais utilizados pela instituic&o;

e Estabelecer e implantar controles necessarios
para o acompanhamento e eficiéncia na execu-
¢ao dos sistemas de informacdao;

e Analisar a performance de rede de computado-
res de forma a garantir a integridade da base de
dados da institui¢ao;

e Elaborar definicdo de servidores de rede, fire-
wall, roteadores, switches e demais equipamen-
tos necessarios para atender as necessidades
da instituicao;

e Assessorar nas atividades de ensino, pesquisa
e extensdo relacionadas as atribuigdes do setor.

e Desenvolver e implantar sistemas informatiza-
dos dimensionando requisitos e funcionalidade
do sistema, especificando sua arquitetura, esco-
Ihendo ferramentas de desenvolvimento, espe-
cificando programas, codificando aplicativos;

e Administrar ambientes informatizados, prestar
suporte técnico e treinamento para sistemas de-
senvolvidos ou adquiridos e implantados pelo

setor;
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e Elaborar documentacao técnica; estabelecer pa-
drdes, coordenar projetos e oferecer solucoes
para ambientes informatizados e pesquisar tec-
nologias em informatica;

e Assessorar nas atividades de ensino, pesquisa
e extensdo relacionadas as atribui¢cdes do setor.

o ) e Atuar na manutencdo de sistemas, aplicacfes e
Técnico de Tecnologia da Infor- _ _ » o
o _ equipamentos de informatica e multimidia.
magcéo (area de Suporte e Multi- o _
o e Administrar e gerenciar redes.
midia) o _ _

e Assessorar nas atividades de ensino, pesquisa
e extensdo relacionadas as atribuicdes do setor.

e Implantar e manter sistemas operacionais; ins-
talar;

e Configurar e administrar redes locais;

e |dentificar e suprir as demandas de cabos, co-

_ ) nectores, comutadores e outros dispositivos,
Técnico de Tecnologia da Infor- _
o bem como software e ferramentas de monitora-
macéo (area de Redes)
mento do estado da rede;

e Selecionar e utilizar ferramentas de auditoria e
segurancga, para prevenir incidentes de segu-
ranga;

e Assessorar nas atividades de ensino, pesquisa
e extensdo relacionadas as atribuigdes do setor.

e Desenvolver sistemas e aplicacdes, interfaces,

o ; banco de dados e codificacdo de programas;

Técnico de Tecnologia da Infor- _ ) _

o . e Projetar e selecionar metodologias de desenvol-
macao (area de Programagéo de _ _
_ vimento, linguagens e ferramentas de desenvol-
Sistemas) _
vimento;

e Assessorar nas atividades de ensino, pesquisa

e extensao relacionadas as atribui¢cdes do setor.

9 REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI
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a. Missao

Planejar e gerir os recursos e processos de TIC, visando atender as necessidades de

informacéo alinhadas a estratégia da universidade.

b. Visao
Ser exceléncia na prestacado de servicos de Tecnologia da Informagao e Comunicacgéo,
atuando como area de apoio nas decisdes estratégicas da instituicao, na definicao de processos

e na gestao da seguranca da informacgao.

C. Valores

Comprometimento. O NTI se compromete com os objetivos estratégicos da universidade
disponibilizando servicos com qualidade, no menor tempo possivel e com a melhor relagao
custo/beneficio.

Foco no melhor resultado. Nossas atividades s&o baseadas nos acordos de nivel de
servigos e na busca dos melhores resultados.

Responsabilidade social. O Nucleo de Tecnologia da Informagao contribuira para um
ambiente sustentavel e mais limpo, levando em consideragdo o meio-ambiente, a economia e a
cultura da universidade.

Pessoas. Valorizar o crescimento dos profissionais bem como a busca pelo étimo inter-

relacionamento pessoal.

d. Objetivos Estratégicos de TIC
Os objetivos estratégicos do Nucleo de Tecnologia da Informagdo visam manter o

alinhamento com as diretrizes estratégicas da UFCSPA.
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GOVERNANCA - Aperfeigoar a governanga corporativa e de TIC

Objetivo: Aperfeicoar a governanga de TIC na UFCSPA
Buscar implantar um modelo de governanca, com base em modelos ja existentes no

mercado, visando alinhar os processos de TIC as atividades institucionais.

EFICIENCIA OPERACIONAL - Buscar exceléncia na gestio de Tl

Objetivo: Aperfeicoar a gestao de processos de Ti
Mapear, priorizar e implantar processos relevantes a gestdo de TIC, visando a melhoria

continua do NTI.

Objetivo: Adotar padroes tecnolégicos
Adotar padrées que permitam o melhor desempenho nas atividades relacionadas a

utilizacdo de equipamentos e servigos de TIC.

GESTAO DE PESSOAS - Desenvolver competéncias

Objetivo: Aprimorar gestao de pessoas
Qualificar servidores e gestores para melhor desempenho de suas atribui¢gdes e aprimorar

habilidades para novos desafios profissionais.

GESTAO DE ORGCAMENTO — Assegurar e gerir recursos orgamentarios

Objetivo: Aprimorar a gestao or¢gamentaria de TIC
Buscar a eficiéncia na gestdo de recursos orgamentarios necessarios ao cumprimento das
metas da UFCSPA.

SUSTENTABILIDADE - Oferecer servigos com qualidade

Objetivo: Promover o uso eficiente dos recursos de TIC
Buscar gerir ativos tecnoldgicos de forma eficiente, mantendo o equilibrio com o meio-

ambiente.
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9.1 Anaélise de SWOT
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A matriz SWOT apresenta o posicionamento estratégico do NTI, com a identificagao dos

pontos fortes e fracos, das oportunidades e ameacgas em relagdo aos ambientes interno e externo.

Tabela 9 — Analise Swot (Interna)

Interna

(Organizacdao)

1. Bom nivel de conhecimento

técnico pelas equipes de TI;

2. Disponibilidade de 10 (dez)
vagas anuais para capacita-
¢bes em TIC junto a Escola

Superior de Redes, via RNP;

3. Programa de Capacitacoes
oportunizado na
UFCSPA;

propria

4. Bom relacionamento inter-
pessoal entre profissionais da

area;

\Plano Diretor de Tecnologia da Informacao — 2017/2018/2019

1. Insatisfacdo por parte dos
profissionais de Tl em funcdo
da Politica salarial do governo
federal para a Tl das Universi-
dades;

2. Desinteresse e dificuldades
em alocacdo de gestores de
TIC devido a gratificacbes

pouco atrativas.

3. Alta rotatividade de profissi-
onais de Tl, com consequente
perda de conhecimentos com
prejuizos diretos em prazos
de projetos e na capacidade

de execucdao;

4. Falta de ciclo de mini treina-
mentos internos, entre profis-
sionais da area de TIC, para a
disseminacdo de conheci-

mentos e boas praticas;

5. Falta de conhecimento
avancado dos servidores na

plataforma Linux;
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5. Instancias voltadas a pro-
mocédo da Governanca e me-

Ihoria da gestdo em TIC;

6. Esforcos no desenvolvi-
mento de conformidades, do-
cumentacao, melhoria conti-

nua e planejamento de TI;

7. Participagéo da alta gestéo
em eventos e didlogos de go-

vernanca do governo federal.

8. Parque tecnologico de
desktops e notebooks mo-
derno e adequado as necessi-
dades dos usuérios;

9. Infraestrutura de virtualiza-

¢éo implantada;

10. Infraestrutura de energia

redundante no Data Center;

11. Infraestrutura de banco de
dados disponivel, baseada

em Oracle;

12. Adocéo dos servigos fede-
rados CAFe e EDUROAM

6. Baixa participacdo dos
servidores de Tl em eventos
direcionados ao cargo ocu-

pante na instituicao;

7. Inexisténcia de Planeja-
mento Estratégico de TIC(PE-
TIC);

8. Plano de Desenvolvimento
Institucional ndo contempla
diretrizes e objetivos estraté-

gicos de TIC;

9. Nao adocéo do servico fe-

derado fone@rnp;

10. Mapeamento de proces-
sos institucionais em desen-

volvimento;

11. Auséncia do plano de Ge-

renciamento de Riscos;

12. Auséncia de politica de
padronizagéo de equipamen-

tos.

13.

dancia de dados e backup

Inexisténcia de redun-

em ambientes distintos.

14. Falta de analistas e técni-
COos para suprir a demanda

atual de servigos de TI.

Tabela 10 — Anélise Swot (Externa)
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Externa
(Ambiente)

Universidade Federal de Ciéncias da Salde de Porto Alegre

1. Estratégia de Governanca
Digital (EGD), do SISP, que
traca a direcdo da TIC, defi-
nindo o plano estratégico
para promover a melhoria
continua da gestdo e gover-

nanca de TIC;

2. Atuagdo dos o6rgédos de
controle (TCU, CGU) frente
aos problemas de gestdo e
governanca de TIC no Go-

verno;

3. Politica de Contratacdo
Conjunta para 6rgaos inte-
grantes do SISP;

4. Possibilidade legal e reco-
mendac¢do do Governo Fede-
ral para execucgdo indireta de

atividades executivas de TIC;

5. Recomendacdo do Go-
verno Federal para adogéo de
solucéo de outsourcing de im-

pressao;

6. Uso de redes sociais e
website da UFCSPA para
comunicacdo com a comuni-
dade.
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1. Dificuldade de abertura de
novas vagas para aumento

do quadro de pessoal.

2. Mudanca de politicas estru-
turantes de Tl por parte do
Governo Federal.

3. Capacitacbes promovidas
pelo MPOG normalmente s&o

concentradas em Brasilia;

4. Remuneracao dos servido-
res de Tl defasada em rela-

¢ao a iniciativa privada.

5. Mudancas na legislagcédo
sem tempo habil ou disponibi-
lizacdo de recursos para sua

implementacéo;

6. Cortes de recursos finan-
ceiros para investimentos e
custeio frente a atual crise

econbmica brasileira;
7. Falta de padronizacdo e

demora na disponibilidade da

lista de aprovados do SISU;

8. Falta de interoperabilidade

entre sistemas do MPOG e
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10 INVENTARIO DE NECESSIDADES

10.1 Plano de Levantamento das Necessidades

7. Recomendacéo da atuali- MEC como

zagao do parque de maqui-

nas pelo SISP.

Universidade Federal de Ciéncias da Salde de Porto Alegre

SISU, ISF,

CENSO, SICAF etc.

Foi realizada uma enquete com os discentes, docentes e técnicos-administrativos, visando

identificar as necessidades relacionadas a area de Tl apontadas pela comunidade académica.

Informacéo para futura priorizacao.

10.2 Critérios de Priorizacéo

Compiladas as informacgdes, levou-se a discussdo no comité Gestor de Tecnologia da

O critério de priorizacao das necessidades utilizado foi identificado através da Matriz GUT

(Gravidade, Urgéncia e Tendéncia). Essa ferramenta é utilizada na priorizagdo de problemas e

tomada de decisdo, auxiliando na formacdo de estratégias e na gestdo de projetos, sendo

recomendada pelo SISP no seu Guia de PDTIC.

Gravidade

Urgéncia

Tabela 11 — Matriz GUT

Impacto do problema sobre
coisas, pessoas, resultados,
processos ou organizagbes e
efeitos que surgirdo, caso o
problema nao seja resolvido.

Relagdo com o tempo disponivel
OuU necessario para resolver o
problema. Quanto maior a
urgéncia, menor o tempo
disponivel para resolver esse
problema.
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aa A WO N PP OO A WODN P

Sem gravidade
Pouco grave

Grave

Muito Grave
Extremamente Grave
Pode Esperar

Pouca Urgéncia
Urgente

Muito Urgente

Precisa de Acéo Imediata
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LE

nciss da Saude

SPA

Se nada for feito, ndo ira mudar
Potencial de crescimento do pro-
blema, avaliacdo da tendéncia de
crescimento, reducéo ou desapa-
recimento do problema.

Se nada for feito, ir4 piorar a longo prazo
Se nada for feito, ir& piorar a médio prazo

Se nada for feito, ir4 piorar a curto prazo

Tendéncia
aa A W N ~

Se nada for feito, ira piorar rapidamente

10.3 Necessidades ldentificadas

Apoés a atribuicdo, os pontos sdo multiplicados entre si, fornecendo um total que sugere o
‘peso” da necessidade para a instituicdo: quanto maior o peso, mais alta sua prioridade. A

prioridade no atendimento das demandas sera dada pela ordem descendente dos “pesos’

fornecidos pela matriz GUT, onde “1” representa a maior prioridade.

As necessidades da area de Tl foram identificadas a partir do levantamento feito através
de uma enquete com a comunidade académica, foram relacionadas com a necessidade
institucional do Eixo 3 — Qualificacdo da Gestdo, aprimorar a governanga da Tecnologia da

Informacgao (Tl) que esta definida no PDI 2014-2019, e por fim, devidamente priorizadas.
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Tabela 12 — Inventario de Necessidades

Prioridade Necessidade de TIC Descricao da Necessidade de TIC

. ; . Manter o servico do Firewall institucional
1 Adquirir/Renovar licenga do Firewall NTI NTI
devidamente licenciado e atualizado

Numero de licengas predefinido / Aquisicao
2 Adquirir/Renovar solugao de antivirus | de novas licencas conforme demanda. NTI NTI

Atender a demanda de solugao de antivirus

Infraestrutura atual ndo permite expanséao /
Necessidades para realizar backup,
Adquirir servidores e equipamentos | servidores de aplicagao para
3 ; . ; . NTI NTI/PROPLAN
para ampliagdo da infraestrutura desenvolvimento de sistemas teste e
producao, implementacao de servidor de e-

mail, maquinas virtuais e IPV6

. . - Auséncia de uma politica de backup /
Construir e implementar uma politica . . o
4 . . Garantir  disponibilidade dos dados e NTI NTI
de backup fisica e logica . B o
informacdes essenciais

Implantar na UFCSPA o Sistema Eletrénico
de |Informacdes - SEI como sistema ey TS
. rotocolo
5 Implantar Sistema de Processo oficial de informagdes, documentos e ~ PROPLAN _
Eletrénico/SEl . . . Arquivo
processos eletronicos, em atendimento a

Portaria 1.042/2015-MEC e Decreto
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8.539/2015-Presidéncia da Republica
Definir Estratégia de | Analisar a estratégia institucional e cenario
Substituigado/Manutencéao nacional para uma futura renovacido de
6 o - PROPLAN NTI/CGTI
SIE(Contratar Manutencgdo, Licitar, | contrato do SIE ou adquirir / desenvolver
Desenvolver, Parceria) uma nova solugao
Avaliar e executar a renovagao ou a possivel
Renovar / Contratar solugdo de _ . : _
7 ; _ contratagdo de um servico de impressao PROPLAN NTI/CGTI
impressao para UFCSPA
para a UFCSPA
NTI/ Sec. Pés —
8 Disponibilizar dados da pds-graduacéo | Incluir dados da pds-graduagao no sistema PROPPG graduacao /
no SIE académico da universidade Sec. COREME /
COREMO
Aprovar e implantar o Modelo de | Aprovar, implantar e manter o Modelo de
9 Contratagcdes de Bens e Servigos de @ Contratacbes de Bens e Servigos de PROPLAN NTI/CGTI
TIC. TIC da UFCSPA conforme legislagao
Implementar software de gerenciamento de
Desenvolver Sistema de Selecdo e
10 Bolsas/Auxilios conforme orientagdo dos PROEXT NTI/ PROEXT
Pagamento de Bolsas/Auxilios
6rgaos de controle
; o . Disponibilizar ~ sistema que  permita
Avaliar e otimizar o Sistema para ; ;
. Reserva/gestao de salas, de horarios e de NTI / Apoio a
11 Reserva de Salas, Laboratérios e . . PROPLAN
; professores, integrado ao  sistema Salas
Equipamentos _
académico
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12 Disponibilizar novo portal institucional UFCPSA NTI/ASCOM
; Atualmente o controle € em uma planilha
13 Desenvolver sistema de Gestdo de . . PROAD NTI/ PROAD
- . ; . Excel / Modernizar sistema de controle
Aquisigdes, Patriménio e Contabilidade
Auséncia de uma politica de seguranga /
. . NTI/ CGTI
_ _ Necessidade de uma politica com normas e _
Atualizar politica de seguranca da . Equipe —
14 _ _ procedimentos que garanta a | NTI/ PROPLAN
informagéo . o . . Seguranca da
confidencialidade, integridade e
_ o _ Informacao
disponibilidades da informacéao
Elaborar Plano de Gerenciamento de Riscos
Elaborar Plano de Gerenciamento de
15 da TIC conforme Politica de Gestdo de PROPLAN NTI/CGTI
Riscos da TIC
riscos da UFCSPA
Desenvolver uma ferramenta automatizada
] para gerar o plano de estudos e cronograma
Desenvolver Sistema de Plano de S .
16 Ensi das disciplinas a serem ofertadas no sistema PROGRAD NTI/ DERCA
nsino
académico, de forma que minimize os erros
no langamento da oferta de disciplinas
Implantar Sistema para Processos e . . ; Escritério de | NTI/ Escritorio
17 ; _ Registro de Projetos de pesquisa _ _
Gerenciamento de Projetos Projetos de Projetos
Desenvolver e implantar a politica para | Uso de software restrito / Disponibilizar
18 a aquisi¢ao de softwares para uso em | softwares que atendam necessidades | Pro - reitorias PROPLAN
ensino e pesquisa. académicas
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; ~ ; Atualmente a tramitacdo € por processo e
Gerenciar a catalogacao de arquivos e |
19 nao por documentos/ Poder controlar e PROAD PROAD
documentos -
digitalizar os documentos
Readequar a estrutura de cabeamento | Infraestrutura ndo permite ativagéo de novos
20 nos andares para suportar aumento de | pontos / Necessidade de utilizacdo de novos NTI NTI
pontos légicos computadores
Implementar a Intranet da UFCSPA,
facilitando a comunicacdo interna e
21 Implementar Intranet ; L UFCSPA NTI
disponibilizacdo @ de  documentos a
comunidade
Avaliar solug¢des de software disponiveis no
) mercado, contemplando o0s requisitos
Avaliar solucdo de Software para a o o o
22 Bibliot exigidos pelo setor de Biblioteca bem como PROAD NTI /Biblioteca
iblioteca
a possibilidade de integragcdo com os demais
sistemas da universidade
Melhorar o acesso a servigcos para | Acesso restrito / Permitir acesso a biblioteca
23 - NEAD NEAD
alunos de EAD institucional e ao Portal Capes
Melhorar o servico de correio i i iabili
o4 o ¢ Servico apresenta baixa confiabilidade e Reitoria NTI/CGTI
Eletronico instabilidade.
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Implantar  software de  abertura /

Implantar Sistema de _ :
) gerenciamento de chamados que contemple Prefeitura/ASC
25 abertura/gerenciamento de chamados ; NTI
: o NTI, Prefeitura, ASCOM e outros OM/NTI
(Tickets) ;
departamentos que necessitam
Nao existe um mapa que demonstre o fluxo
26 Mapear os macros processos das informacgdes / Mapear os processos de UFCSPA NTI/ NQl
Tl para uso de metodologias de governanga
Propiciar a integragdo moodle <-> portal,
Integrar Moodle com o SIE/Portal do o NTI/NEAD/DER
27 principalmente quanto ao langamento de PROGRAD
Professor CA
notas e frequéncia.
Desenvolver um aplicativo para dispositivos
28 Desenvolver App UFCSPA moveis com principais servigos oferecidos UFCSPA NTI

pela instituicdo

Contemplar os seguintes assuntos abaixo:
computadores, recursos auxiliares como

pen-drives, midia &tica, gravadores,
Desenvolver e Implantar a Politica e . .
cameras, etc. impressoras , conferéncia (por
29 regulamentagcdo de uso de recursos . . PROPLAN NTI/CGTI
; . IP e /ou web), laboratérios académicos,
computacionais .
softwares contratados, livres e demo,

credenciais, rede, computadores e

equipamentos cientificos
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Desenvolver e implantar uma politica,

Desenvolver e Implantar a ]
. esclarecendo os procedimentos para uso de
30 regulamentagéo do uso de _ _ PROPLAN NTI/CGTI
. ] equipamentos e softwares particulares na
equipamentos particulares
UFCSPA

Desenvolver e Implantar o plano de

trabalho das Divisdes do NTI (Carta de ;
31 . ; TIC, bem como manter a atualizagdo dos NTI NTI
servigos, Portal, portfélio e catalogo de

Elaborar a carta de servigcos das Divisdes de

. portfélios e portal do NTI
Servigos)

_ _ _ Conhecimento restrito a poucos professores NTI
Realizar treinamento no SIE e sistemas . . . .
32 _ / Ampliar conhecimentos e reduzir chamados PROAD - Consultoria
desenvolvidos pelo NTI o
de suporte técnico externa

; » Equipamentos obsoletos ainda em uso
Desenvolver e implantar a politica para .
L requerem manutengoes constantes,
33 a atualizagcdo do parque de _ . PROPLAN NTI/PROPLAN
ocasionando transtornos nas atividades
computadores o .
diarias dos usuarios e onerando a TlI.

Analisar a implantacdo de telefonia | Realizar estudo e testes para implantagao
34 UFCSPA NTI/CGTI
VolP na UFCSPA da Telefonia VolIP na instituicao

Analisar as necessidades institucionais,
buscando formar as competéncias e perfis
. - desejados, incluindo cursos, treinamentos,
35 Capacitar profissionais de TIC » L NTI NTI
certificacoes profissionais, poés-graduacao
(lato sensu, strictu sensu), participagdo em

féruns e congressos, etc.
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o ] . _ | Implementar software de distribuicdo /
Desenvolver Sistema de Organizacéo L .
36 . organizacao dos horarios conforme a oferta PROPLAN NTI
de Horarios S
de disciplinas
Incluir TCCs, Dissertacoes e Teses no | Disponibilizar no Repositério Institucional os o
37 o - PROGRAD NTI / Biblioteca
Repositério da Instituicao TCCs
Sala do suporte pequena e os profissionais
_ de redes longe do Data Center/ A
Adequar a estrutura fisica do Data .
38 necessidade de uma sala para suporte para NTI NTI
Center e outras salas do NTI
nivel 1, manutengdo e estoque de
equipamentos.
Reestruturar os processos de Tl e ; .
: ; . Nenhum modelo implantado / Definigdo dos
implantar metodologias e boas praticas . PROPLAN,
39 processos e agdes baseadas nas melhores NTI
como COBIT e ITIL, e outras para . . PROAD, NTI
; ; praticas de gerenciamento de Tl
desenvolvimento de sistemas
Avaliar e otimizar o Sistema de | O sistema deve ser liberado para toda a
40 Prefeitura NTI/Prefeitura
Achados e Perdidos comunidade
; LDAP / Necessario implementar
Melhorar a solucdo de autenticagdo de _ _ _ _
41 . configuragdo e sincronizar com o sistema NTI NTI
usuarios
institucional
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O plano desenvolvido objetivou definir as acbes necessarias para satisfazer cada necessidade identificada, bem como seus prazos

e indicadores.

O quadro a seguir consolida as necessidades levantadas com a estratégia institucional, provendo metas e agdes/iniciativas

associadas a cada necessidade registrada no PDTIC.

Tabela 13 — Plano de Metas e Acbes

Manter ativa a licenga do Firewall N2 de dias com a li-
Palo Alto 5020 para receber atualiza- cenga vencida, sem
¢Oes e suporte para o equipamento atualizagGes e su-

porte

Manter ativa a licenga do Antivirus N2 de dias com a li-
cenga de uso ativa

Adquirir nova licenga do equipa- | set/17 | dez/17 | Div Infra NTI/ Com-
mento de firewall disponibili-
zando atualizagdes de software
e suporte ao mesmo

Adquirir nova licenga do sof- ago/17 | dez/17 | Div Infra NTI/ Com-
tware Antivirus, dando continui-

dade as atualizagOes de sof-

tware e suporte ao mesmo

M.03.1 Aquisicdo de 0 365 365 N2 de dias cobertos
equipamentos de TIC por
ata(s) de registro de
prego

A.03.1

Disponibilizar ata(s) de registro | nov/17 | dez/18 | Div Infra NTI/ Com-
de pregos para aquisicdo de pras
equipamentos de TIC (desktops,
notebooks, tablets)
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0 9 9 N@ de equipamentos | A.03.2 | Adquirir equipamentos de TIC | nov/17 | dez/18 Div Infra NTI
adquiridos e implan- com garantia estendida para
tados atualizagdo/substituicdo e am-

pliagdo da infraestrutura

A.03.3 Prover software basico para nov/17 | dez/18 Div Infra NTI
equipamentos

M.04.1 | Criar politica de Backup para servido- | Nao Sim Sim | Existéncia de politica | A.04.1 | Analisar prioridades de servicos | nov/17 | dez/18 Div Infra NTI
res aumentando a garantia de dispo- e volume de dados para criagao
nibilidade dos dados de um documento de politica de
backup
10 10 10 N2 de servicosde TI | A.04.2 Realizar Backup nov/17 | dez/18 Div Infra NTI

com algum tipo de
backup vigente

0 10+ 10+ N@ de bakcups reali- | A.04.3 | Executar backup em locais alter- | nov/17 | dez/18 Div Infra NTI
zados em Off-site nativos

M.05.1 Instalar Sistema 2 4 4 Ne de Servidores on- | A.05.1 Configurar servidores set/17 | out/17 Div Redes
line
0 2 2 N2 de Mdédulos do Sis- | A.05.2 Instalar o sistema set/17 | out/17 Div Andlise e De-
tema rodando senv.
0% 100% | 100% | Percentual de dados | A.05.3 | Efetuar Carga do Banco de Da- | set/17 | out/17 Div Andlise e De-
carregados dos senv.
M.05.2 Implantar o Sistema 5 10 10 Quantidade de Roti- | A.05.5 | Criar rotinas de importagdo de | set/17 | nov/17 Div Andlise e De-
nas disponiveis Dados do SIE senv.

40% | 100% | 100% | Percentual de Para- | A.05.6 Configuragdo do ambiente set/17 | nov/17 Div Analise e De-
metros institucionais senv.
definidos
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M.05.3 Suporte ao usuario 0% 95% 95% | Percentual de chama- | A.05.5 Resolver dividas dos usudrios | nov/17 | set/19 Div Andlise e De-
dos para suporte re- senv.
solvidos
0% 95% 95% | Percentual de chama- | A.05.6 | Efetuar eventuais parametriza- | nov/17 | set/19 Div Analise e De-
dos para suporte re- ¢oes senv.
solvidos
M.06.01 Definir Escopo 0% 100% | 100% Escopo definido A.06.1 | Reunides para definicdo de es- | set/17 | set/17 Div Andlise e De-
copo senv. / Setores En-
volvidos

0% 100% | 100% | Percentual dos requi- | A.06.2 | Efetuar a andlise das necessida- | set/17 | set/17 Div Andlise e De-

sitos definidos des baseado no diagrama de senv. / Setores En-
processos definido pelo setor. volvidos
M.06.02 Avaliar Solugdes Possiveis 0% 100% | 100% | Percentual dos Siste- | A.06.3 | Verificar funcionalidades desen- | set/17 | set/17 Div Andlise e De-
mas volvidas, qualidade do software, senv.

tecnologias utilizadas, custo, im-
pacto da solugdo

0% 100% | 100% | Percentual dos Siste- | A.06.4 | Verificar possibilidade de inte- set/17 | set/17 Div Andlise e De-

mas gragdao com sistemas institucio- senv.
nais
0% 100% | 100% | Percentual dos Siste- | A.06.5 Analisar Impacto da Solugdo set/17 | set/17 Div Andlise e De-
mas senv.
M.06.02 Emitir Parecer 0% 100% | 100% | Percentual dos Siste- | A.06.6 | Elaborar parecer sobre as solu- | set/17 | set/17 Div Anélise e De-
mas ¢Oes avaliadas senv.
M.07.01 | Manter o servigo de impressdo cor- 6% 4% 0% % de chamados em | A.07.01 | Avaliar o servigo de impressdo | set/17 | Out/17 Div. Suporte
porativa da UFCSPA atraso / ndo atendi- atual da instituicdo
dos
365 365 365 N2 de dias cobertos | A.07.02 | Renovar ou contratar solugdo set/17 | Out/17 Div. Suporte
por contrato de ou- outsource seguindo recomenda-
tsourcing de impres- ¢Oes do SISP
sdo
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Aprovar e implantar o Modelo de
contratagdes de TIC

Percentual de contra-
tagOes executadas
com base no Modelo

Aprovar o modelo do plano de
contratagdes de TIC exigido pelo
SISP

Reunides para definigdo de es-

Out/17

Out/17

. 3 ~ Importar dados basicos para o . .

M.08.1 Incluir dados da pos-graduagdo no 10% | 100% | 100% Percs—:ntual de Dados A.08.1 SIE, disponibilizados pela pds- set/17 | dez/17 Div Andlise e De-

SIE importados - senv.

graduagdo
Percentual de Dados Secretaria da Pés-
10% | 100% | 100% | complementados ma- | A.08.2 | Complementar dados faltantes | set/17 | dez/17 Graduacio

nualmente ¢
M.08.2 Desenvolver Relatérios 1 18 18 Nurjnero fie .Relatorlos A08.3 Desenvolver reI,atorlos espNeufl- set/17 | dez/18 Div Andlise e De-

disponiveis no SIE cos para a pos-graduagdo senv.

Div Andlise e De-
senv. / PROEXT /

- o o o -
M.10.1 Definir Escopo 20% | 100% | 100% Escopo definido A.10.1 copo out/17 | nov/17 PROGRAD / PRO-
PPG / PROAD
" . Div Andlise e De-
Percentual dos requi- Efetuar a analise das necessida- senv. / PROEXT /
0, 0, 0, H *
0% 100% | 100% sitos definidos A.10.2 clzj:::szasaj:ﬁnn?ddc:agerlaorr;aet(li out/17 | nov/17 PROGRAD / PRO-
P P : PPG / PROAD
Verificar funcionalidades desen- Div Andlise e De-
. o - Percentual dos Siste- volvidas, qualidade do software, . senv. / PROEXT /
0, 0, 0,
M.10.2 Avaliar Solugdes Possiveis 0% | 100% | 100% mas A.10.3 tecnologias utilizadas, custo, dez/17 | jan/18 PROGRAD / PRO-
etc. PPG / PROAD
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0% 100% | 100% | Percentual dos Siste- | A.10.4 | Verificar possibilidade de inte- | dez/17 | jan/18 Div Andlise e De-
mas gragao com sistemas institucio- senv. / PROEXT /
nais PROGRAD / PRO-
PPG / PROAD
0% | 100% | 100% | Percentual dos Siste- | A.10.5 Analisar Impacto da Solugdo dez/17 | jan/18 Div Analise e De-
mas senv. / PROEXT /
PROGRAD / PRO-
PPG / PROAD
M.10.3 Desenvolver Sistema 0% 100% | 100% | Percentual do desen- | A.10.6 | Analisar, Desenvolver e Testar o | fev/18 | abr/18 Div Andlise e De-
volvimento concluido sistema senv. / PROEXT /
PROGRAD / PRO-
PPG / PROAD
0% 100% | 100% | Percentual da implan- | A.10.7 Implantar o sistema mai/18 | jun/18 Div Andlise e De-
tagdo concluida senv. / PROEXT /
PROGRAD / PRO-
PPG / PROAD
M.10.4 Manutencgdo Sistema 0% 95% | 95% | Percentual de Chama- | A.10.8 Corregdo e Evolugdo do Sof- jul/18 | set/19 Div Andlise e De-
dos Atendidos tware senv.

M.11.01 o
Reunides para definicdo de es- Div Andlise e De-
Definir Escopo 0% 100% | 100% Escopo definido Al1l11 P ¢ set/17 | out/17 | senv./ Setores En-
copo .
volvidos
percentual dos requi- Efetuar a analise das necessida- Div Andlise e De-
0% 100% | 100% . . 4 A.11.2 des baseado no diagrama de set/17 | out/17 | senv./ Setores En-
sitos definidos _ .
processos definido pelo setor. volvidos
M.11.02 Verifi funci lidades d
. . " ) erificar funcionalidades desen- . "
Avaliar Sistema Ex[ste.nte e Solugdes 0% 100% | 100% Percentual.do sistema A113 | volvidas, qualidade do software, | out/17 | out/17 Div Andlise e De-
Possiveis avaliado . . senv.
tecnologias utilizadas
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Aeare
. Verificar possibilidade de inte- . "
0% 100% | 100% Percentual.do sistema A.11.4 | gracdo com sistemas institucio- | out/17 | out/17 Div Andlise e De-
avaliado . senv.
nais
M.11.03 P tual do sist Elab b ibili Div Anélise e D
Emitir Parecer 0% | 100% | 100% | ' Creentual cosistema |, 44 g | Flaborar parecer sobre possivili- | g7 | g7 | OV ANAISE € DE
avaliado dades de otimizagdo senv.
_ - Reunides para definigdo de es- | . Div Andlise e De-
0, 0, 0,
M.12.01 Definir Escopo 0% 100% | 100% Escopo definido Al12.1 copo jan/18 | mar/18 senv. / ASCOM
Percentual dos requi- Efetuar a andlise das necessida- Div Andlise e De-
0% 100% | 100% X .. q A12.2 des baseado no diagrama de jan/18 | mar/18
sitos definidos _ senv. / ASCOM
processos definido pelo setor.
Percentual do sistema Verificar funcionalidades desen- Div Analise e De-
M.12.02 Avaliar outros portais 0% 100% | 100% R A.12.3 | volvidas, qualidade do software, | jan/18 | mar/18
avaliado . . senv. / ASCOM
tecnologias utilizadas
. Verificar possibilidade de inte- . .
Percentual do sistema Div Andlise e De-
. o o ~ . I
0% 100% | 100% avaliado A.12.4 | gragdo com swtgmas institucio- | jan/18 | mar/18 senv. / ASCOM
nais
- Percentual do sistema Elaborar parecer sobre possibili- | . Div Andlise e De-
0, 0, 0,
M.12.03 Emitir Parecer 0% 100% | 100% avaliado A.12.5 dades de otimizacdo jan/18 | mar/18 senv. / ASCOM.
Percentual implan- Concluir a implantagdo e dispo- . Div Andlise e De-
0, 0, 0,
M.12.03 Implantar Portal 0% 0% 100% tado A.12.6 nibilizar a solucdo abr/18 | Mai/18 senv. / ASCOM.

Reunides para definigdo de es-

Div Andlise e De-

sitos definidos

processos definido pelo setor.

- o o o -
M.13.1 Definir Escopo 0% 100% | 100% Escopo definido A13.1 copo out/17 | nov/17 senv. / PROAD
Percentual dos requi- Efetuar a andlise das necessida- Div Andlise e De-
0% 100% | 100% q A.13.2 des baseado no diagrama de out/17 | nov/17

senv. / PROAD
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Verificar funcionalidades desen-
M.13.2 Avaliar Solugdes Possiveis 0% 100% | 100% Percentual dos Siste- A.13.3 volvidas, q.ualldéqe do software, dez/17 | jan/18 Div Andlise e De-
mas tecnologias utilizadas, custo, senv. / PROAD
etc.
Verificar possibilidade de inte-
Percentual dos Siste- Div Andlise e De-
o o o ~ . TR .
0% 100% | 100% mas A.13.4 | gragdo com snsttlamas institucio- | dez/17 | jan/18 senv. / PROAD
nais
Percentual dos Siste- Div Andlise e De-
0, 0, 0, H 3 1
0% | 100% | 100% mas A.13.5 Analisar Impacto da Solucdo dez/17 | jan/18 senv. / PROAD
M.13.3 Desenvolver Sistema 0% 100% | 100% Perc.entual do dest?n- A13.6 Analisar, Dest::nvolver e Testar o fev/18 | ago/19 Div Analise e De-
volvimento concluido sistema senv. / PROAD
Percentual da implan- . Div Andlise e De-
0, 0, 0,
0% 100% | 100% tacdo concluida A.13.7 Implantar o sistema ago/19 | set/19 senv. / PROAD
o Percentual de Chama- Corregdo e Evolugdo do Sof- Div Andlise e De-
0, 0, 0,
M.13.4 Manutencgdo Sistema 0% 95% | 95% dos Atendidos A.13.8 tware ago/18 | set/19 senv. / PROAD

Atualizar Plano de Seguranga da In-
formagao

N2 de dias com PSI
vencido

Revisar e atualizar Plano de Se-
guranga da Informagdo

nov/17

dez/18

CGTI/ GT PSI

M.1501 | Desenvolveroplanodegerencia- | qo. | 500 | 1009 | 9% plano desenvolvido | A.15.1 | Desenvolver o planode gerenci- | o /10 CGTI/ NTI
mento de Riscos de TIC amento de riscos por divisdo

M.16.1 Analise do Plano de Ensino 0%

100%

100%

Escopo definido

A.l6.1

Reunido Inicial para definigdo de
escopo

fev/18 | mar/18

Div Andlise e De-
senv. / ProGrad /
Derca
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0% 100% | 100% | Percentual dos requi- | A.16.2 | Efetuar a analise da viabilidade | fev/18 | mar/18 | Div Andlise e De-
sitos definidos e das necessidades baseado no senv. / ProGrad /
diagrama de processos definido Derca
pelo setor.
M.16.2 | Desenvolver Sistema de Plano de En- | 0% 100% | 100% | Percentual do desen- | A.16.3 Desenvolver o sistema abr/18 | ago/18 | Div Analise e De-
sino volvimento concluido senv.
0% 100% | 100% | Percentual da implan- | A.16.4 Implantar o sistema set/18 | out/18 Div Andlise e De-
tagdo concluida senv.
M.16.3 | Manutengdo Sistema de Plano de En- | 0% 95% | 95% | Percentual de Chama- | A.16.5 Corregdo e Evolugdo do Sof- out/18 | set/19 Div Andlise e De-
sino dos Atendidos tware senv.

M.17.1 Instalar/implantar Sistema 0 3 3 Ne Servidores online | A.17.1 Disponibilizar a infraestrutura | out/17 | nov/17 | Div Redes / Setor
adequada Gerenc. Projetos

0% 100% | 100% Percentual do Sis- A.17.2 Instalar/implantar o sistema out/17 | nov/17 | Div Andlise e De-
tema online senv / Setor Ge-
renc. Projetos

M.18.1 | Politica de aquisicdo de softwares de 0 50 50 Itens no catalogo A.18.1 | Criar catalogo de softwares por | nov/17 | dez/18 Div Suporte
ensino disciplinas e manter a sua atuali-
zagao.
0 50 50 Softwares implanta- | A.18.2 | Adquirir softwares prioritarios | nov/17 | dez/18 | Div Suporte/ Licita-

dos baseado na politica de aquisigdo ¢coes

M.19.1 | Implantagdo do Modulo de Gerenci- | 0% 100% | 100% | Percentual dos requi- | A.19.1 | Efetuar a analise da viabilidade | set/17 | out/17 Div Analise e De-
amento de Eletrénico de Documen- sitos definidos e das necessidades baseado no senv. / Arquivo
tos do SIE diagrama de processos definido
pelo setor
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0% 100% | 100% | Percentual do impor- | A.19.2 | Importar dados bésicos parao | set/17 | out/17 Div Andlise e De-
tagdo concluida SIE oriundos do WINSYS senv.
0% 100% | 100% | Percentual da implan- | A.19.3 Implantar o sistema set/17 | out/17 Div Andlise e De-

Obter a totalidade da infraestrutura
padronizada com cabeamento estru-
turado

tagdo concluida

N¢ de prédios com ca-
beamento estrutu-
rado

A.20.1

Analisar e orgar servigo para res-
truturagdo de cabeamento es-
truturado

senv.

jan/18 | mar/18 | Div Infra NTI / Com-

M.21.1 Definir Escopo 20% 0% Escopo definido A.21.1 | Reunides para definicdo de es- | set/18 | out/18 Div Andlise e De-
copo senv.

0% 0% Percentual dos requi- | A.21.2 | Efetuar a andlise das necessida- | out/18 | nov/18 Div Andlise e De-
sitos definidos des baseado no diagrama de senv.

processos definido pelo setor.

M.21.2 Desenvolver Sistema 0% 0% Percentual do desen- | A.21.3 | Analisar, Desenvolver e Testar o | dez/18 | mar/19 | Div Anélise e De-
volvimento concluido sistema senv.

0% 0% Percentual da implan- | A.21.4 Implantar o sistema abr/19 | abr/19 Div Anélise e De-
tagdo concluida senv.

M.21.3 Manutengdo Sistema 0% 95% Percentual de Chama- | A.21.5 Corregdo e Evolugdo do Sof- mai/19 | set/19 Div Andlise e De-
dos Atendidos tware senv.

M.22.01 Definir Escopo

0%

100%

100%

Escopo definido

A.22.1

Reunides para definigdo de es-
copo

out/17

nov/17

Div Andlise e De-
senv. / Biblioteca
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0% 100% | 100% | Percentual dos requi- | A.22.2 | Efetuar a andlise das necessida- | out/17 | nov/17 Div Andlise e De-
sitos definidos des baseado no diagrama de senv. / Biblioteca
processos definido pelo setor.
M.22.02 | Avaliar Sistema Existente e Solugdes | 0% 100% | 100% | Percentual do sistema | A.22.3 | Verificar funcionalidades desen- | dez/17 | jan/17 Div Andlise e De-
Possiveis avaliado volvidas, qualidade do software, senv. / Biblioteca
tecnologias utilizadas
0% | 100% | 100% | Percentual do sistema | A.22.4 | Verificar possibilidade de inte- | dez/17 | jan/17 Div Analise e De-
avaliado gragdao com sistemas institucio- senv. / Biblioteca
nais
M.22.03 Instalar Sistema 0 3 3 Ne@ Servidores online | A.22.5 Configurar servidores fev/18 | mar/18 | Div Anadlise e De-
senv. / Biblioteca
0% 100% | 100% Percentual do Sis- A.22.6 Instalar o sistema fev/18 | mar/18 | Div Anadlise e De-
tema online senv. / Biblioteca
0% 100% | 100% Percentual do Sis- A.22.6 Acompanhamento abr/18 | set/19 Div Andlise e De-
tema online senv. / Biblioteca

M.23.1 Acesso ao cadastro de alunos 0% 100% | 100% Relagdo de alunos A.23.1 | Ter um cadastro de alunos man- | nov/17 | dez/18 Div Suporte
tido pela Gestdo do EAD

0% 100% | 100% Alunos atendidos A.23.2 | Gerar e manter credenciaisde | nov/17 | dez/18 Div Suporte

alunos, comunicando através de

e-mail

0% 100% | 100% | Informativos enviados | A.23.3 | Enviar a alunos de EAD periodi- | nov/17 | dez/18 Div Suporte

e/ou publicados camente, informativos do ambi-

ente computacional

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — 2017/2018/2019

pagina 47/64




Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre

Implantar estrutura de software Mi-
crosoft Exchange para um melhor de
servigo de correio eletronico

9000

9000

N2 de usudrios com
servi¢o de E-mail mi-
grado para Microsoft

Exchange

A24.1

Analisar e orgar servigo para mi-
gragao de contas e usuarios de
SAMBAS3 para Microsfot Active

Directory com a finalidade de
utilizagdo do servigco de e-mail
Microsoft Exchange

mar/18

dez/18

Div Infra NTI / Com-
pras

M.25.1 Definir Escopo 0% 100% | 100% Escopo definido A.25.1 | ReuniBes para definicdo de es- | out/18 | nov/18 | NTI/Prefeitura/AS-
copo CoM
0% 100% | 100% | Percentual dos requi- | A.25.2 | Efetuar a analise das necessida- | out/18 | nov/18 | NTI/Prefeitura/AS-
sitos definidos des baseado no diagrama de com
processos definido pelo setor.
M.25.2 Avaliar SolugGes Possiveis 0% 100% | 100% | Percentual dos Siste- | A.25.3 | Verificar funcionalidades desen- | dez/18 | jan/19 | NTI/Prefeitura/AS-
mas volvidas, qualidade do software, CcCoM
tecnologias utilizadas, custo,
etc.
0% 100% | 100% | Percentual dos Siste- | A.25.4 | Verificar possibilidade de inte- | dez/18 | jan/19 NTI
mas gragdao com sistemas institucio-
nais
0% 100% | 100% | Percentual dos Siste- | A.25.5 Analisar Impacto da Solugdo dez/18 | jan/19 NTI
mas
M.25.3 Instalar Sistema 0 0 0 Ne de Servidores on- | A.25.6 Configurar servidores fev/19 | mar/19 NTI
line
0 0 0 N2 de Mddulos do Sis- | A.25.7 Instalar o sistema fev/19 | mar/19 NTI
tema rodando
0% 100% | 100% | Percentual de dados | A.25.8 | Efetuar Carga do Banco de Da- | fev/19 | mar/19 NTI
carregados dos
M.25.4 Implantar o Sistema 0 0 0 Quantidade de Roti- | A.25.9 | Criar rotinas de importagdo de | fev/19 | abr/19 NTI
nas disponiveis Dados do SIE
0% 100% | 100% | Percentual de Para- | A.25.10 Configuragcdo do ambiente fev/19 | abr/19 | NTI/Prefeitura/AS-
metros institucionais COoM
definidos
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M.25.5 Suporte ao usuario 0% 95% 95% | Percentual de chama- | A.25.11 | Resolver duvidas dos usudrios | mai/19 | set/19 | NTI/Prefeitura/AS-
dos para suporte re- COM
solvidos
0% 95% | 95% | Percentual de chama- | A.25.12 | Efetuar eventuais parametriza- | mai/19 | set/19 | NTI/Prefeitura/AS-
dos para suporte re- ¢oes COM
solvidos
Identificar e documentar os pro-
" % Processos identifi- cessos de Tl por divisoes, se- .
M.26.1 Identificar os processos de Tl 0 50% | 100% A.26.1 ) R out/17 | jan/18 NTI / NQI
cados guindo os procedimentos do
NQl
% brocessos identifi- Mapear os processos de TIC de
M.26.2 Mapear os processos de Tl 0% 0% 100% | P A.26.2 | acordo com os procedimentos | out/17 | dez/18 NTI / NQI
cados
adotados pelo NQI - UFCSPA

Analisar possivel integragdo (No-

Div Andlise e De-

27.1 a E 109 9 Y 9 icos i 27.1 N jan/1 1
M.27 Integragdao do Moodle Sl 0% | 50% 0% | % servigos integrados | A.27 tas, frequéncia) jan/18 | abr/18 senv. / NEAD
. Implementar integragdo entre . -
0% 0% | 100% Percentual do Sis A.27.2 | moodle e os portais institucio- | fev/19 | mar/19 Div Andlise e De

tema Corrigido

nais

senv.

_ - Reunid definicdo de es- . . Div Andli De-
M.28.1 Definir Escopo 20% 0% 0% Escopo definido A.28.1 eunioes para cetinigao de es mai/19 | jun/19 v Analise € e
copo senv.
Percentual dos requi- Efetuar a andlise das necessida- Div Andlise e De-
0% 0% 0% X .. q A.28.2 des baseado no diagrama de mai/19 | jun/19
sitos definidos - senv.
processos definido pelo setor.
M.28.2 Desenvolver Sistema 0% 0% 0% | Percentual do desen- | A.28.3 | Analisar, Desenvolver e Testar o | jun/19 | set/19 Div Analise e De-
volvimento concluido sistema senv.
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0% 0% 0% | Percentual daimplan- | A.28.4 Implantar o sistema set/19 | set/19 Div Andlise e De-
tagdo concluida senv.

Descrever politica para compra
de equipamentos por projetos

Definigdo e orientagdo a diversos re- Publicagdo da politica,

M.29.1 0% 100% | 100% . A.29.1 N . nov/17 | dez/18 Div Suporte
cursos termo de aceite ou outras fontes ndo monitora-
das
Descrever politica de uso de re-
0% | 100% |100% | Publicasdo dapolitica, | g, | cursos auxiliares como pendri- |\ 5| o) 18 Div Suporte
termo de aceite ves, midia 6tica, gravadores, ca-

meras, etc.

Descrever politica de uso de re-
A.29.3 | cursos contratados (outsourcing | nov/17 | dez/18 Div Suporte
e subscrigdo de software)

Publicacdo da politica,

0% 100% | 100% R
termo de aceite

Descrever politica de uso para

Publicacdo da politica, Conferéncia (por IP e /ou web),

0, 0, 0, H
0% 100% | 100% termo de aceite A29.4 Laboratdrios académicos, sof- nov/17 | dez/18 Div Suporte
twares livres e demo
L. .. D -
0% 100% | 100% Publicagdo da pqlltlca, A29.5 escrever' p.0|ItIC3 de uso das nov/17 | dez/18 Div Suporte
termo de aceite credenciais e uso da rede

Descrever politica de quais equi-

Regulamentar uso de recursos no Equipamentos de ter- pamentos sdo aceitos e quais
M.30.1 & . . 0% 100% | 100% | ceiros sem contrato, | A.30.1 | devem ser cadastrados e impe- | nov/17 | dez/18 Div Suporte
ambiente por particulares K . .
registrados dir o uso de programas nao li-
cenciados.

0% 100% | 100% Termos de politica aceitos
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V)
M.31.1 Desenvol\ller plano de Frabalho (carta 0% 50% | 100% % plano c'le'trabalho A311 Desenvolver planq <?Ie~trabalho Out/17 | Dez/17 NTI
e catalogo de servigos ) de Tl definido de Tl por divisdo
M.31.2 | Publicar carta e catdlogo de servicos | 0% 0% 100% % publicado A31.2 Publicar a. c.atta de servigo por out/17 | Jan/18 NTI
divisdo do NTI
Desenvolver e publicar o portal
, NTI icos, .

M.31.3 | Desenvolver e publicar portal do NTI | 0% 50% | 100% | % concluido do portal | A.31.3 'do com carta de servngols' Out/17 | jan/18 NTI

sistema de chamados e portfélio

atualizado

Mapear as principais funcionali-

proposto.

M.32.1 Identificar processos carentes de 50% | 30% |100% PercentL.JaI de. 'Frelna- A.32.1 | dades da aplicagdo que necessi- | Out/17 | Dez/17 NTI/DERCA/RH/
treinamentos. mentos identificados . Protocolo
tam treinamentos
Montar agenda de treinamentos
. . . DE
M322 | Montaragendadetreinamentos | o0 | ya0 | 10000 | percentual atendidos | A32.1 | oM Profissional capacitado | o g | NTI/DERCA/RH/
para os usuarios — multiplicadores para transmitir o conhecimento Protocolo

Atualizagdo e ampliagdo:

N2 de dias cobertos

Disponibilizar ata(s) de registro

equipamentos

Disponibilizar meios para por de precgos para aquisi¢do de Div Suporte/ Licita-
331 . - . 321 . 1 1 o
M.33 Aquisi¢do e implantagdo de 365 365 365 ata(s) de registro de A3 equipamentos de TIC (desktops, nov/17 | dez/18 ¢cOes
equipamentos de TIC prego notebooks, tablets)
Ne de equipamentos Ac(i?:Irgr:g’:;ng':::;?;adea-:;c Div Suporte/ Licita-
432 | 543 | 543 | adquiridos e implan- | A.32.2 8ara endidap nov/17 | dez/18 por
atualizagdo/substituicdo e am- ¢Oes
tados a
pliagdo do parque
A.32.3 Prover software basico para nov/17 | dez/18 Div Suporte
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Realizar manutenc3o (revisdes e
percentual de chama- oeeragoes normais na conser~va-
Prestar dos para manutencio ¢do) e suporte (recomendagGes
M.33.2 Manutengdo/suporte aos 95% | 95% | 95% P 'C A.32.4 | técnicas, explicagbes de uso ou | nov/17 | dez/18 Div Suporte
. e suporte de equipa- . .
equipamentos de TIC . esclarecimento de duvidas so-
mentos resolvidos .
bre programas ou equipamen-
tos) para equipamentos em uso
95% 95% 95% N2 de equipamentos mantidos/;:[s;)ortados em fungdo das deman- nov/17 | dez/18 Div Suporte
M.33.3 | Politica de atualizagdo, utilizando es- Descrever politica de atualiza-
tratégia de implantagdo, realocagdo 0 1 1 Publicagdo da politica | A.32.5 N P nov/17 | dez/18 Div Suporte
. ¢do do parque
e descarte dos ativos de Tl
Equipamentos Substi- Planejar distribui¢do gradativa,
70 100 100 quip tuidos A.32.6 | baseada na garantia dos equipa- | nov/17 | mar/18 Div. Suporte
mentos
Equipamentos Des- Realizar troca e descarte de
115 200 200 q pcartados A.32.7 | equipamentos conforme plane- | mar/18 | dez/18 Div. Suporte
jamento
M.34.1 Analisar solugdo de telefonia atual 0% | 100% |100% | % andlise concluida | A.34.1 | Identificar a solugdo de telefonia | Out/17 | Dez/18 NTI/Prefeitura
atual, identificando fraquezas e
possiveis solugdes. Levando em
consideracio o custo/beneficio
para instituicao
M.34.2 Analisar solugdo de telefonia VolP % analise concluida A.34.2 Analisar solugdes de telefonia | Out/17 | Jun/18 NTI/Prefeitura

VolP adequadas a necessidades
da instituicdo. Preferencial-
mente solugdes utilizadas por
outras IFES (fone@rnp etc..)
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M.35.1
ol e
Priorizar necessidades 0 0 0 Escopo Definido A.35.1 . p ) P set/17 | out/17 | senv./ Div. Infra/
sional conforme as atividades a .
. Div. Suporte
serem realizadas.
M.35.2 i
Numero de Profissio- Realizar treinamento conforme Div Andlise e De-
Contratar e Realizar Treinamentos 0 0 0 . . A.35.2 out/17 | set/19 | senv./Div. Infra/
nais Capacitados cronograma Div. Suporte

M.36.1
- - Reunides para definigdo de es- . . Div Andlise e De-
D E 9 1009 1009 E .36.1 1 1
efinir Escopo 0% 00% | 100% scopo definido A.36 copo mai/19 | jun/19 senv./ PROGRAD
Percentual dos requi- Efetuar a andlise das necessida- Div Andlise e De-
0% 100% | 100% X .. q A.36.2 des baseado no diagrama de mai/19 | jun/19
sitos definidos _ senv./ PROGRAD
processos definido pelo setor.
M.36.2 Verificar funcionalidades desen-
. o - Percentual dos Siste- volvidas, qualidade do software, | . Div Andlise e De-
109 1009 1009 .36. 1 1
Avaliar SolugBes Possiveis 0% 00% | 100% mas A.36.3 tecnologias utilizadas, custo, jul/19 | ago/19 senv./ PROGRAD
etc.
. Verificar possibilidade de inte- . .
Percentual dos Siste- Div Andlise e De-
. o o o . P I
0% 100% | 100% mas A.36.4 | gracdao com swtgmas institucio jul/19 | ago/19 senv./ PROGRAD
nais
Percentual dos Siste- Div Andlise e De-
0, 0, 0, H 3 1
0% | 100% | 100% mas A.36.5 Analisar Impacto da Solugdo jul/19 | ago/19 senv./ PROGRAD
M.36.3 P tual dos Sist Elab b I Div Andlise e D
i, o o o ercentual dos Siste- aborar parecer sobre as solu- iv Analise e De-
Emitir Parecer 0% 100% | 100% mas A.36.6 cGes avaliadas ago/19 | set/19 senv./ PROGRAD

M.37.1

Inclusdo de dados no repositério 0%

100%

100%

Percentual dos traba-
Ilhos inseridos

A37.1

Inserir os trabalhos no reposito-
rio

set/17

dez/17

Area Responsavel
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M.37.2

Manutencgdo Sistema 95%

Readequar sala do Datacenter vi-
sando possibilitar maior disponibili-

dade e seguranga dos dados

95%

95%

Percentual de Chama-

dos Atendidos

N¢ de equipamentos
com ambiente e cli-

matizacdo adequados

A37.2

Div Andlise e De-

set/17
senv.

Atendimento de chamados set/19

Analisar e orgar servigo para re-
adequagdo da sala de Datacen-
ter

Div Infra NTI / Com-
pras

M.39.1 Mapear processos 50% | 100% |100% | Processos descritos | A.39.1 | Definir e catalogar os processos | nov/17 | dez/18 Div Suporte
do suporte em software de

BPMN
M.39.2 Praticas de ITIL 0% 100% | 100% | Servidores alocados | A.39.2 | Criar e estruturar central de ser- | nov/17 | dez/18 Div Suporte

vigos
1% 100% | 100% | SubdivisGes prepara- | A.39.3 | Estruturar areas (niveis de servi- | nov/17 | dez/18 Div Suporte

das ¢os)
1% 100% | 100% | Staus de chamados A.39.4 Estruturar acordos de SLA nov/17 | dez/18 Div Suporte

em N1, N2, etc.
1% 100% | 100% | Itens e técnicasde Tl | A.39.5 Criar base de conhecimentos, nov/17 | dez/18 Div Suporte
catalogados software de apoio

M.40.01 Definir Escopo 0% 100% | 100% Escopo definido A.40.1 | Reunibes para definigdo de es- | set/17 | out/17 Div Andlise e De-
copo senv. / Setores En-
volvidos
0% 100% | 100% | Percentual dos requi- | A.11.2 | Efetuar a andlise das necessida- | set/17 | out/17 Div Andlise e De-

sitos definidos

senv. / Setores En-
volvidos

des baseado no diagrama de
processos definido pelo setor.
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M.41.1 | Estratégia para atualizagdo do siste- 0 1 1 Servidor do AD A.41.1 | Preparar e instalar servidor para | nov/17 | dez/18 Div Suporte
mas de diretério da rede instalagdo de sistema exclusivo
do Active Directory

0 100 100 | Percentual de dados | A.41.2 | Contratar consultoria para mi- | nov/17 | dez/18 | Div Suporte/ Licita-
migrados gracdo de dados para o novo AD coes

12 PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

A ideia inicial do Plano de Gestdo de Pessoas é assegurar que a qualificagcao e quantitativo dos recursos de Tl sejam capazes de

atender e manter as metas, agdes e acordos estabelecidos.

A necessidade de gerenciar o desempenho e a capacidade dos recursos de Tl requer um processo que realize analises criticas

periédicas do desempenho e da capacidade atuais de recursos de TI. (DS3 COBIT 4.1)

Tabela 14 — Quadro Atual de Servidores

Div. de Anélise e Desenvolvi- Div. de Suporte e

Coordenacdo Div. de Redes e Infraestrutura : =
mento de Sistemas Manutencéo

Analistas de Tl 1 2 3 0 6
Técnicos de Tl 0 1 5 6 12
Assistente em ADM 0 0 1 0 1

Total 1 3 9 6 19
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Todas os itens de capacitagao pretendidos para os profissionais de TIC, conforme relacionados nesta sec¢do, estdo alinhados

estrategicamente ao objetivo de melhorar a gestao e a qualificagdo do quadro de pessoal de TIC.

Tabela 15 — Capacitacao para Servidores

Administracdo do Banco Oracle Configuracédo do ambiente, Seguranca, Monitoramento, Otimizacéo e Performance 3
11g

Programacéo Android Arquitetura, Componentes, Desenvolvimento, Seguranca, Publicacdo 2
Programacéo I0S Arquitetura, Componentes, Desenvolvimento, Seguranga, Publicagéo 2
Anélise Projetos Ageis Andlise dos Projetos 3
Gestédo de Projetos com Scrum Gerenciamento do projeto 3
Elaboragcdo PDTI (ENAP) Leis, Preparacdo, Contratacédo 3
Gestao de Contratos de Tl (ENAP)  Planejamento da contratagcdo de solu¢des de Tl 3
E’Ianeja;mento de Contratacdo de Tl Acessar e navegar, executar diversas operagdes com processos e com documentos, organi- 3
ENAP

zar 0s processos nos Blocos Internos; disponibilizar documentos nos Blocos de Assinaturas;

recuperar informacdes; trabalhar com a disponibilizacdo do Acesso externo.

SEI (ENAP) 3
Virtualizagc&o de servidores com o Conhecimentos e habilidades necessarias para projetar e implementar solucdes de virtuali- 6
Windows Server Hyper-V e o Sys- ~

zacao.
tem Center
Administering System Center Con-  Gerenciar computadores e demais equipamentos no ambiente da rede. 6

figuration Manager and Intune.
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Administering Microsoft Exchange
Server

Planning and Administering Share-
Point

Supporting and Troubleshooting
Windows 10

Deploying and Managing Windows
10 Using Enterprise Services

Formacéao Intensiva Windows Ser-
ver 2016

Formacéo Administrador de Redes
Multiplataforma

Melhores Praticas de Gerencia-
mento de Servigos de TI (ITIL)

|Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — 2017/2018/2019

Universidade Federal de Ciéncias da Salude de Porto Alegre

Configurar e gerenciar ambiente do Exchange Server, gerenciamento de destinatarios de e-
mail e pastas publicas, operacdes em massa usando o Shell de gerenciamento, gerenciar a
conectividade cliente, o transporte de mensagens e implementar as solu¢cfes de backup e

recuperacao.

Implantar, administrar e solucionar problemas no ambiente do SharePoint e diretrizes, me-

Ihores praticas e consideracdes de forma a otimizar sua implantacéo.

Conhecimento e habilidades para suportar e solucionar problemas de PCs e dispositivos do
Windows 10, incluindo a compreenséao dos recursos do Windows 10 e como eles podem ser
usados em um dominio.

Conhecimento e habilidades para implantar e gerenciar desktops, dispositivos e aplicativos
do Windows 10 em um ambiente corporativo. Gerenciar as instala¢des do Windows 10 ap6s
a implantacéo para fornecer acesso seguro e identidade de dados usando tecnologias relaci-

onadas a Politica de Grupo, Acesso Remoto e Local de Trabalho.

Implementar e configurar os Servicos de Dominio Active Directory (AD DS) em um ambiente
distribuido, implementar a Diretiva de Grupo, backup e restauracdo e como monitorar e solu-
cionar problemas relacionados ao Active Directory com o Windows Server 2016.

Infraestrutura com redes de computadores e sistemas operacionais Microsoft Windows e Li-
nux. Fundamentos de redes de computadores cabeadas e wireless, protocolos de comunica-
¢céo IPv4 e IPv6, sistemas operacionais e servicos avancados como Active Directory, VPN,
Firewall, proxy, DNS, DHCP e WEB.

Uso de préticas de Gerenciamento de Servigcos Tl com foco no Gerenciamento de Servicos,
mostrando os objetivos, beneficios, atividades e indicadores durante todo o ciclo de vida do

Servigo.
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Formacao Intensiva Linux Instalar, configurar e manter um servidor baseado no sistema operacional Linux. Ter conceito 9
e boas praticas de instalagédo, compilacao de kernel e médulos de dispositivos. Conheci-
mento dos servigcos de SAMBA, Diretorio LDAP, Servidor WEB Apache e FTP, etc.

Tabela 16 — Participagdo em Eventos

Meta (Vagas Atendi-  Alinhamento Estra-
Vtag?jsfdpre- ED) tégico
endidas
2017 2018 | 2019
Workshop de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo das Institui- 11 1 4 6
¢Oes Federais de Ensino Superior - WTICIFES
FORUM RNP 8 2 3 8
Oracle Developer Tour— ODT 3 2 3 3
Forum Internacional do Software Livre - FISL 5 0 3 5
Forum Internacional de TI - Banrisul 6 1 2 6
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13 PLANO DE GESTAO DE RISCOS
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O Plano de Gestao de Riscos visa avaliar e gerenciar os riscos de Tl, assim como 0s seus possiveis impactos nos processos e

objetivos da universidade. O objetivo principal é estabelecer medidas de prevencédo que assegurem a continuidade das atividades da

organizagao.

Tabela 16 — Gestdo de Riscos

ID
RO1

R0O2

Identificacéo

Descricao Meta/Acéo

Falta de atualiza- Todas
¢ao / aperfeicoa-

mento dos servido-

res (Técnicos e

Analistas)

Rotatividade de Todas

Pessoal de Tl

|Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — 2017/2018/2019

Probabili-

dade
Média

Média

Impacto

Alto

Alto

Acéo

Atualizacéo dos
servidores con-
forme plano de
capacitacao defi-
nido para cada
necessidade.

Analise

Gatilho Resposta ao Risco

Contratar consultoria
externa especiali-
zada

Caso a base corrompa
hoje nédo temos ne-
nhum profissional com
perfil de DBA. Isso
esta associado a todas
as atividades que en-
volvam desenvolvi-
mento.

Se algum servidor pe-
dir exoneracgao néo te-
MOS COMo repor e ja
temos uma caréncia
de profissionais.
Mesmo com a reposi-
¢ao os prazos defini-
dos no PDTIC esta-
riam comprometidos.
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Responsavel

NTI

NTI



RO3 hedugéo no qua- Todas Média
dro de servidores
de TI

R04 Falhano bancode M.05.1 Média
dados Oracle

RO5 Indisponibilidade M.06 / M.08 / Média
do sistema SIE M.26

R06 Indisponibilidade M.26 Média
do sistema Moodle

RO7 Falta de manuten- M.06/M.08/ Média
¢ao do sistema M.26

SIE
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Alto

Alto

Alto

Médio

Alto

Contratar consul-
toria externa es-
pecializada para
configurar servi-
dor adequada-
mente para ga-
rantir o backup e
0 registro das
transacoes. Mo-
nitoramento do
banco.
Configurar servi-
dor redundante,
backup da base
de dados e pas-
tas do sistema.
Monitoramento
do aplicativo.
Configurar servi-
dor redundante,
backup da base
de dados e pas-
tas do sistema.
Monitoramento
do aplicativo.
Desenvolver sis-
tema préprio,
manter equipe
externa de manu-
tencao, ou capa-
citar a equipe in-
terna.
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Se algum servidor pe-
dir licenca nao temos
como repor e ja temos
uma caréncia de pro-
fissionais. Os prazos
definidos no PDTIC
estariam comprometi-
dos.

Queda de luz, raios,
problemas no servidor.

Sistema ficar fora do
ar por manutencao
com problemas de sof-
tware, ou algum pro-
blema de hardware.

Sistema ficar fora do
ar por manutencéao
com problemas de sof-
tware, ou algum pro-
blema de hardware.

Quebra do contrato de
manutencdo sem ca-
pacitacdo da equipe
ou sem um sistema
préprio desenvolvido.
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Contratar consultoria
externa especiali-
zada para auxiliar na
recuperacao, caso a
medida preventiva
néo tenha sido ade-
quadamente tratada

Utilizar o servidor re-
dundante

Utilizar o servidor re-
dundante

Contratar empresa
especialista

NTI

NTI

NTI

NTI

Div.Analise e
Desenvolvi-
mento



R0O9

R10

R11

R12

R13

R14
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Nao ter sistema
para controle de
Bolsas e Auxilios

Sistema de Re-
serva de Salas nao
atender as neces-
sidades
Indisponibilidade
do sistema de Bi-
blioteca

N&o integracéo do
SIE com Moodle

N&o ter sistema
administrativo (Pe-
didos, Licitacao,
Compras, Contabi-
lidade, Patrimonio,
Orgamento)
Firewall sem atua-
lizacdo e suporte

Antivirus sem atu-
alizacdo e suporte

M.10

M.11

Necessidade
21

Necessidade
26

M.12

M.01.1

M.02.1

Baixa

Baixa

Media

Media

Média

Meédia

Média

Médio

Médio

Alto

Médio

Alto

Alto

Alto

Desenvolver sis-
tema.

Avaliar o sistema
e verificar possi-
bilidade de me-
Ihorias

Avaliar sistema
com melhor de-
sempenho e se-
guranca.

Efetuar a integra-
céo

Desenvolver sis-
tema

Adquirir nova li-
cenca do equipa-
mento de firewall

Adquirir nova li-
cenca do sof-
tware antivirus
para o parque de
maquinas
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Problema que evite o
desenvolvimento,
como saida ou licenca
de servidor. Manuten-
¢ao emergenciais em
outros sistemas.

Falha na gravacéao dos
empréstimos

Notas e Frequéncia
lancadas em um ou
outro. Informacdes de-
sencontradas.

Informacdes desen-
contradas

Ocorréncia de inci-
dente de seguranca

Ocorréncia de inci-
dente de seguranga
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Contatar empresa
responsavel pela
manutenc¢éo e hos-
pedagem

Efetuar a atualiza-
céo.

Verificar manual-
mente a documenta-
cao.

Anadlise do incidente
de seguranga parar
cessar a ocorréncia

Analise do incidente
de seguranga parar
cessar a ocorréncia

Div.Andlise e
Desenvolvi-
mento

Div.Andlise e
Desenvolvi-
mento

Empresa res-
ponsavel pela
manutencao e
hospedagem

Div.Andlise e
Desenvolvi-
mento

Div.Analise e
Desenvolvi-
mento e Proad

NTI

NTI



LR SR

R15

R16

R17

R18

R19

R20

R21
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Falta de recursos
computacionais
para atender de-
manda

Falta de garantia
de disponibilidade
e protecdo contra
perda de dados

Inexisténcia de
plano de segu-
ranca da Informa-
¢do valido

Falta de garantia,
suporte e compati-
bilidade no sistema
de servico de e-
mail

Falta de estrutura
e climatizagéo
adequada para
ambiente do data-
center

Falta de continui-
dade do servico e
compatibilidade
com sistema de
autenticacdo na
rede

N&o renovacao de
terceirizacdo de
impresséo

M.03.1

M.04.1

M.13.01

M.23.1

M.37.1

M.46.1

M.07
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Alta

Média

Média

Alto

Alto

Alto

Baixa

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Adquirir novos
equipamentos
com garantia e
suporte prevendo
futura necessi-
dade de amplia-
¢do e compatibili-
dade

Criar politica de
backup de dados

Atualizagéo do
plano de segu-
ranca da informa-
céo

Migrar sistema e-
mails para Micro-
soft Exchange

Readequar sala
de datacenter
conforme normas
de segurancga e
de boas praticas
para os equipa-
mentos

Migrar sistema
de autenticacdo
SAMBAS3 para
Microsoft Active
Directory
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Solicitagdo de novo re-
curso computacional
fisico ou virtual (ativos
de rede, servidor, es-
paco em disco, memo-
ria, CPUs)

Ocorréncia de de-
manda para criacéo e
recuperacao de
backup de dados

Ocorréncia de de-
manda para criacao de
regras e métodos vi-
sando a seguranca da
informacéo

Ocorréncia de falta de
compatibilidade com
sistemas terceiros

Ocorréncia de supera-
quecimento dos ambi-
ente e equipamentos e
falta de espago para
manutenc¢éo ou ampli-
acéo

Ocorréncia de dados
corrompidos ou incom-
patibilidade com sof-
twares terceiros

Falta de recursos fi-
nanceiros
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Analisar recursos NTI
existentes visando

possibilitar possivel

readequacao ou
compartilhamento de

recursos

Andlise da prioriza- NTI
¢ao dos dados exis-

tentes e realizacdo

de backup basico

Executar analise da NTI/ GT-PSI
demanda de segu-

ranca da informacao

utilizando-se da criti-

cidade basica, sem

plano definido

Analisar meios para NTI
contornar problema

definitiva ou tempo-

rariamente

No caso de supera- NTI
quecimento, solicitar

ao setor de manuten-

¢éo a verificacdo dos
equipamento de cli-

matizacéo.

Recuperar base de NTI
dados corrompidos

via backup. Analisar

possibilidade de con-

tornar incompatibili-

dade.

Ter SRP para com- NTI
pra emergencial de

impressoras



it

R22

R23

R24

R25

R26

R27

R28

R29
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Quebra de con-
trato ou outra in-
disponibilidade.
Auséncia de indi-
cacao de softwa-
res

Nenhuma melhoria
de acesso a alu-
nos do EAD
Desuso das politi-
cas de diversos re-
cursos computaci-
onais

Falta de atualiza-
¢do de maquinas,
uso de equipamen-
tos obsoletos

N&o ter processos
com qualidade

Autenticacdo de
usuarios e diretério
nao atendendo re-
quisitos

Manter contrata-
¢ao de softwares
essenciais a Uni-
versidade

M.07

M.17

M.22

M.28 / M.29

M.32

M.41

M.46.1
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Baixa

Baixa

Baixa

Média

Média

Media

Alta

Baixa

Médio

Baixo

Baixo

Médio

Médio

Médio

Médio

Alto
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Inadimpléncia de em-
presa contratada

Pouca indicacao ou
nenhuma

Falta de informacao
especifica

Aquisicdes sem pare-
Cer ou uso nao monito-
rado de recursos

Identificacdo no inven-
tario

Técnicas e processos
sem documentacéo ou
sistemas fracos

Sistema de diretorio
restrito ou ndo abran-
gente

Datas de renovacao
expirando
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Chamar outros clas-
sificados da licitacao

Propor alguns sof-
twares esséncias

Manter plano de co-
municacao com
NEAD

Alerta e correcéo
para uso correto da
politica

Reprogramacéao ou
aquisicédo de novos
equipamentos

Melhorar praticas,
melhorar sistema de
chamados

Melhorar sistema im-
plementando novo
diretorio.

Ter processos pron-
tos para aquisicao
dos softwares

NTI

NTI

NTI

NTI

NTI

NTI

NTI

NTI
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14 CONCLUSAO

O PDTIC foi elaborado por uma comissao multidisciplinar envolvendo representantes da area
de tecnologia da informacao, pro-reitora de planejamento, pro-reitor de administragédo, docentes e
discentes, que foi nomeada pelo CGTIC. O objetivo dessa comissao foi elaborar o planejamento
dos servigos prestados pelo departamento de informatica para os proximos dois anos alinhados

com o plano estratégico institucional.

Cabe destacar que a implementacdo desse plano envolvera outras areas da UFCSPA,
iniciando pelo Nucleo de Qualidade Interna (NQI) que é o responsavel pelo mapeamento dos
processos da instituicdo. Para que o planejamento tenha sucesso é imprescindivel que os
processos a serem implementados tenham sido previamente mapeados, sen&do esse processo
devera ser adicionado no item definicdo do escopo. Os demais envolvidos sdo as areas usuarias
dos respectivos processos. Cada area devera definir um usuario chave que ira acompanhar o
desenvolvimento durante todo o projeto para garantir que o projeto sera atendido de acordo com

as necessidades identificadas.

O CGTI é responsavel pela divulgacdo, atualizacdo e controle dos compromissos aqui
assumidos. As revisbes e atualizacbes serdo efetuadas anualmente, podendo ocorrer em um
intervalo menor caso seja necessario e o controle sera continuo, cabendo a essa comissdo criar

ferramentas para esse monitoramento.

Vale ressaltar ainda que para a execugdo na integra desse planejamento sera necessario
que o orcamento atual seja mantido para que os equipamentos, softwares e treinamentos aqui
listados possam ser adquiridos. E que a reitoria continue dando o apoio e prioridade a esse

planejamento.
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