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Apresentagao

A Carta de Servicos ao Cidadao, instituida no Ano Nacional da Gestao
Publica (2009), faz parte do Programa Nacional de Gestdo Publica e
Desburocratizacdo (GesPublica), lancado com o intuito de estimular e
apoiar os 6rgaos e entidadespublicos a implementarem medidas de
fortalecimento em sua gestdo interna, com a finalidade de melhorar a
qualidade da prestacao de servicos aos cidadaos.

Na UFCSPA cabe, atualmente, a Coordenagdo de Desenvolvimento
Institucional, vinculada a Prd-Reitoria de Planejamento, atuar como
indutora deste processo, acompanhar as atividades e auxiliar na
orientacgdo aos participantes em conformidade com a LEI N2 13.460, DE
26 DE JUNHO DE 2017 e o DECRETO N2 9.094, DE 17 DE JULHO DE 2017.

Desejamos que esse material forneca aos usuarios internos e externos
informagdes atualizadas sobre os servigos ofertados pela universidade,
bem como permita o monitoramento e o continuo aperfeicoamento de
suas atividades.

Evelise Fraga de Souza Santos

Coordenadora de Desenvolvimento Institucional



Introdugao

Esta Carta de Servicos apresenta as atividades finalisticas da
Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFCSPA), os
macroprocessos de apoio que viabilizam a execucdo das mesmas e a
estrutura da UFCSPA, definida em seus instrumentos legais. Nela, sdo
divulgadas as responsabilidades dos setores e servigos integrantes da
estrutura da Universidade e a forma de acesso aos mesmos.

Este documento constitui uma ferramenta adicional que a UFCSPA
disponibiliza a sociedade facilitando o direito dos cidaddos ao acesso a
informacao e reforcando sua transparéncia.

1. Conteudo da carta de servigos ao cidadao
1.1 Categorias de servigos

Os servicos apresentados na presente Carta sdo os que estdo ligados as
atividades precipuas da Universidade — ensino, pesquisa e extensao — e
os relacionados a sua gestdo.

1.2 Obtencgao da carta de servicos ao cidadao

Esta Carta de Servicos esta disponivel em meio fisico e eletrénico. O
conteudo do documento digital pode ser acessado pelo link “Carta de
Servigos ao Cidaddo”, disponivel na pdagina da Universidade para
impressdo ou navegando pelos diferentes menus. O documento
impresso podera ser obtido, ainda, no prédio 1 da UFCSPA, junto ao
Departamento de Registro e Controle Académico (Derca).

1.3 Sugestoes ao documento
Sugestdes podem ser encaminhadas para:

Pré-Reitoria de Planejamento, Rua Sarmento Leite, 245, sala 500A —
Centro Histérico — Porto Alegre, RS — CEP 90050-170; ou

proplan@ufcspa.edu.br.
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2. Informagbes gerais

2.1 Instituicao

Nome: Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre

Sigla: UFCSPA

Regime Juridico: Fundagdo de Direito Publico

Atividades desenvolvidas: Ensino, Pesquisa e Extensdo

Endereco: Rua Sarmento Leite, 245 — Centro Histérico — Porto Alegre, Rio
Grande do Sul, Brasil — CEP 90050-170

Telefone: +55 (51) 3303-9000 — Fax: +55 (51) 3303-8810
Mapa com a localizagdo: sobre-a-ufcspa/visite/como-chegar

As atividades principais da UFCSPA estdo localizadas em um Unico
endereco (citado acima).

2.2 Historico
Criada em dezembro de 1953, com o nome de Faculdade Catdlica de

Medicina de Porto Alegre, a Institui¢cdo iniciou suas atividades em 1961,
mediante a autoriza¢dao de seu funcionamento pelo Decreto n? 50.165,
de 28 de janeiro de 1961.

Em 22 de agosto de 1969 foi autorizada a funcionar como “fundagdo de
direito privado” e por forga da Lei n2 6.891, de 11 de dezembro de 1980,
foi federalizada, passando a ser denominada como Fundacdo Faculdade
Federal de Ciéncias Médicas de Porto Alegre (FFFCMPA) e nos termos da Lei
n° 7.596, de 10 de abril de 1987, passou a ser enquadrada como
“fundacdo publica”.

Inicialmente, a Instituicdo concentrou-se na oferta do curso de graduagao
em Medicina e em 1964 implantou sua primeira Residéncia Médica. Em
1988, passou a oferecer cursos de pds-graduacdo stricto sensu em nivel
de mestrado.
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Em 2004, ultrapassou o campo circunscrito da drea médica, passando a
dedicar-se amplamente a drea da saude. Assim, em 11 janeiro de 2008,
conforme a Lei n? 11.641 transformou-se em Universidade,
denominando-se, a partir dessa data, Universidade Federal de Ciéncias
da Saude de Porto Alegre (UFCSPA).

Em 2011, iniciou a oferta de seus primeiros cursos tecnoldgicos de
graduacdo e em 2012, foi lancada a Residéncia Multiprofissional em
Saude. Em 2013, foiaprovada a criagdo do primeiro programa de
mestrado profissional.

Em 2022 tivemos a oferta 12 Programas de Pds-graduacao stricto sensu
e 16 cursos de graduacdo (bacharelados e tecnoldgicos), além de 4
cursos de especializagdo lato sensu, de 64 Programas de Residéncia
Médica e 1 de Residéncia Multiprofissional (em 4 areas
distintas).

Inauguragao do
2016 (.7 Museu da UFCSPA

2015 /" Inauguragsio do predio 3,
= integralmente dedicado & pesquisa

2014 { f Primeiro mestrado profissional

! Inicio da residancia

2012 = multiprofissional

Primiro curso
2011, tacnolagico
s
< Transformagao

2008', am universidade

'I'nlcio da expansan
2004 da graduagao

1988 L Primeiro curso da
! pos-graduagan stricio sensu

1980_{ Federalizagao
” da faculdade

1968 () Primeiro curso de
" pos-graduagéo fato sensu
1984 (| Implantagac da
/ residencia medica
{ Inicio das atividades
1961 da faculdade

1953 () _
Criagao da Faculdade Catolica

de Medicina de Porto Alagra
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Nos ultimos anos UFCSPA ndo sé teve um significativo incremento em
sua area de atuacdo, como também vem obtendo continuo
reconhecimento publico de sua qualidade de ensino, o que se comprova
pelos indicadores deavaliacgdo do Ministério da Educacdo: em 2019,
conquistou a nota (5) no indice de Geral de Cursos (IGC), sendo uma das
mais novas dentre as doze universidades federais consideradas as
melhores do pais. No Rio Grande do Sul, a UFCSPA estd em 22 lugar e no
ranking nacional é a 122 dentre as 197 universidades avaliadas. A
instituicdo se destaca também no conceito médio da graduagdo no qual
é a segunda melhor avaliada pelo Ministério da Educacdo (MEC) em
2019 (data de divulgacdo da ultima avaliagdo) dentre asuniversidades
avaliadas.

Tal histdrico s6 vem a evidenciar o comprometimento institucional na
promocdo da exceléncia em ensino superior na area da saude.
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3. Direcionamento estratégico

3.1 Missao

Produzir e compartilhar conhecimento e formar profissionais da drea das
ciéncias da saude com principios humanistas e responsabilidade social.

3.2 Visao

Ser instituicdo inovadora e inclusiva, referéncia nacional no ensino na
saude e produtora de conhecimento de impacto internacional.

3.3 Principios Institucionais

Os Principios e Valores Institucionais balizam o processo decisério da
instituicdo no cumprimento de sua missdo, tendo sido definidos pela
primeiravez pelo CONSUN em 15 de abril de 2016, revistos quando da
elaboracdo doPlano de Desenvolvimento Institucional 2020-2029.

Os valores e principios da UFCSPA direcionam a gestdo estratégica da

instituicdo e promovem a reflexdao que orienta a atitude dos servidores

e alunos que nela atuam:

e Compromisso com o desenvolvimento cultural, cientifico, tecnolégico
e socioeconOmico do pais;

e Defesa da vida, dos direitos humanos, da solidariedade e da cultura
da paz;

e Respeito a diversidade e ao pluralismo;

e Liberdade de expressao, de criacao, de difusdo e de socializagdo do
saber;

e Orientagdo humanistica e contribuicdo para o exercicio pleno da
cidadania;

14



e Compromisso com a sustentabilidade;

e Comprometimento com o combate as iniquidades na formacdo do
profissional da saude;

e Compromisso com a defesa de um sistema de saude publico,
universal, gratuito e de qualidade.

3.4 Valores Institucionais

e Colaboracao

e Eficiéncia de gestao

e Equidade

e Exceléncia

e Inclusdo social

e Integridade e conduta ética

e Respeito

e Responsabilidade social e ambiental
e Transparéncia nas agoes

e Valorizacdo das pessoas
3.5 Finalidades e competéncias institucionais

A UFCSPA é uma instituicdo pluridisciplinar, dedicada a criacdo e
transmissdocritica de conhecimento, difusdo da ciéncia, tecnologia e
cultura, visando a formagdo de recursos humanos na drea da saude e

afins. E regida por seu Estatuto,por—set—Regimento, pela lei que a

instituiu e pela legislacdo da Educagdo Superior.
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4 Cadeia de Valor

Cadeia de Valor

Orgéos Reguladores e Direcionadores Orgaos de Controle

@
8
£
£
£

Beneficidrios

Assistencia  salde qualificada
Qualidade de vida e prevengio
Desenvolvimento regional

3 Solugdes em satide
=2 Educacéo para a salide
» Extensd Projetos de extensdo para a comunidade
g Miensao
=l = Discentes
iz - Conhecimento
[ l Formaga: démica
a
7
S Patentes
2 Pesquisa e Fesauisas
o = Profissionais
Inovagdo
\ ) Servidores
~J o Formagaa continuada
Processos de Apoio
Biblioteca Compras & Contratas.
Apoio Psicopedagdgico Servigos & Manutengia
tancia Estudantil Orgamento e Financas
Inovacio e Empreendadorisme Gestéo de Pessoas

Avaliagio Institucional Convénios e Projetos institucionais
Mobilidade Académica Informago e Comunicagio
Manitoria Escritério de Frojetos
Registro ¢ Cantrole Académicas
Eseritério de Internacionalizagio

5 Areas de atuagdo académica

A UFCSPA atua na formacao de profissionais na drea da saude.

5.1. Ensino

Os niveis de formacdo académica oferecidos pela UFCSPA incluem o
ensino de graduacao e de pds-graduagao. Os cursos de graduagdo sdo
dos tipos tecnolégico e bacharelado, na modalidade presencial. A pds-
graduacdo stricto sensu oferece cursos de mestrado (académico e
profissional) e doutorado (académico). Adicionalmente, a instituicdo
oferece cursos lato sensu de especializagdo (presencial e a distancia— EAD),

residéncia médica e residéncia multiprofissional.
16



5.2 Pesquisa

A UFCSPA conta com grupos de pesquisa cadastrados no Diretdrio de
Gruposde Pesquisa no Brasil (CNPq), que podem ser consultados no link
https://ufcspa.edu.br/pesquisa-e-inovacao/grupos-de-pesquisa .

5.3 Extensao

A UFCSPA desenvolve diversas atividades de extensdo de cardter
permanente, por meio de agbes interdisciplinares e multidisciplinares
gue envolvem professores, alunos e servidores técnico-administrativos.
Trabalha com programas e projetos, cursos, eventos e um calendario de
atividades culturais.

6 Horarios de funcionamento e compromisso de atendimento

Conforme a Portaria-GAB n? 57, de 11 de dezembro de 2017, alterada
pela Portaria 143/2022/Reitoria, de 12 de agosto de 2022, o horario de
funcionamento da Universidade é das 7h as 23h, de segunda a sexta-
feira, e das 7h as 14h aos sabados.

A UFCSPA aderiu em 2023 ao Programa de Gestao do Governo Federal,
estabelecendo um projeto piloto com os regimes de teletrabalho
remoto, presencial ou hibrido em algumas de suas unidades.

A definicdo do regime e dos hordrios de atendimento presencial, tanto
das unidades inseridas no projeto quanto das demais unidades, estdo a
cargo e sob responsabilidade do pré-reitor da area correspondente.

A UFCSPA tem o compromisso de aperfeicoar, constantemente, a gestdo
de suas atividades, a fim de assegurar um atendimento de qualidade a
todos quenecessitam de seus servicos, pautando-se, principalmente, no

cumprimento do principio da eficiéncia, referido, no artigo 37 da
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Constituicdo Federal. Oferece-se Atendimento Preferencial, conforme
dispde a Lei n? 10.048/2000e a Lei n? 10.741/2003 para portadores de
necessidades especiais, idosos, gestantes, lactantes e pessoas com
crianga no colo.

Em relagdo aos prazos de atendimento, inexistindo disposicdo especifica
do Departamento/Setor, e salvo motivo de for¢ca maior, os atos do
Orgdo ou autoridade responsavel pelo processo e dos administrados que
dele participem sdo praticados no prazo de cinco dias, em conformidade
com o artigo 24 da Lei n2 9.784/99, lei que regula o processo
administrativo no ambito da Administragdo Publica Federal.

7 Canais de comunicagao

7.1 Atendimentopresencial

O atendimento presencial ocorre nas estruturas administrativas e
académicasda UFCSPA, localizadas na Rua Sarmento Leite, 245 — Centro
Histoérico, PortoAlegre, RS — CEP 90050-170 — Telefone: +55 (51) 3303-
9000.

7.2. Servico de informacao ao cidadao

Em decorréncia da Lei 12.527 (Lei de Acesso a Informacdo), de 18 de
janeiro de 2011, o cidaddo podera solicitar informacgdes registrando seu
pedido pela Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéo, a
Plataforma Fala.BR. O FalaBr é um canal de atendimento que pode ser

utilizado por qualquer pessoa, fisica ou juridica, para solicitar acesso a
informacdes produzidas ou custodiadas pela Universidade, acompanhar
o prazo de atendimento, receber a resposta do pedido e responder a
pesquisa de satisfacdo ou pode, ainda, realizar seu pedido diretamente
no balcao de atendimento,localizado junto ao Setor de Protocolo, no
prédio principal da UFCSPA.
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Como acessar

e Hordrio: de segunda a sexta-feira, das 9h as 13h e das 14h as 17h.

e Telefone: +55 (51) 3303-8719

e Endereco: Rua Sarmento Leite, 245 — 12 andar— Centro Histdrico, Porto
Alegre, RS — CEP 90050-170, no Protocolo

e Site: acesso-a-informacao/servico-de-informacao-ao-cidadao

e E-mail: sic@ufcspa.edu.br

7.3 Ouvidoria

Instituida pela Portaria 123, de 13 de abril de 2009, a Ouvidoria é
vinculada administrativamente ao Gabinete da Reitoria. Esse 6rgdo é
responsavel por receber manifestacdes, como sugestGes, opinides,
reclamacdes, denuncias, elogios e cobranga de solugdes, referentes aos
servicos prestados pela Instituicgdo, contribuindo para o
aperfeicoamento da eficiéncia e para a transparéncia da gestdo
universitaria, garantindo ainda o sigilo sobre a identidade do
manifestante.

Como acessar

e Site: https://www.ufcspa.edu.br/col-transparencia/ouvidoria

7.4 Comiss3o de Etica da UFCSPA

A Comissdo de Etica da UFCSPA atua de modo auténomo, tendo sua
Secretaria Executiva vinculada administrativamente a Reitoria. Esse
drgdo é responsavel, primordialmente, por orientar e aconselhar sobre
a ética profissional, bem como por receber reclamag¢ées e dendncias e
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responder a consultas referentes a questSes éticas dos servigos
prestados pelos agentes publicos que atuam na Instituicdo, contribuindo
para o aperfeicoamento da eficiéncia e para a transparéncia da gestao
universitaria, garantindo ainda, quando solicitado, o sigilo sobre a
identidade  do manifestante. A Comissdo de Etica atende via site
institucional, por meio de formulario online, por e-mail ou
pessoalmente, mediante agendamento.

Como acessar

« Site: https://www.ufcspa.edu.br/col-transparencia/comissao-de-
etica

*  E-mail: etica@ufcspa.edu.br

7.5 Facebook
Pagina oficial de relacionamento com as comunidades externa e interna.

Como acessar
o Site: http://www.facebook.com/UFCSPA

7.6 Twitter

E utilizado para o acompanhamento de noticias e informacdes sobre os
principais acontecimentos na Instituigdo.

Como acessar
e Site: http://twitter.com/UFCSPA

7.7 Youtube

Canal da universidade para a publicacdo dos videos da UFCSPA WebTV

comreportagens, video divulgacGes e publicacdo de depoimentos de
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membros da comunidade académica.

Como acessar:
e Site: https://www.youtube.com/ufcspa

7.8 Facebook do Gabinete da Reitoria

Pagina na rede social para a publicacdo de informacGes sobre os atos da
atual Gestdo, articulados as acbBes de ensino, pesquisa, extensdo,
internacionalizagdo e inovagao em saude.

Como acessar:
o Site: https://www.facebook.com/GabineteReitoriaUFCSPA

7.9 Panorama UFCSPA

Informativo periddico da universidade, distribuido de forma impressa e
digital, que realiza a cobertura jornalistica das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo realizadas pela universidade. A periodicidade de
publicacdo é bimestral.

Como acessar:

¢ Pode ser retirado de forma impressa na universidade ou ser acessado
via site institucional, através deste link:
https://www.ufcspa.edu.br/canais/panorama-ufcspa
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8. Estrutura organizacional da UFCSPA

A Administracdo Superior ou Gestdo Central da Universidade é
realizada através de orgdos deliberativos (Conselhos Superiores) e
executivos (Reitoria e Vice-Reitoria).

Os Conselhos Superiores sao:
| — Conselho Universitario (Consun);

Il — Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao (Consepe).

Os Orgdos Executivos sdo:

| —a Reitoria;

Il—a Vice-reitoria;

IIl —as Pré-Reitorias;

IV —as Coordenacgdes dos cursos de graduacao;

IV — as CoordenacGes dos programas de pds-graduacdo.

Além da gestdo central, a Universidade estrutura-se em departamentos
académicos e administrativos.
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8.1 Organograma

O organograma a seguir apresenta a estrutura administrativa da

Universidade.
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ANEXO | DA RESOLUGAO CONSUN UFCSPA N2 77, DE 19 DE MAIO DE 2022

da Reitoria

Reitoria de €
Culturae
Estudant

Coordenaglio

de Extensio
e Cultura

Nicleo Cultural

Nicleo de
Acervo Histrico

Coordenagio
de Assuntos Estudantis

Nicleo de Selecio,
Acompanhamento e
3o da

Editora

Coordenagso
de Pesquisa

Coordenages
de Programas

Coordenagso da
Pés-Graduagio
Stricto Sensu

Coordenagio da
Pos-Graduagio
Lato e
Nicleo de Inovagao
Tecnologica e
Empreendedorismo
em Satde

Escritdrio de Projetos

Prefeitura
do Campus

Divisio de Manutengo

Departamento
de Orgamento

Departamento
de Contabilidade
e Finangas

Departamento de
Servigos Gera

Divis3o de
Protocolo

Divisdo de
Patriménio

Divislio de
Almoxarifado

Divisio de
Arquivo

Departamento
de Compras
Contratos

Divisio de
UicitagBes

Divisdo de
Compras

Divisio de
Contratos

Pré-Reitor

Coordenaglo
de Desenvolvimento
Institucional

Coordenagio
de Avaliagio
Institucional

Niicleo de
Tecnologia da
Informagdo

Divisio de Seguranga e
Infraestrutura de Redes

Divis3o de
Suporte Técnico

Divisdo de Andlise e
Desenvolvimento de
Sistemas

Coordenagio de
Convénios e Projetos
Institucionais
Nicleo de

Qualidade Interna

Nucleo de
Gestio Ambiental

Nicleo de
Apoio ¥ Saf

éncia de
Laboratdrios

Biblioteca

Coordenagio
de Engenharia

Divisio de
Arquitetura

Divisdo de
Engenharia de Seguranca

Nicleo de
Apoio a Eventos

5

CPPD

Estratégia e inovaglo
em Gestlo de Pessoas

Departamento de
Desenvolvimento, Bem-
Estar e Sade no Trabalho

Divisio de Bem-Estar e
Saiide no Trabalho

Divisio de
Seguranga no
Trabalho

Departamento de
Administragio de
Pessoas

Divis3o de
Processamento de
Folha de Pagamento
Divis&o de Beneficios
Previdencidrios, AgBes
Judicials e Registro de Atos|
... Pessoal
Divisdo de Ingre:

Movimentaglio ¢
Acompanhamento
de Pessoal
Coordenagdo de
Concursos Publicos
€ Normas de Pessoal

Departamento de
Desenvolvimento
de Pessoas

l Diviso de

Desenvolvimento
& Carreira

Divisdo de
Desenvolvimento
de Competéncias

https://www.ufcspa.edu.br/documentos/acesso-informacao/organograma-

19-05-2022.png

23


https://www.ufcspa.edu.br/documentos/acesso-informacao/organograma-19-05-2022.png
https://www.ufcspa.edu.br/documentos/acesso-informacao/organograma-19-05-2022.png

8.2 Orgdos deliberativos

0 Consun é o 6rgao maximo, consultivo, deliberativo, normativo e decisério
da Universidade. O Consepe é o 6rgao colegiado superior que
supervisiona e orienta o ensino, a pesquisa e a extensdo no ambito da
Universidade.

As competéncias dos Conselhos Superiores estdo definidas no Estatuto e
a composicao e funcionamento consta no Regimento.

8.2.1 Secretaria dos Conselhos Superiores

A Secretaria dos Conselhos Superiores é a unidade responsdavel pela
documentacdo e funcionamento dos respectivos colegiados, e pelo
assessoramento especial a Reitoria para os procedimentos da area
correcional.

Como acessar e formas de atendimento

Atendimento presencial ao publico externo e interno:

e Hordrio: quartas e quintas-feiras, das 8h as 12h e das 13h as 17h

e Telefone: +55 (51) 3303-8781

¢ Endereco: Rua Sarmento Leite, 245, Sala 602 — Centro Histdrico, Porto
Alegre, RS — CEP 90050-170.

Atendimento remoto:

e Hordrio: de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h

e Telefone: +55 (51) 3303-8781

e E-mail: secconselhos@ufcspa.edu.br

¢ E-mailAPS/REITORIA: correg.ufcspa@ufcspa.edu.br
o SEI: https://sei.ufcspa.edu.br — unidade SECON
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8.2.2 Auditoria Interna (Audin)

A Unidade de Auditoria Interna da UFCSPA é o érgdo técnico responsavel
pelas atividades independentes e objetivas de avaliacdo e consultoria,
vinculado ao Conselho Universitario, em conformidade com o Art. 152, §
32, do Decreto n? 3.591/2000, com redacdo dada pelo Decreto n@.
4.304/2002.

A atuac¢do da Audin visa avaliar e melhorar a eficacia dos processos de
governanca, de gerenciamento de riscos e de controles internos da
UFCSPA, bem como prestar apoio aos érgaos do Sistema de Controle
Interno do Poder Executivo Federal e ao Tribunal de Contas da Unido no
exercicio de suas missées institucionais.

Como acessar e formas de atendimento

Atendimento presencial ao publico externo e interno:

e Hordrio: de segunda a sexta-feira, das 9h as 12h e das 13h as 18h.
e Telefone: +55 (51) 3303-8845

e Endere¢o: Rua Sarmento Leite, 245, Prédio 1 - Sala 500D — Centro
Histdrico, PortoAlegre, RS — CEP 90050-170

Atendimento remoto:
e E-mail: auditoria@ufcspa.edu.br

O tempo estimado para resposta é de 3 dias Uteis, que podera ser menor
ou maior a depender da complexidade da demanda e do prazo
estabelecido, se houver.

o SEI: https://sei.ufcspa.edu.br - AUDIN

o Site: https://www.ufcspa.edu.br/sobre-a-ufcspa/transparencia-e-

prestacoes-de-contas/mais/auditoria-interna
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8.3 Orgaos executivos

A Reitoria é o 6rgdo executivo maximo da administracdo superior da
UFCSPA e executa a politica universitaria definida pelos drgaos
deliberativos. Compete a Reitoria planejar, organizar, dirigir, coordenar e
controlar todas as atividades da Universidade.

8.3.1 Gabinete da Reitoria

E o setor que presta assessoria direta a Reitoria. Transmite
determinacdes e recomendacles no ambito da Universidade, assiste
a Reitoria nos relacionamentos institucionais e administrativos e
coordena as audiénciasdiarias e os compromissos de agenda do (a)
Reitor (a).

Como acessar e formas de atendimento

Atendimento presencial ao publico externo e interno:

eHorario: de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h as 18h.
eTelefone: +55 (51) 3303-8780 ou 3303-8779

eEndereco: Rua Sarmento Leite, 245, Sala 502 — Centro Histérico, Porto
Alegre, RS — CEP: 90050-170
eE-mail: reitoria@ufcspa.edu.br

Atendimento remoto:

eHorario: de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h

eTelefone: +55 (51) 3303-8780 ou 3303-8779

eE-mail: reitoria@ufcspa.edu.br

oSEl: https://sei.ufcspa.edu.br — unidades GABINETE e REITORIA

Além das dreas que prestam servigos internos, a Reitoria mantém uma
estrutura de apoio que atua em assuntos de relevante interesse para o
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cumprimento dos objetivos institucionais:

8.3.1.1 Assessoria Especial de Comunicagao Social (Ascom)
Responsavel por executar a politica publica de comunicacdo da UFCSPA.

Como acessar e formas de atendimento
Atendimento presencial ao publico externo e interno:

eHordrio: de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h as 18h.
eTelefone: +55 (51) 3303-8722 ou 3303-8754

eEndereco: Rua Sarmento Leite, 245, Sala 507 — Centro Histérico, Porto
Alegre, RS — CEP 90050-170

Atendimento remoto:

eHorario: de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h.
oSite: https://www.ufcspa.edu.br/ascom

oSEl: https://sei.ufcspa.edu.br - ASCOM
ePedidos internos: https://pi.ufcspa.edu.br

eE-mail: comunicacao@ufcspa.edu.br

8.3.2 Vice-Reitoria

O vice-reitor é o substituto do reitor em suas faltas e impedimentos e
tematribuicGes permanentes no dmbito da Administracdo Superior da
Universidade, definidas pelo(a) Reitor(a), bem como atribuicGes a ele
delegadas.
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Como acessar

e Telefone: +55 (51) 3303-8824

e Endereco: Rua Sarmento Leite, 245, Sala 500E — Centro Histérico, Porto
Alegre, RS — CEP: 90050-170

e E-mail: vicereitoria@ufcspa.edu.br

o SEI: https://sei.ufcspa.edu.br — unidade VR

8.3.2.1 Escritdrio de Internacionalizagdo

Responsavel por auxiliar no desenvolvimento da internacionaliza¢do da
UFCSPA, contribuindo tanto para a recepcdo de docentes, discentes e
pesquisadores provenientes de instituicbes estrangeiras, quanto para a
insergao de recursos humanos locais nos fluxos académicos globais.

Como acessar e formas de atendimento

Atendimento presencial ao publico externo e interno:

e Hordrio: de segunda a sexta-feira, das 9h as 12h e das 13h as 18h.

e Telefone: +55 (51) 3303-8863

e Endere¢o: Rua Sarmento Leite, 245, Prédio 1 — sala 105 — Centro
Historico,Porto Alegre, RS — CEP 90050-170

o E-mail: inter@ufcspa.edu.br

o Site: www.ufcspa.edu.br/internacional

o SEI: https://sei.ufcspa.edu.br — unidade EINTER

8.4 Pré-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD)

A PROGRAD superintende, coordena e supervisiona as atividades do
ensino de graduacgdo. As competéncias da PROGRAD estdo definidas no

Regimento.

28


mailto:vicereitoria@ufcspa.edu.br
https://sei.ufcspa.edu.br/
mailto:inter@ufcspa.edu.br
http://www.ufcspa.edu.br/internacional
https://sei.ufcspa.edu.br/
https://www.ufcspa.edu.br/sobre-a-ufcspa/normas/conselhos-superiores/322-consun/3793-resolucao-76-2022-consun-de-19-de-maio-de-2022

Como acessar e formas de atendimento

Atendimento presencial ao publico externo e interno:

e Horario: segundas, tercas e quintas, das 8h as 12h e das 13h as 17h;
guartas e Sextas das 8h as 12h - das 12h as 17h expediente interno.

e Telefone: +55 (51) 3303-8814

e Endereco: Rua Sarmento Leite, 245, Sala 504 — Centro Histérico,Porto
Alegre, RS — CEP 90050-170

e E-mail: secprograd@ufcspa.edu.br

o SEI: https://sei.ufcspa.edu.br — unidade PROGRAD

8.4.1 Coordenacao de Processos de Ensino

Responsdavel por assessorar processos relacionados ao desenvolvimento
de praticas e estdgios, normativas dos cursos de graduacao, processos
de conclusdo de curso e colagdo de grau, visando contribuir para a
melhoria da qualidade do ensino desenvolvido na UFCSPA.

Como acessar e formas de atendimento
Atendimento remoto:

e E-mail: cpeprograd@ufcspa.edu.br

o SEI: https://sei.ufcspa.edu.br —unidade CPE

8.4.2 Coordenagao de Assuntos Docentes

Assessora docentes no desenvolvimento de suas atividades, visando a
prevencdo e solucdo de situa¢Oes desafiadoras e de conflito que surgem
nasrelagdes pedagdgicas e institucionais, e estabelece a¢bes visando
o acolhimento dos docentes, promovendo uma reflexao coletiva sobre
temas pertinentes para a criacdo e oportunidades de aprimoramento de
conhecimentos referentes a pratica instrumentalizando-o para lidar com
situagdes envolvendo conflitos interpessoais.
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Como acessar e formas de atendimento
Atendimento remoto:

e E-mail: coadprograd@ufcspa.edu.br

e SEl: https://sei.ufcspa.edu.br —unidade COAD

8.4.3 Coordenagao de Processos Avaliativos

Responsavel por orientar e assessorar os docentes sobre os processos
envolvidos na avaliacdo da aprendizagem a luz dos documentos
institucionaise no ambito da identidade didatico-pedagdgica da UFCSPA.
Essa coordenagdotambém atua em agdes integradas de avaliagdo com a
Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA), o Procurador Institucional (Pl) e o
Nucleo de Qualidade Interna (NQI), na articulagdo entre os processos de
avaliacdo institucional interna e externa e na tomada de decisGes
decorrentes desses processos.

Como acessar e formas de atendimento
Atendimento remoto:

e E-mail: cproa@ufcspa.edu.br

o SEI: https://sei.ufcspa.edu.br —unidade CPROA

8.4.4 Departamento de Registro e Controle Académico (DERCA)

Responsavel por planejar, coordenar e gerenciar dados da vida
académica, da matricula a colagdo de grau. Controla e registra
informacdes relativas aos cursos de graduagao.

Como acessar e formas de atendimento
Atendimento presencial ao publico externo e interno:
e Hordrio: de segunda a sexta-feira, das 8h30min as 17h00*.
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e Telefone: +55 (51) 3303-8731/8732

e Endereco: Rua Sarmento Leite, 245, Sala 107 — Centro Histérico,Porto
Alegre, RS — CEP 90050-170

e E-mail: derca@ufcspa.edu.br
e SEl: https://sei.ufcspa.edu.br —unidade DERCA

* Para atendimento presencial das 17h00 as 19h30min é necessario o
agendamento por email no endereco eletronico acima indicado.

8.4.4.1 Divisao de Secretaria

A Divisdo de Secretaria compete o atendimento as demandas da
comunidade interna e externa.

Como acessar

Atendimento presencial ao publico externo e interno:

e Hordrio: de segunda a sexta-feira, das 8h30min as 17h00*.
e Telefone: +55 (51) 3303-8731/8732

e Endereco: Rua Sarmento Leite, 245, Sala 107 — Centro Histérico,Porto
Alegre, RS — CEP 90050-170

e E-mail: derca@ufcspa.edu.br

e SEl: https://sei.ufcspa.edu.br — unidade DISEC

8.4.4.2 Divisao de Registro Académico

A Divisdo de Registro Académico compete a manutencdo de todos os
registros, assentamentos e controles referentes ao periodo de
permanéncia do discente na Universidade.
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Como acessar

Atendimento presencial ao publico externo e interno:

e Hordrio: de segunda a sexta-feira, das 8h30min as 17h00*.
o Telefone: +55 (51) 3303-8731/8732

e Endereco: Rua Sarmento Leite, 245, Sala 107 — Centro Histérico,Porto
Alegre, RS — CEP 90050-170

e E-mail: registro@ufcspa.edu.br

e SEl: https://sei.ufcspa.edu.br —unidade DIRA

8.4.4.3 Divisao de Registro de Diplomas

A Divisdo de Registro de Diplomas compete o registro dos diplomas dos
discentes.

Como acessar

Atendimento remoto:

e E-mail: registrodiplomas@ufcspa.edu.br

e SEl: https://sei.ufcspa.edu.br — unidade DIRD

8.4.4.4 Divisao de Secretaria de Ensino

A Secretaria de Ensino é uma divisdo do Departamento de Registro e
ControleAcadémico que tem por finalidade prestar atendimento, no que
tange a servigos académicos aos professores e estudantes que possuem
atividades no Complexo Hospitalar Santa Casa..

Como acessar

Atendimento presencial ao publico externo e interno:

e Hordrio: de segunda a sexta-feira, das 8h30min as 17h
e Telefone: +55 (51) 3303-8731/8732

e Endereco: Rua Annes Dias, 135, 72andar do Hospital Santa Clara,
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dentro do complexo hospitalar Santa Casa.
e Telefones para contato: (51) 3214-8181 e (51) 3303-8712
e E-mail para contato: secretariadeensino@ufcspa.edu.br
e SEl: https://sei.ufcspa.edu.br —unidade DISEN

8.4.5 Nucleo de Inovagao e Tecnologias Educacionais

Responsavel por fomentar o desenvolvimento de tecnologias
educacionais que contribuam para o fortalecimento da identidade
pedagdgica da UFCSPA nos diferentes processos educacionais envolvidos
na graduacao.

Como acessar

Atendimento remoto:

o E-mail: nited@ufcspa.edu.br

o SEI: https://sei.ufcspa.edu.br — unidade NITED

8.4.6 Nucleo de Educacao a Distancia

Responsavel por disseminar a cultura de EAD em todas as instancias da
UFCSPA, projetando, implementando e coordenando o uso dos recursos
necessarios ao processo de ensino-aprendizagem a distancia.

Como acessar

Atendimento remoto:

e E-mail: nead@ufcspa.edu.br

e SEl: https://sei.ufcspa.edu.br —unidade NEAD
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8.4.7 Coordenagao de Aprendizagem e Desenvolvimento Docente

Responsavel por promover no ambito institucional a formacdo para a
aprendizagem e o desenvolvimento da docéncia, tendo como objetivo a
promocdo de agles para formacdo e qualificacdo para o exercicio da
docéncia.

Como acessar
Atendimento remoto:
e E-mail: cadd@ufcspa.edu.br ou monitoriaepid@ufcspa.edu.br

ou formacaodocente@ufcspa.edu.br
e SEl: https://sei.ufcspa.edu.br —unidade CADD

8.4.8 Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NAP)

Responsavel por coordenar, orientar, acompanhar e realizar atividades
ligadas ao ensino fornecendo orientagGes e suporte a alunos e docentes
da instituicado.

Como acessar

Atendimento presencial ao publico externo e interno:

e Hordrio: sob agendamento

e Telefone: +55 (51) 3303-8791

e Endereco: Rua Sarmento Leite, 245,Prédio 1, Sala 218 — Centro
Histdrico,Porto Alegre, RS — CEP 90050-170

e E-mail: nap@ufcspa.edu.br

e Sijte: www.ufcspa.edu.br/nap
e SEl: https://sei.ufcspa.edu.br —unidade NAP
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8.4.9 Nucleo de Inclusao e Diversidade (NID)

Responsavel por promover politicas e agdes que efetivem a inclusdo e a
diversidade na comunidade da UFCSPA, construindo diretrizes
conceituais relativas aos processos de acesso, de permanéncia, de
participacdo e de aprendizagem em todos os niveis, ambientes, relacoes
e cotidianos daUniversidade.

Como acessar

Atendimento remoto:

e E-mail: nid@ufcspa.edu.br

e  SEl: https://sei.ufcspa.edu.br —unidade NID

8.5 Pré-Reitoria de Pesquisa e Pos-graduagido (PROPPG)

A PROPPG superintende, coordena e supervisiona as atividades de
pesquisa epds-graduacdo da Universidade. As competéncias da PROPPG
estdo definidas no Regimento Geral.

Como acessar
Atendimento presencial ao publico externo e interno:

e Hordrio: de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h as 17h.

e Telefone: +55 (51) 3303-8835

e Endereco: Rua Sarmento Leite, 245, Sala 600d — Centro Histdrico,
Porto Alegre, RS — CEP 90050-170

o E-mail: proppg@ufcspa.edu.br

e  SEl: https://sei.ufcspa.edu.br — unidade PROPPG
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8.5.1 Coordenagao de Pesquisa

Responsavel por assessorar a pré-reitoria em projetos e intercambios
cientificos e na divulgacdo de pesquisas desenvolvidas no ambito
institucional. As suas competéncias sdao regradas de acordo com o
estabelecidono Regimento Geral.

Como acessar

Atendimento remoto:

e Telefone: +55(51) 3303-8852

e E-mail: compesg@ufcspa.edu.br

e  SEl: https://sei.ufcspa.edu.br — unidade COMPESQ

8.5.1.1 Geréncia de Laboratdrios de Pesquisa

Responsavel pela geréncia administrativa dos laboratérios de pesquisa e
multiusuarios da Pds-graduagao da UFCSPA.

Como acessar

e Endereco: Rua Sarmento Leite, 245, Sala 707 - Prédio 3 — Centro
Historico, Porto Alegre, RS — CEP 90050-170

e Telefone: +55 (51) 3303-8879

e E-mail: gerlabpesq@ufcspa.edu.br

o SEI: https://sei.ufcspa.edu.br — unidade GERLABPESQ

8.5.1.2 Laboratdrios Multiusuarios
8.5.1.2.1 Unidade Bioanalitica (UniBio)

Responsavel por disponibilizar equipamentos multiusuarios para a
comunidade cientifica da UFCSPA e instituicGes parceiras. O servico é
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acessado através de agendamento, realizado via plataforma qReserve,
cujo cadastro é solicitado exclusivamente por e-mail.

Como acessar
e Horario: de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.

e Endereco: Rua Sarmento Leite, 245, Sala 603 — Prédio 3 — Centro
Histdrico, Porto Alegre, RS — CEP 90050-170

¢ E-mail: unidadebioanalitica@ufcspa.edu.br

8.5.1.2.2 Unidade de Esterilizagao

Responsavel pelo atendimento aos laboratérios de Pesquisa e Pds-
Graduagdo relacionados com as demandas de esterilizagdo, lavagem de
materiais e vidrarias, producdo e distribuicdo de dgua destilada.

Como acessar

e Endere¢o: Rua Sarmento Leite, 245, Sala 704 — Prédio 3 — Centro
Histdrico, Porto Alegre, RS — CEP 90050-170

e E-mail: gerlabpesq@ufcspa.edu.br
e Telefone: +55 (51) 3303-8879

8.5.1.2.3 Sala de Cultura Multiusuario

Responsavel por disponibilizar equipamentos multiusuarios para a
comunidade cientifica da UFCSPA e institui¢Ges parceiras. O servico é
acessado através de agendamento, realizado via plataforma qReserve,
cujo cadastro é solicitado exclusivamente por e-mail.
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Como acessar
e Horario: de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.

e Endereco: Rua Sarmento Leite, 245, Sala 704 — Prédio 3 — Centro
Histdrico, Porto Alegre, RS — CEP 90050-170

e E-mail: kelir@ufcspa.edu.br

8.5.1.2.4 Biotério (BIOT)

Responsavel pelas atividades de produgdo, manutencdo e
experimentacdo de modelos bioldgicos, incluindo murinos e peixes, para
atendimento das demandas de pesquisa.

Como acessar

e Hordrio: de segunda-feira a sdbado das 8h as 17h, com a presenca de
servidores. Apds esse horario, domingo e feriado o acesso é permitido
somente mediante autorizacdo do Biotério.

e Endere¢o: Rua Sarmento Leite, 245, Sala 414 — Prédio 3 — Centro
Histdrico, Porto Alegre, RS — CEP 90050-170

e E-mail: bioterio@ufcspa.edu.br

e Telefone: +55 (51) 3303-8803

8.5.1.2.5 Laboratodrio de Pesquisa em Biologia Molecular (BIOMOL)

A BIOMOL realiza de pesquisas nas areas de Genética e Biologia
Molecular, utilizando técnicas de Extragdo de DNA e RNA, quantificagdo
de 4cidos nucleicos, PCR convencional e em tempo real, eletroforese em
géis de agarose e fotodocumentacdo, sequenciamento de DNA.

Como acessar
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e Endereco: Rua Sarmento Leite, 245, Sala 304 — Prédio 3 — Centro
Histérico, Porto Alegre, RS — CEP 90050-170

e Telefone: +55 (51) 3303-8799
e Email: ufcspabiomol@gmail.com

o Website: https://www.ufcspa.edu.br/pesquisa-e-
inovacao/laboratorios/biologia-molecular

8.5.1.2.6 Laboratério de Pesquisa em Patologia (LPP)

O Laboratdrio de Pesquisa em Patologia realiza pesquisas nas dreas de
patologia, neurociéncias, neuroendocrinologia, genética, carcinogénese,
biomarcadores, cicatrizacdo e regeneracdo celular, processos
inflamatdrios, doencas metabdlicas entre outras, utilizando técnicas
histopatoldgicas em tecidos provenientes de modelos de
experimentag¢do animal e seres humanos.

Como acessar

e Endereco: Rua Sarmento Leite, 245, Sala 514 — Prédio 3 — Centro
Histdrico, Porto Alegre, RS — CEP 90050-170

e Telefone: +55 (51) 3303-8802

o Website:https://www.ufcspa.edu.br/pesquisa-e-
inovacao/infraestrutura-de-pesquisa/laboratorios/patologia

Informacgdes sobre os laboratérios multiusuarios da UFCSPA podem ser
consultadas na Plataforma Nacional de Infraestrutura de Pesquisa MCTI
- https://pnipe.mctic.gov.br/ .
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8.5.2 Coordenagao da Pés-Graduagao Stricto sensu

Responsavel por gerenciar as atividades relacionadas ao ensino de pds-
graduacao stricto sensu.

Como acessar
e Telefone: +55(51) 3303-8794

e E-mail: compg@ufcspa.edu.br
e SEl: https://sei.ufcspa.edu.br — unidade STRICTO

8.5.2.1 Nucleo de Apoio ao Pesquisador (NUPESQ)

Responsavel pelos servicos de apoio estatistico e suporte na utilizacdo da
ferramenta REDCap e suas aplicagdes, prestados a comunidade académica
da Universidade.

Como acessar

e Endereco: Rua Sarmento Leite, 245, Sala 106b — Prédio 3 — Centro
Historico, Porto Alegre, RS — CEP 90050-170

¢ O atendimento estatistico se d4d por agendamento, exclusivamente
através do E-mail: nupesq@ufcspa.edu.br

¢ O suporte a ferramenta REDCap se da exclusivamente pelo E-
mail: suporte.redcap@ufcspa.edu.br

8.5.3 Coordenagao da Pds-Graduagdo Lato sensu

Responsavel por gerenciar as atividades relacionadas ao ensino de pds-
graduacao lato sensu.
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Como acessar

e Telefone: +55 (51) 3303-8835
e E-mail: especializacao@ufcspa.edu.br
e SEl: https://sei.ufcspa.edu.br —unidade LATOSENSU

8.5.4 Nucleo de Inovagdo Tecnolégica e Empreendedorismo em
Saude - NITE-Saude

Responsavel por gerir e zelar pela manutengdo da Politica de
InovagdoTecnoldgica, Empreendedorismo e de Propriedade Intelectual
da UFCSPA.

Como acessar
e Endereco: Rua Sarmento Leite, 245, Sala 707 — Prédio 3 — Centro
Historico, Porto Alegre, RS — CEP 90050-170

e Telefone: +55 (51) 3303-8852
e E-mail: nitsaude@ufcspa.edu.br
e  SEl: https://sei.ufcspa.edu.br — unidade NITE-SAude

8.5.5 Escritdrio de Projetos
Responsavel por assessorar a PROPPG em suas demandas e nos projetos
institucionais.

Como acessar

e Hordrio: de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.

e Endereco: Rua Sarmento Leite, 245, Sala 600d — Prédio 3 — Centro
Histdrico, Porto Alegre, RS — CEP 90050-170

o E-mail: proppg@ufcspa.edu.br
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8.6 Pro-Reitoria de Extensdao, Cultura e Assuntos Estudantis
(PROEXT)

A PROEXT superintende, coordena e supervisiona as atividades de
extensdo da Universidade e assuntos relacionados a comunidade
universitaria. As competéncias da PROEXT estdo definidas no Regimento
Geral.

Como acessar

Atendimento presencial ao publico externo e interno:

e Hordrio: de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.

e Telefone: +55 (51) 3303-8782

e Endereco: Rua Sarmento Leite, 245, Sala 600b — Centro Histdrico,
Porto Alegre, RS — CEP 90050-170

o E-mail: proext@ufcspa.edu.br

e SEl: https://sei.ufcspa.edu.br — unidade PROEXT

8.6.1 Coordenagao de Extensao e Cultura

Orgao assessor da PROEXT na coordenacdo de avaliagdo das atividades
de extensdo e cultura da universidade. As atividades de extensdo sdo
regradas de acordo com o estabelecido no Regimento Geral. Faz parte
desta coordenagdo o Nucleo Cultural.

Como acessar
e E-mail: extensao@ufcspa.edu.br
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8.6.1.1 Nucleo Cultural

Responsavel pela agenda cultural da UFCSPA e por outras atividades
afins.

Como acessar

Atendimento presencial ao publico externo e interno:

e Horario: de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, mediante
agendamento prévio por e-mail

e Endereco: Rua Sarmento Leite, 245 - Prédio 1, sala XXX — Centro
Histérico — Porto Alegre - RS

e Telefone: 51 3303-8797

e E-mail: cultura@ufcspa.edu.br

e Site: www.ufcspa.edu.br/cultura

e Facebook.com/nucleoculturalufcspa
e Instagram.com/nucleocultural

e Twitter.com/cultura_ufcspa

Atendimento remoto:
e SEl: https://sei.ufcspa.edu.br —unidade NCULT
=  E-mail: cultura@ufcspa.edu.br

= Horario: de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.

8.6.2 Coordenagao de Assuntos Estudantis

Responsavel por coordenar e executar o Programa de Assisténcia
Estudantil da UFCSPA. Esta coordenac¢do é composta pelo Nucleo de
Selecdo, Acompanhamento e Avaliagdo Estudantil (NSAE) e pelo Suporte
Administrativo dos Assuntos Estudantis.

Como acessar
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Atendimento presencial ao publico externo e interno:

e Hordrio: de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.

e Endereco: Rua Sarmento Leite, 245, Sala 600b — Centro Histdrico —
Porto Alegre - RS

e Telefone: 51 3303-8915

e E-mail: assistenciaestudantil@ufcspa.edu.br

e Sjte: https://www.ufcspa.edu.br/vida-academica/assuntos-
estudantis

e SEl: https://sei.ufcspa.edu.br —unidade CAE

8.6.3 Editora da UFCSPA

Compete a Editora da UFCSPA editar e coeditar, desde que aprovados
peloseu Conselho Editorial, trabalhos cientificos, didaticos, técnicos,
literarios e artisticos e publicacGes periddicas produzidos pelos corpos
docente, discentee técnico-administrativo da UFCSPA, bem como pela
comunidade externa; promover intercambio bibliografico com outras
universidades, bibliotecas e entidades congéneres; incentivar a
produgdo intelectual para o desenvolvimento das atividades de ensino,
pesquisa, extensdo e administracdo; e promover politicas e ac¢des
voltadas para difundir os periddicos cientificos de grupos de pesquisa.

Como acessar

e Endereco: Rua Sarmento Leite, 245 - Prédio 2, Térreo Alto, sala 134 —
Centro Histérico — Porto Alegre - RS

o Telefone: 51 3303-8811

e E-mail: editora@ufcspa.edu.br

e Site: https://www.ufcspa.edu.br/vida-no-campus/editora-da-ufcspa
e SEl: https://sei.ufcspa.edu.br — unidade ED
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8.7 Pré-Reitoria de Administragao (PROAD)

A PROAD superintende, coordena e supervisiona as atividades
administrativas da Universidade. As competéncias da PROAD estdo
definidas no Regimento Geral.

Como acessar e forma de atendimento

Atendimento remoto:
e E-mail: proad@ufcspa.edu.br
e SEI: www.sei.ufcspa.edu.br - unidade PROAD

e Pedidos internos: https://pi.ufcspa.edu.br
e Horario: de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.

8.7.1 Prefeitura do Campus

Responsavel por coordenar e executar o controle e supervisdo dos
servicos de manutengao predial, conservacdo e limpeza, apoio
administrativo, controle de acesso, servicos de chaveiro, transportes de
cargas e pessoas, transporte interno de bens e materiais (mudangas
internas), jardinagem, coleta de residuos especiais, dedetizacdo,
telefonia, fornecimento de gas GLP, atendimento médico emergencial e
urgente e seguranca na universidade.

Como acessar e forma de atendimento
Atendimento presencial ao publico interno e externo:
e Hordrio: de segunda a sexta-feira, das 8h as 19h.

e Endereco: Rua Sarmento Leite, 245, prédio 1, térreo, sala 103 — Centro
Historico, Porto Alegre, RS — CEP 90050-170.

e Telefone: +55 (51) 3303- 8888
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Atendimento remoto:

o E-mail: prefeitura@ufcspa.edu.br

o SEI: www.sei.ufcspa.edu.br — unidade PREF
e Pedidos internos: https://pi.ufcspa.edu.br

Todos os pedidos de servicos que envolvam a Prefeitura do Campus
(limpeza, transporte de bens e materiais, veiculos institucionais,
manutenc¢do predial, dentre outros) devem ser realizados através do
sistema de pedidos internos (https://pi.ufcspa.edu.br ).

e Hordrio: de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.

8.7.2 Departamento de Orcamento

Responsdvel pela elaboracdo da proposta orcamentdria anual, bem
como o planejamento, coordenacdo e execucdo dos processos de
orcamento.

Como acessar e formas de atendimento
Atendimento remoto:

e E-mail: orcamento@ufcspa.edu.br

o SEI: www.sei.ufcspa.edu.br — unidade DEO

e Hordrio: de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.

8.7.3 Departamento de Contabilidade e Finangas

Responsavel por executar a administracdo financeira e contabil da
universidade.
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Como acessar e formas de atendimento
Atendimento remoto:

e E-mail: contabilidade@ufcspa.edu.br

o SEI: www.sei.ufcspa.edu.br — unidade DCF

e Horario: de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.

8.7.4 Departamento de Servicos Gerais

Responsavel por coordenar as Divisdes de Patrimodnio, Almoxarifado,
Arquivo e Protocolo da UFCSPA.

Como acessar e formas de atendimento
Atendimento presencial ao publico externo e interno:
e Hordrio: segundas, quartas e sextas, das 10h as 16h

e Endere¢o: Rua Sarmento Leite, 245, Prédio 1, subsolo — Centro
Histdrico, Porto Alegre, RS — CEP 90050-170

e Telefone: +55 (51) 3303-8806

Atendimento remoto:

e E-mail: dsg@ufcspa.edu.br

o SEI: https://sei.ufcspa.edu.br — unidade DSG
e Pedidos internos: https://pi.ufcspa.edu.br

e Hordrio: de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h
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8.7.4.1 Divisao de Almoxarifado

Responsavel pelo recebimento e distribuicdo de materiais de consumo
nauniversidade.

Como acessar e formas de atendimento

Atendimento presencial ao publico externo e interno:

e Hordrio: tercgas, quartas e quintas, das 10h as 16h

e Endereco: Rua Sarmento Leite, 245, Prédio 1, sala 100F — Centro
Histérico, Porto Alegre, RS — CEP 90050-170

e Telefone: +55 (51) 3303-8806

Atendimento remoto:

e E-mail: almoxarifado@ufcspa.edu.br

o SEI: https://sei.ufcspa.edu.br — unidade DIALMOX

e Pedidos internos: https://pi.ufcspa.edu.br

e Solicita Almoxarifado: https://solicitaalmoxarifado.ufcspa.edu.br/
e Hordrio: de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h

8.7.4.2 Divisao de Arquivo

Responsavel pela gestdo documental na universidade, além de servir
como fonte de pesquisa para a comunidade académica e em geral.

Como acessar e formas de atendimento
Atendimento presencial ao publico externo e interno:
e Hordrio: de segunda a sexta-feira, das 10h as 16h

e Endereco: Av. Ceara, 997 Bairro: Sdo Geraldo, Porto Alegre, RS — CEP
90240-510

e Telefone: +55 (51) 35193271
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Atendimento remoto:

e E-mail: divarquivo@ufcspa.edu.br

o SEI: https://sei.ufcspa.edu.br — unidade DIARQ

e Pedidos internos: https://pi.ufcspa.edu.br

e |[nstagram: @divarquivo_ufcspa

e Tumblr: https://divisaoarquivoufcspa.tumblr.com

e Hordrio: de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.

8.7.4.3 Divisao de Patrimonio

Responsavel pela gestdo patrimonial na universidade.

Como acessar e formas de atendimento

Atendimento presencial ao publico externo e interno:

e Hordrio: segundas, quartas e sextas, das 10h as 16h

e Endereco: Rua Sarmento Leite, 245, Prédio 1, sala 100F.1 — Centro
Histdrico, Porto Alegre, RS — CEP 90050-170

e Telefone: +55 (51) 3303-8805

Atendimento remoto:

e E-mail: patrimonio@ufcspa.edu.br

o SEI: https://sei.ufcspa.edu.br — unidade DIPAT
e Pedidos internos: https://pi.ufcspa.edu.br

e Hordrio: de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h

8.7.4.4 Divisao de Protocolo

Responsavel pela gestdo de documentos na universidade, recebimento
e distribuicdo de correspondéncias, documentos e processos.

Como acessar e formas de atendimento
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Atendimento presencial ao publico externo e interno:
e Horario: de segunda a sexta das 10h as 12h e 13h as 16h

e Endereco: Rua Sarmento Leite, 245, Prédio 1, sala 108 — Centro
Histdrico, Porto Alegre, RS — CEP 90050-170

o Telefone: +55 (51) 3303-8718 e +55 (51) 3303-8777

Atendimento remoto:

o E-mail: protocolo@ufcspa.edu.br

o SEI: https://sei.ufcspa.edu.br — unidade DIPROT
e Pedidos internos: https://pi.ufcspa.edu.br

e Hordrio: de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.

8.7.5 Departamento de Compras e Contratos

Responsavel por gerenciar os processos de compras e contratos da
universidade.

Como acessar e formas de atendimento
Atendimento remoto:

o E-mail: dcc@ufcspa.edu.br

o SEI: https://sei.ufcspa.edu.br — unidade DCC

e Hordrio: de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h

8.7.5.1 Divisao de Compras

Responsavel pela gestdo dos procedimentos para contratagdo direta de
servicos e aquisicao de bens na instituicado.

Como acessar e formas de atendimento
Atendimento remoto:
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e E-mail: compras@ufcspa.edu.br
o SEI: https://sei.ufcspa.edu.br — unidade DICOMP

e Horario: de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h

8.7.5.2 Divisao de LicitagGes

Responsdvel pela realizacdo das licitagcdes necessdrias a contratacao de
servicos em geral, obras e aquisicdo de bens para a instituicdo.

Como acessar e formas de atendimento
Atendimento remoto:

e E-mail: licitacao@ufcspa.edu.br

e SEl: https://sei.ufcspa.edu.br — unidade DILIC

e Telefone: +55 (51) 3303.8788

e Hordrio: de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h

8.7.5.3 Divisao de Contratos

Responsavel pela gestdo dos contratos administrativos daUniversidade
e pelo assessoramento aos fiscais técnicos e administrativos, desde a
formalizagdo até o encerramento da contratacgao.

Como acessar e formas de atendimento
Atendimento remoto:

e E-mail: contratos@ufcspa.edu.br

o SEI: https://sei.ufcspa.edu.br — unidade DICONT
e Hordrio: de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.
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8.8 Pré-Reitoria de Planejamento (PROPLAN)

A PROPLAN superintende, coordena e supervisiona as atividades de
Planejamento e Desenvolvimento da Universidade. As competéncias da
PROPLAN estdo definidas no Regimento Geral.

Como acessar e formas de atendimento

Atendimento presencial ao puiblico externo e interno:

e Horario: de segunda a sexta-feira, das 9h as 19h.

e Endereco: Rua Sarmento Leite, 245, Sala 500a — Centro Histérico,
Porto Alegre, RS — CEP 90050-170.

e Telefone: +55 (51) 3303-8836

e E-mail: proplan@ufcspa.edu.br ou secproplan@ufcspa.edu.br

e SEl: https://sei.ufcspa.edu.br — unidade PROPLAN

8.8.1 Coordenagao de Desenvolvimento Institucional

Responsavel por coordenar, acompanhar e avaliar a implantacdo de
planos, programas e projetos institucionais; e realizar a coleta, andlise e
divulgacdo de dados e indicadores institucionais.

Como acessar e formas de atendimento

Atendimento presencial ao publico externo e interno:

e Hordrio: terca e quarta-feira, das 10h as 18h

e Endereco: Rua Sarmento Leite, 245, Prédio 1, sala 500a — Centro
Histdrico, Porto Alegre, RS — CEP 90050-170.

e Telefone: +55 (51) 3303-8901
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Atendimento remoto:

¢ E-mail: cdi@ufcspa.edu.br

o SEI: https://sei.ufcspa.edu.br — unidade CDI

¢ Horario: de segunda a sexta-feira, das 9h as 18h.

8.8.2 Coordenagao de Avaliagdo Institucional

E 0 6rgdo de suporte as agdes da Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) da
instituicdo. E responsavel por integrar as acdes da CPA com o Procurador
Institucional (PI), Coordenacdo de Processos Avaliativos, Coordenacdo
de Desenvolvimento Institucional e demais setores da UFCSPA. E
corresponsavel, junto com a CPA, por elaborar, desenvolver e implantar
os processos de avaliacdo internos da instituicdo junto a comunidade
académica, bem como por sistematizar a prestacdo das informacgdes
solicitadas, de acordo com o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (SINAES), instituido pelaLei N2 10.861, de 14 de abril de 2004.

Como acessar
e E-mail: cav@ufcspa.edu.br

8.8.3 Nucleo de Tecnologia da Informagdo (NTI)

Responsavel por coordenar, planejar, pesquisar, aplicar e desenvolver
produtos e servigos de tecnologia da informagdo. E estruturado em
suporte técnico, seguranca e infraestrutura de TI, e andlise e
desenvolvimento de sistemas.

Atendimento remoto:
e E-mail: coordnti@ufcspa.edu.br
o SEI: https://sei.ufcspa.edu.br — unidade NTI

e Pedidos internos: https://pi.ufcspa.edu.br
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e Hordrio: de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h
e Telefone: +55 (51) 3303-8748

8.8.3.1 Divisdo de Seguranca e Infraestrutura de Redes
Responsavel pelo planejamento e gestao da infraestrutura necessaria ao

funcionamento dos servicos e solugdes de Tl na universidade, pela
manutencdo da continuidade de operacdo dos servicos de conectividade
de rede computacional, armazenamento, rotinas de backup e
recuperacao de dados.

Como acessar e formas de atendimento
Atendimento remoto:

e E-mail: divredes@ufcspa.edu.br

e Telefone: +55 (51) 3303-8818

e SEl: https://sei.ufcspa.edu.br — unidade DISIR

e Pedidos internos: https://pi.ufcspa.edu.br

e Hordrio: de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h

8.8.3.2 Divisdao de Suporte Técnico

Responsavel por prestar suporte e atendimento aos usuarios de Tl da
universidade, pela a instalacdo e configuracdo de hardwares/softwares,
impressoras, monitores de video, placas de rede e outros periféricos em
geral, realizar o gerenciamento de licencas de uso de softwares e
componentes dos servigos e solugdes de Tl, de sistemas operacionais e
aplicativos nos terminais de usuarios e a manutencdo e gerenciamento
dos laboratérios méveis de ensino.

Como acessar e formas de atendimento

Atendimento presencial ao publico externo e interno:
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Hordrio: segunda a sexta-feira, das 8 as 21h
Telefone: +55 (51) 3303-8765

Endereco: Rua Sarmento Leite, 245, Prédio 1, sala 213— Centro

Histérico, Porto Alegre, RS — CEP 90050-170.

Atendimento remoto:

E-mail: divsuporte@ufcspa.edu.br

Telefone: +55 (51) 3303-8765

SEl: https://sei.ufcspa.edu.br — unidade DIST
Pedidos internos: https://pi.ufcspa.edu.br

Horario: de segunda a sexta-feira, das 8h as 21h

8.8.3.3 Divisao de Analise e Desenvolvimento de Sistemas

Responsavel por implementar os sistemas computacionais necessarios a

operacdo e ao desenvolvimento da universidade, pela contratacdo de

sistemas e servigos de desenvolvimento de sistemas e gerenciamento da

gualidade desses servigos.

Como acessar e formas de atendimento

Atendimento remoto:

E-mail: divdesenvolvimento@ufcspa.edu.br

Telefone: +55 (51) 3303-8748 ou 3303-8894

SEI: https://sei.ufcspa.edu.br — unidade DIADS
Pedidos internos: https://pi.ufcspa.edu.br
Horario: de segunda a sexta-feira, das 8 as 17h

8.8.4 Coordenagao de Convénios e Projetos Institucionais

Responsavel por planejar e propor os acordos institucionais..
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Como acessar e formas de atendimento

Atendimento presencial ao publico externo e interno:

e Hordrio: quarta, quinta e sexta-feira, das 14h as 20h

e Telefone: +55 (51) 3303-8901

e Endereco: Rua Sarmento Leite, 245, Prédio 1, sala 500a — Centro
Histdrico, Porto Alegre, RS — CEP 90050-170.

e E-mail: convenios@ufcspa.edu.br

Atendimento remoto:

e E-mail: convenios@ufcspa.edu.br

e SEl: https://sei.ufcspa.edu.br — unidade CCPI

e Pedidos internos: https://pi.ufcspa.edu.br

e Hordrio: de segunda a sexta-feira, das 14h as 20h.

As orienta¢Oes relativas ao estabelecimento de convénios para
estagios encontram-se  em https://www.ufcspa.edu.br/vida-

academica/graduacao/estagios

8.8.5 Nucleo de Qualidade Interna

Responsavel pela definigdo e acompanhamento de processos internos
e deindicadores institucionais associados a estes processos.

Em 2018 foi criado o Portal de Processos da UFCSPA, que tem por
objetivo compartilhar informagGes sobre os processos internos da
UFCSPA, para:

e divulgar os servigos prestados e atividades realizadas por cadasetor;
e identificar formas de integracdo entre os processos de varios setores,
para a definicdo de macroprocessos relacionados a Cadeiade Valor da
Universidade, considerando ensino, pesquisa e extensao;
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e fornecer visibilidade ao trabalho de mapeamento e de documentacao
de processos realizado até o momento.

0 Portal de  Processos do  NQIl pode ser
acessado em

https://ngi.ufcspa.edu.br/wiki/index.php/Portal de Processos da UFC
S PA.

Como acessar e formas de atendimento

Atendimento presencial ao publico externo e interno:

e Horario: quinta-feira, das 8h as 17h

e Telefone: +55 (51) 3303-8901

e Endereco: Rua Sarmento Leite, 245, Prédio 1, sala 500a — Centro
Histdrico, Porto Alegre, RS — CEP 90050-170.

Atendimento remoto:

o E-mail: ngi@ufcspa.edu.br

e SEl: https://sei.ufcspa.edu.br

e Pedidos internos: https://pi.ufcspa.edu.br

e Hordrio: de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h

8.8.6 Nucleo de Gestdo Ambiental

Responsavel por monitorizar as metas e a¢Oes previstas no Plano de
Gestdode Logistica Sustentdvel da UFCSPA.

Como acessar e formas de atendimento
Atendimento remoto:
e E-mail: nga@ufcspa.edu.br

e Site: www.ufcspa.edu.br/gestaoambiental

57


https://nqi.ufcspa.edu.br/wiki/index.php/Portal_de_Processos_da_UFCSPA
https://nqi.ufcspa.edu.br/wiki/index.php/Portal_de_Processos_da_UFCSPA
https://nqi.ufcspa.edu.br/wiki/index.php/Portal_de_Processos_da_UFCSPA
mailto:nqi@ufcspa.edu.br
https://www.sei.ufcspa.edu.br/
https://pi.ufcspa.edu.br/
mailto:nga@ufcspa.edu.br
https://200.18.67.29/gestaoambiental

8.8.7 Nucleo de Apoio as Salas

Responsavel por garantir o atendimento as diversas demandas
relacionadasao uso de salas de aula, de reunibes ou auditorios da
universidade.

Como acessar e formas de atendimento

Atendimento presencial ao publico externo e interno:

e Horario: de segunda a sexta-feira, das 7h30min as 21h30min e aos
sabados das 8 as 14h

e Telefone: +55 (51) 3303-8733

e Endereco: Rua Sarmento Leite, 245, Sala 109 — Centro Histérico,Porto
Alegre, RS — CEP 90050-170.

e E-mail: apoiosalas@ufcspa.edu.br

e Sistema de salas: salas.ufcspa.edu.br

8.8.8 Geréncia de Laboratdrios

Responsavel por propor as politicas de uso e otimizacdo dos laboratodrios,
gerenciando demandas, elaborando projetos de aprimoramento e
atualizacdo dos laboratérios, garantindo o registro, o catadlogo e a
conferéncia dos materiais de consumo e permanente, dando suporte
gerencial e técnico aos professores responsaveis pelos laboratérios e aos
técnicos de laboratérios e garantindo as normas de seguranca.

Como acessar e formas de atendimento
Atendimento remoto:

e E-mail: gerlab@ufcspa.edu.br

e SEl: https://sei.ufcspa.edu.br - unidade GERLAB
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8.8.9 Biblioteca

A Biblioteca Paulo Lacerda de Azevedo contribui para o aprimoramento
dos programas de ensino, pesquisa e extensdo da Universidade,
oferecendo aos seus usudrios acesso a recursos informacionais
impressos e digitais.

Como acessar e formas de atendimento

Atendimento presencial ao publico externo e interno:

e Hordrio: de segunda a sexta-feira, das 8 as 21h e sabados das 8h as
14h.

o Telefone: +55 (51) 3303-8735 e 3303-8737

e Endereco: Rua Sarmento Leite, 245, Térreo — CentroHistérico, Porto
Alegre, RS — CEP 90050-170

e E-mail: biblioteca@ufcspa.edu.br e biblio@ufcspa.edu.br

e Site: www.ufcspa.edu.br/biblioteca

e Facebook: www.facebook.com/bibliotecaUFCSPA
e Twitter: twiter.com/biblioUFCSPA

e Blog: biblioufcspa.blogspot.com.br

e SEl: https://sei.ufcspa.edu.br - unidade BIBLIO

8.8.10 Coordenacao de Engenharia

Responsavel por coordenar a elaboracdo e a execucdo de projetos
arquitetdnicos e de engenharia da UFCSPA.

Como acessar e formas de atendimento

Atendimento presencial ao publico externo e interno:
8.8.10.2 Horario: de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h
e Telefone: +55 (51) 3303-8860 e 3303-8890

e Endereco: Rua Sarmento Leite, 245, Térreo — Sala 100D — Centro
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Histdrico, Porto Alegre, RS — CEP 90050-170

Atendimento remoto:

8.8.10.3 E-mail: engenharia@ufcspa.edu.br
8.8.10.4 SEl: https://sei.ufcspa.edu.br - CENG
e Pedidos internos: https://pi.ufcspa.edu.br

e Hordrio: de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h

O atendimento de demandas da Divisdo de Arquitetura devem
encaminhadas a Coordenacdo de Engenharia.

8.8.10.1 Divisao de Engenharia de Seguranga

Responsavel pelas condicdes de seguranca dos locais de trabalho,
instalacGese equipamentos, vistoria, avaliacdo e emissdo de pareceres ou
laudos técnicos relativos a medidas de controle sobre grau de exposicdo a
agentes agressivosde riscos fisicos, quimicos e bioldgicos.

Como acessar e formas de atendimento
Atendimento presencial ao publico externo e interno:

e Hordrio: de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h

e Telefone: +55 (51) 3303-8909

e Endereco: Rua Sarmento Leite, 245, Prédio 1 - Sala 100D — Centro
Historico,Porto Alegre, RS — CEP 90050-170

Atendimento remoto:

o E-mail: engseg@ufcspa.edu.br

e SEl: https://sei.ufcspa.edu.br - CENG

e Pedidos internos: https://pi.ufcspa.edu.br

e Hordrio: de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h
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8.9 Pré-Reitoria de Gestao com Pessoas (PROGESP)

A PROGESP superintende, coordena e supervisiona as atividades de
planejamento, execucdo e avaliacdo das acdes de administracdo e
desenvolvimento dos servidores docentes e técnico-administrativos em
educacdo da Universidade.

Como acessar

Atendimento presencial ao publico externo e interno:

e Hordario: de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.

o Telefone: +55 (51) 3303-8865

e Endereco: Rua Sarmento Leite, 245, Sala 500b — Centro Histodrico,
Porto Alegre, RS — CEP 90050-170.

Atendimento remoto:

e E-mail: progesp@ufcspa.edu.br

8.9.10.1 SEl: https://sei.ufcspa.edu.br - PROGESP
e Hordrio: de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h

8.9.1 Coordenacgao de Estratégia e Inova¢gao em Gestdo de Pessoas

Responsavel pela criagdo e consolidagdo de politicas, normativas e
praticas profissionais dos servidores na UFCSPA.

Como acessar

Atendimento remoto:

e Endereco: Rua Sarmento Leite, 245, sala 500b — Centro Histdrico,
Porto Alegre, RS — CEP 90050-170.

e Telefone: +55 (51) 3303-8865

e SEl: https://sei.ufcspa.edu.br - CEIGEP

e E-mail: inovaprogesp@ufcspa.edu.br
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8.9.1.1 Departamento de Bem-Estar, Saude e Seguranca no Trabalho
Responsdavel por implantar a politica de bem estar e de saude integral
dos servidores na UFCSPA , por meio dos subsistemas de (a) Diagndstico
organizacional e do bem estar no trabalho (saide mental do trabalhador,
clima organizacional, bem estar e engajamento no trabalho, etc.) e de (b)
Saude e Seguranca laboral dos servidores, por meio do mapeamento de
fatores psicossociais associados e da avaliacdao de recursos e demandas
laborais (fatores fisicos, quimicos, mecanicos e bioldgicos, mapas de
risco, agdes preventiva, de promoc¢do e de protecio em salde do
trabalhador).

Como acessar

Atendimento remoto:

e Endereco: Rua Sarmento Leite, 245, sala 500b — Centro Histodrico,
Porto Alegre, RS — CEP 90050-170.

e Telefone: +55 (51) 3303-8865

e SEl: https://sei.ufcspa.edu.br - DIBEST

e E-mail: saudeprogesp@ufcspa.edu.br

8.9.2 Departamento de Administracao de Pessoas

Responsavel por desenvolver atividades de administracdo da vida
funcional eda carreira dos servidores, como processos de nomeacdes,
progressoes, efetividades, folha de pagamento, acGes judiciais, cadastro,
licengas e afastamentos, aposentadorias e pensdes, bem como cadastro
e pagamento de residentes e estagiarios, entre outros.

Como acessar
Atendimento presencial ao publico externo e interno:
e Hordrio: de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.
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e Telefone: +55 (51) 3303-8704

e Endereco: Rua Sarmento Leite, 245, Prédio 1 — sala 104 — Centro
Histérico,Porto Alegre, RS — CEP 90050-170.

e SEl: https://sei.ufcspa.edu.br - DAP

e E-mail: dap@ufcspa.edu.br

8.9.3 Coordenagado de Concursos Publicos e Normas de Pessoal

Compete o planejamento, organiza¢do e fiscalizagdo do edital e a
execucdo dos concursos publicos para contratacdo de servidores
efetivos (docentes e técnico-administrativos) e substitutos, o estudo e
atualizacdo da legislagdo referente a normas de pessoal na universidade
e o desenvolvimento de agGesestratégicas capazes de facilitar e dar
celeridade as novas contratacdes.

Como acessar

Atendimento remoto:

e Endere¢o: Rua Sarmento Leite, 245, sala 500b — Centro Histdrico,
Porto Alegre, RS — CEP 90050-170.

e Telefone: +55 (51) 3303-8865

e SEl: https://sei.ufcspa.edu.br - CCPNP

e E-mail: con-pessoas@ufcspa.edu.br

8.9.4 Departamento de Desenvolvimento de Pessoas

Compete o planejamento e implantacdo de politicas e ag¢bes de
desenvolvimento profissional dos servidores na UFCSPA, por meio do
mapeamento e da gestdao por competéncias.
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Como acessar

Atendimento remoto:

e Endereco: Rua Sarmento Leite, 245, sala 500b — Centro Histdrico,
Porto Alegre, RS — CEP 90050-170.

e Telefone: +55 (51) 3303-8865

o E-mail: dpessoas@ufcspa.edu.br

*0Os departamentos e coordenacdes da PROGESP estdo em teletrabalho
parcial (parte presencial e parte remota) por fazerem parte da experiéncia-
piloto do Programa de Gestdo da UFCSPA.

Solicitamos que entre em contato por e-mail ou telefone, a fim de que
possamos melhor atendé-lo(a).

9 Formas de ingresso na UFCSPA
9.1 Graduagao

Oingresso nos cursos de graduagao se da por meio do Sistema de Sele¢ao
Unificada (SiSU) e dos processos de transferéncia interna, transferéncia
voluntaria, ingresso de estudantes estrangeiros e
ingresso de diplomado.

Orientagdes ao aluno ingressante podem ser obtidas no Manual do
Estudante.

9.2 Pés-graduagao

O ingresso em programas de pds-graduagdo stricto e lato sensu
obedece aeditais de processo seletivo préprios de cada curso ou
programa.
Os editais sdo langados no site institucional:
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10

Stricto sensu: estude-na-ufcspa/mestrado-e-doutorado

Especializacdo: estude-na-ufcspa/especializacao

Residéncia médica: estude-na-ufcspa/residencia-medica

Residéncia multiprofissional: estude-na-ufcspa/residencia-
Liorofissional
Pés-doutorado: estude-na-ufcspa/pos-doutorado

Cursos de graduagao

A UFCSPA oferece os seguintes cursos de graduagao:

10.1 Biomedicina (diurno)

Como acessar:

Horario: de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h as 17h.
Telefone: +55 (51) 3303-8840

Enderego: Coordenacdo Curso de Biomedicina, Rua Sarmento Leite,
245, prédio 1, sala 607 — Centro Histdrico, Porto Alegre, RS — CEP
90050-170.

E-mail: biomedicina@ufcspa.edu.br

Site: /estude-na-ufcspa/graduacao/conheca-os-cursos/biomedicina

Coordenacao:

e Coordenadora: Elizabeth de Carvalho Castro
e Vice-coordenador: -
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10.2 Biomedicina (noturno)

Como acessar:

e Horario: de segunda a sexta-feira, das 14h as 20h.

o Telefone: +55 (51) 3303-8772

e Enderego: Coordenagdo Curso de Biomedicina Noturno, Rua
Sarmento Leite, 245, prédio 1, sala 608 — Centro Histérico, Porto
Alegre, RS — CEP 90050-170.

e E-mail: biomedicinanoturno@ufcspa.edu.br

e Site: /estude-na-ufcspa/graduacao/conheca-os-cursos/biomedicina-
noturno

Coordenacao:
e Coordenadora: Melissa Medeiros Markoski
e \ice-coordenadora: Juliana Trevisan da Rocha

10.3 Enfermagem

Como acessar:

e Hordrio: de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 13 as 17h.

e Telefone: +55 (51) 3303-8842

e Endereco: Coordenacdo Curso de Enfermagem, Rua Sarmento Leite,
245, sala 609 — Centro Histoérico, Porto Alegre, RS — CEP 90050-170

e E-mail: enfermagem@ufcspa.edu.br

e Site: /estude-na-ufcspa/graduacao/conheca-os-cursos/enfermagem

Coordenacao:
e Coordenadora: Gisele Pereira de Carvalho

e \ice-coordenadora: Luiza Ferreira Mildo
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10.4 Farmacia

Como acessar:

Hordrio: de segunda a sexta-feira, das 13h as 17h e das 18h as 21h.
Telefone: +55 (51) 3303-8843

Endereco: Coordenacgdo Curso de Farmdcia, Rua Sarmento Leite, 245,
prédio 1, sala 612 — Centro Histérico, Porto Alegre, RS — CEP90050-
170.

E-mail: farmacia@ufcspa.edu.br

Site: /estude-na-ufcspa/graduacao/conheca-os-cursos/farmacia

Coordenacao:

Coordenadora: Kellen Cristhinia Borges de Souza
Vice-coordenadora: Maria Ismenia Zulian Lionzo

10.5 Fisica Médica

Como acessar:

Horario: de segunda a sexta-feira, das 13h as 17h e das 18h as 21h.
Telefone: +55 (51) 3303-8842

Enderego: Coordenagdo Curso de Fisica Médica, Sarmento Leite, 245,
prédio 1, sala 609 — Centro Histérico, Porto Alegre, RS — CEP90050-
170.

E-mail: fisicamedica@ufcspa.edu.br

Site: vida-academica/graduacao/cursos/fisica-medica

Coordenacao:

Coordenadora: Thatiane Alves Pianoschi Alva
Vice-coordenadora: Viviane Rodrigues Botelho
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10.6 Fisioterapia

Como acessar:

Hordrio: de segunda a sexta-feira, das 8h30min as 11h e das 14h as
17h.

Telefone: +55 (51) 3303-8833

Endereco: Coordenacdo Curso de Fisioterapia, Sarmento Leite, 245,
prédio 1, sala 606 — Centro Historico, Porto Alegre, RS — CEP 90050-
170.

E-mail: fisioterapia@ufcspa.edu.br

Site: vida-academica/graduacao/cursos/fisioterapia

Coordenacao:

Coordenador: Marcelo Faria Silva
Vice-coordenadora: -

10.7 Fonoaudiologia

Como acessar:

Horario: de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h as 17h.
Telefone: +55 (51) 3303-8834

Endereco: Coordenacdo Curso de Fonoaudiologia, Sarmento Leite,
245, prédio 1, sala 607 — Centro Histdrico, Porto Alegre, RS — CEP
90050-170.

E-mail: fonoaudiologia@ufcspa.edu.br

Site: vida-academica/graduacao/cursos/fonoaudiologia

Coordenacao:

Coordenadora: Raphaela Soares Rech

Vice-coordenadora: -
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10.8 Gastronomia

Como acessar:

Hordrio: de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h as 17h.
Telefone: +55 (51) 3303-8841

Endereco: Coordenagdo Curso de Gastronomia, Sarmento Leite, 245,
prédio 1, sala 612 — Centro Histérico, Porto Alegre, RS — CEP90050-
170.

E-mail: gastronomia@ufcspa.edu.br

Site: vida-academica/graduacao/cursos/gastronomia

Coordenacao:

Coordenadora: Juliano Garavaglia
Vice-coordenador: Isabel Cristina Kasper Machado

10.9 Gestdao em Saude

Como acessar:

Horario: de segunda a sexta-feira, das 13h as 17h e das 18h as 21h.
Telefone: +55 (51) 3303-8893

Enderego: Coordenagdo Curso de Gestdo em Saude, Sarmento Leite,
245, prédio 1, sala 610 — Centro Histdrico, Porto Alegre, RS — CEP
90050-170.

E-mail: gestaoemsaude@ufcspa.edu.br

Site: vida-academica/graduacao/cursos/gestao-em-saude

Coordenagao:

Coordenadora: Mariana de Freitas Dewes
Vice-coordenadora: Tais Maria Nauderer
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10.10 Informatica Biomédica

Como acessar:

e Hordrio: de segunda a sexta-feira, das 13h as 17h e das 18h as 21h.

o Telefone: +55 (51) 3303-8772

o Enderego: Coordenagdo Curso de Informdtica Biomédica, Rua
Sarmento Leite, 245, prédio 1, sala 608 — Centro Histérico, Porto
Alegre, RS — CEP 90050-170.

e E-mail: infobiomedica@ufcspa.edu.br

e Site: vida-academica/graduacao/cursos/informatica-biomedica

Coordenacao:
e Coordenador: Isabel Cristina Siqueira da Silva
e Vice-coordenadora: Cecilia Dias Flores

10.11 Medicina

Como acessar:

e Hordrio: de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h as 17h.

e Telefone: +55 (51) 3303-8832

e Endereco: Coordenagdo Curso de Medicina, Sarmento Leite, 245,
prédio 1, sala 611 — Centro Historico, Porto Alegre, RS — CEP 90050-
170.

e E-mail: medicina@ufcspa.edu.br

e Sijte: vida-academica/graduacao/cursos/medicina

Coordenacao:
e Coordenador: Maria Eugénia Bresolin Pinto
e Vice-coordenadora: Rodrigo Bernardes Cardoso
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10.12 Nutricao

Como acessar:

Horario: de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h as 17h.
Telefone: +55 (51) 3303-8743

Endereco: Coordenacdo Curso de Nutricdo, Sarmento Leite, 245,
prédio 1, sala 605 — Centro Histdrico, Porto Alegre, RS — CEP 90050-
170.

E-mail: nutricao@ufcspa.edu.br

Site: vida-academica/graduacao/cursos/nutricao

Coordenacao:

Coordenadora: Flavia Moraes Silva
Vice-coordenadora: Clarice Kras Borges da Silveira

10.13 Psicologia

Como acessar:

Telefone: +55 (51) 3303-8839

Endereco: Coordenacdo Curso de Psicologia, Sarmento Leite, 245,
prédio 1, sala 610 — Centro Historico, Porto Alegre, RS — CEP 90050-
170.

E-mail: psicologia@ufcspa.edu.br

Site: vida-academica/graduacao/cursos/psicologia

Coordenacao:

Coordenadora: Alcyr Alves de Oliveira Junior
Vice-coordenadora: Adriana Jung Serafini
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10.14 Quimica Medicinal

Como acessar:

Hordrio: de segunda a sexta-feira, das 13h as 17h e das 18h as 21h.

Telefone: +55 (51) 3303-8833

Endereco: Coordenagdo Curso de Quimica Medicinal, Sarmento
Leite, 245, prédio 1, sala 605 — Prédio 2 — Centro Histérico, Porto
Alegre, RS — CEP 90050-170.

E-mail: quimicamedicinal@ufcspa.edu.br

Site: vida-academica/graduacao/cursos/quimica-medicinal

Coordenacao:

Coordenadora: Juliana Maria Forain Miolo Schneider
Vice-coordenador: Rodrigo Ligabue Braun

10.15 Tecnologia em Alimentos

Como acessar:

Horario: de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h as 17h.
Telefone: +55 (51) 3303-8743

Endereco: Coordenagdo Curso de Tecnologia em Alimentos,
Sarmento Leite, 245, prédio 1, sala 605 — Centro Histdrico, Porto
Alegre, RS — CEP 90050-170.

E-mail: alimentos@ufcspa.edu.br

Site: /vida-academica/graduacao/cursos/tecnologia-em-alimentos

Coordenacao:

Coordenadora: Graziela Brusch Brinques
Vice-coordenadora: Fabiana Viegas Raimundo
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10.16  Toxicologia Analitica

Como acessar:

e Horario: de segunda a sexta-feira, das 13h as 17h e das 18h as 21h.

e Telefone: +55 (51) 3303-8819

e Endereco: Coordenacdo Curso de Toxicologia Analitica, Sarmento
Leite, 245, prédio 1, sala 612 — Prédio 2 — Centro Histdrico, Porto
Alegre, RS — CEP 90050-170.

e E-mail: toxicologia@ufcspa.edu.br

e Site: vida-academica/graduacao/cursos/toxicologia-analitica

Coordenacao:
e Coordenadora: Vanusa Regina Lando
e Vice-coordenadora: Sandra Manoela Dias Macedo

11. Programas de pds-graduacao

111 Stricto sensu

A UFCSPA oferece os seguintes Programas de Pés-graduagao stricto
sensu:

11.1.1 Programa de Pds-Graduagdo em Biociéncias (mestrado e
doutorado académico)

Como acessar:

e Hordrio de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h edas
13h as 17h.

e Telefone: +55 (51) 3303-8801

e Endereco: Secretaria da Pés-Graduagdo — Rua Sarmento Leite, 245,
prédio 3, sala 106 — Centro Histdrico — Porto Alegre, RS — CEP 90050-
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170.
E-mail: biociencias@ufcspa.edu.br

Site: Biociéncias

11.1.2 Programa de Pdés-Graduacao em Ciéncias da Reabilitacdo
(mestrado e doutorado académico)

Como acessar:

Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h edas
13has 17h.

Telefone: +55 (51) 3303-8796

Endereco: Secretaria da Pés-Graduagcdo — Rua Sarmento Leite, 245,
prédio 3, sala 106 — Centro Histdrico — Porto Alegre, RS — CEP 90050-
170.

E-mail: cienciasdareabilitacao@ufcspa.edu.br

Site: Ciéncias da Reabilitacdo

11.1.3 Programa de Pds-Graduagdao em Ciéncias da Saude(mestrado

e doutorado académico)

Como acessar:

Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h edas
13h as 17h.

Telefone: +55 (51) 3303-8793

Endereco: Secretaria da Pés-Graduagao — Rua Sarmento Leite, 245,
prédio 3, sala 106 — Centro Histdrico — Porto Alegre, RS — CEP 90050-
170.

E-mail: cienciasdasaude @ufcspa.edu.br

Site: Ciéncias da Saude
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11.1.4 Programa de Pés-Graduacio em Enfermagem (mestrado
profissional)

Como acessar:

e Hordrio de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h edas
13has 17h.

e Telefone: +55 (51) 3303-8801

e Endereco: Secretaria da Pés-Graduagdo — Rua Sarmento Leite, 245,
prédio 3, sala 106 — Centro Histdrico — Porto Alegre, RS — CEP 90050-
170.

e E-mail: mpenfermagem@ufcspa.edu.br

e Site: Enfermagem

11.1.5 Programa de Pdés-Graduagdo em Ensino na Saude (mestrado
profissional)

Como acessar:

e Hordrio de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h edas
13h as 17h.

e Telefone: +55 (51) 3303-8895

e Endereco: Secretaria da Pés-Graduagdo — Rua Sarmento Leite, 245,
prédio 3, sala 106 — Centro Histdrico — Porto Alegre, RS — CEP 90050-
170.

e E-mail: ensinonasaude@ufcspa.edu.br

e Site: Ensino na Saude

11.1.6 Programa de Pds-Graduag¢ao em Hepatologia (mestrado e
doutorado académico)

Como acessar:
e Hordrio de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h edas
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13h as 17h.

Telefone: +55 (51) 3303-8795

Endereco: Secretaria da Pés-Graduagao — Rua Sarmento Leite, 245,
prédio 3, sala 106 — Centro Histérico — Porto Alegre, RS — CEP 90050-
170.

E-mail: hepatologia@ufcspa.edu.br

Site: Hepatologia

11.1.7 Programa de Poés-Graduagdo em Nutricdo (mestrado

académico)

Como acessar:

Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h edas
13h as 17h.

Telefone: +55 (51) 3303-8895

Endereco: Secretaria da Pés-Graduagcdo — Rua Sarmento Leite, 245,
prédio 3, sala 106 — Centro Histdrico — Porto Alegre, RS — CEP 90050-
170.

E-mail: ppgnutri@ufcspa.edu.br
Site: Ciéncias da Nutri¢do

11.1.8 Programa de Pds-Gradua¢ao em Patologia (mestrado e
doutorado académico)

Como acessar:

Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h edas
13h as 17h.

Telefone: +55 (51) 3303-8794

Enderego: Secretaria da Pds-Graduagao — Rua Sarmento Leite, 245,
prédio 3, sala 106 — Centro Histdrico — Porto Alegre, RS — CEP 90050-
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170.
E-mail: patologia@ufcspa.edu.br
Site: Patologia

11.1.9 Programa de Pds-Gradua¢ao em Pediatria: Aten¢ao a Saude
da Crianca e do Adolescente (mestrado académico)

Como acessar:

Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h edas
13h as 17h.

Telefone: +55 (51) 3303-8795

Endereco: Secretaria da Pés-Graduagdo — Rua Sarmento Leite, 245,
prédio 3, sala 106 — Centro Histdrico — Porto Alegre, RS — CEP 90050-
170.

E-mail: ppgpediatria@ufcspa.edu.br

Site: Pediatria

11.1.10 Programa de Pds-Graduagdo em Psicologia e Satide(mestrado

académico)

Como acessar:

Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h edas
13h as 17h.

Telefone: +55 (51) 3303-8701

Endereco: Secretaria da Pés-Graduagcdo — Rua Sarmento Leite, 245,
prédio 3, sala 106 — Centro Histdrico — Porto Alegre, RS — CEP 90050-
170.

E-mail: ppgpsico@ufcspa.edu.br

Site: Psicologia e Saude
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11.1.11 Programa de Pés-Graduagdo em Saude da Familia
(mestrado profissional)

Como acessar:

e Hordrio de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h edas
13h as 17h.

e Telefone: +55 (51) 3303-8794

e Endereco: Secretaria da Pés-Graduagdo — Rua Sarmento Leite, 245,
prédio 3, sala 106 — Centro Histérico — Porto Alegre, RS — CEP 90050-
170.

e E-mail: profsaude@ufcspa.edu.br

e Site: Saude da Familia

11.1.12 Programa de Pds-Graduagao em Tecnologias dalnformagdo e
Gestdao em Saude (mestrado académico)

Como acessar:

e Hordrio de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h edas
13h as 17h.

e Telefone: +55 (51) 3303-8795

e Enderego: Secretaria da Pés-Graduagdo — Rua Sarmento Leite, 245,
prédio 3, sala 106 — Centro Histdrico — Porto Alegre, RS — CEP 90050-
170.

e E-mail: ppgtigsaude@ufcspa.edu.br

o Site: Tl e Gestdao em Saude

11.2 Lato sensu

A UFCSPA oferece os seguintes Programas de Pds-graduacdo lato sensu:

11.2.1 Residéncia Médica
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Os programas de Residéncia Médica sdo integrados com a Santa Casa de
Misericérdia de Porto Alegre e, na especialidade de Psiquiatria, com o
HospitalMaterno-Infantil Presidente Vargas.
Sao oferecidas vagas nos seguintes programas:
e Anestesiologia

e Cardiologia

e Cardiologia pediatrica

e Cirurgia cardiovascular

e (Cirurgia da mao

e (Cirurgia de cabeca e pescoco

e (Cirurgia do aparelho digestivo

e (Cirurgia geral

e (Cirurgia oncoldgica

e (Cirurgia pediatrica

e (Cirurgia plastica

e (Cirurgia toracica

e (Cirurgia vascular

e Clinica médica

e Dermatologia

e Eletrofisiologia clinica invasiva

e Endocrinologia e metabologia

e Endocrinologia pediatrica

e Endoscopia ginecoldgica

e Gastroenterologia

e Gastroenterologia pediatrica

e Genética médica

e Geriatria

e Ginecologia e obstetricia

e Hematologia e hemoterapia
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Hepatologia

Infectologia

Infectologia pediatrica

Mastologia

Medicina fetal

Medicina intensiva

Medicina intensiva pediatrica
Medicina paliativa

Nefrologia

Nefrologia pediatrica

Neonatologia

Neurofisiologia clinica

Neurologia

Neurologia pediatrica

Oftalmologia

Oncologia clinica

Oncologia pediatrica

Ortopedia e traumatologia
Otorrinolaringologia

Patologia

Pediatria

Pneumologia

Pneumologia pediatrica

Proctologia / coloproctologia
Psiquiatria

Psiquiatria da infancia e adolescéncia
Radiologia e diagndstico por imagem
Radiologia intervencionista e angiorradiologia
Radioterapia
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e Reumatologia

e Reumatologia pediatrica

e Transplante de Coracdo

e Transplante Renal

e Transplante Renal Pediatrico

e Transplante de figado - cirurgia do aparelho digestivo
e Transplante de pulmao - cirurgia toracica

e Urologia

Como acessar:

e Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e
das 13h as 17h.

e Telefone: +55 (51) 3303-8734

e Enderego: Rua Sarmento Leite, 245, Sala 603 — Centro Histérico, Porto
Alegre, RS — CEP 90050-170.

e E-mail: coreme@ufcspa.edu.br

e Site: https://www.ufcspa.edu.br/vida-
academica/pos-graduacao/residencia-medica

11.2.2  Residéncia Multiprofissional

O Programa de Residéncia Multiprofissional Integrada em Saude é
destinadoa profissionais formados nas areas de Enfermagem, Farmdcia,
Fisioterapia, Fonoaudiologia, Nutricdo e Psicologia. Consiste em uma
modalidade de formag¢do por meio do ensino em servico, envolvendo o
hospital de ensino — a Irmandade da Santa Casa de Misericdrdia de Porto
Alegre (ISCMPA) — e a Secretaria Municipal de Saude de Porto Alegre.

Como acessar:
e Hordrio: de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h as 17h.

e Endereco: Rua Sarmento Leite, 245, Sala 603 — Centro Histérico, Porto
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Alegre, RS — CEP 90050-170
e Telefone: +55 (51) 3303-8807

e E-mail: coremu@ufcspa.edu.br

e Site:https://www.ufcspa.edu.br/vida-academica/pos-
graduacao/residencia- multiprofissional

11.2.3  Cursos de especializagao

Os cursos de especializacdo sdo direcionados ao treinamento técnico-
profissional.
Atualmente os cursos de especializacao oferecidos pela UFCSPA:

e Ginecologia Oncoldgica
e Ginecologia Infanto-Juvenil
e Nefrologia Pediatrica

e Neonatologia
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Como acessar:

e Horario: de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h as 17h.

e Telefone: +55 (51) 3303-8807

e Endereco: Rua Sarmento Leite, 245, Sala 603 — Centro Histérico, Porto
Alegre, RS — CEP 90050-170

e E-mail: especializacao@ufcspa.edu.br

e Site: https://www.ufcspa.edu.br/vida-academica/pos-

graduacao/especializacao
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