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Tutorial para emissão do relatório CCS – Registrato do Banco Central 

 

Comentado [PFdS1]: Acesso o link 
https://www.bcb.gov.br/cidadaniafinanceira/registrato 
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Comentado [PFdS2]: Desde 03/02/2023 o Banco Central - 
Bacen passou a não gerar mais senhas de acesso. 
Obrigatoriamente, o cidadão deve fazê-lo através de uma 
conta GOV.BR, que deve ter, no mínimo, nível de acesso 
prata. 
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Comentado [PFdS3]: Os níveis, de acesso bronze, prata e 
ouro da conta GOV.B referem-se ao grau de segurança no 
processo de validação dos dados do usuário e seu acesso a 
diferentes bases de dados do Governo Federal. Portanto, 
quanto maior a segurança da validação dos dados do 
usuário, em bases como a da Justiça Eleitoral, DENATRAN, 
Instituições Bancárias, ou via certificado digital, por exemplo, 
maior o nível de acesso da referida  conta. 



 

Rua Sarmento Leite, 245, centro histórico, Porto Alegre (RS), 90050-170 – Tel. (51) 3303 8700 – www.ufcspa.edu.br 

 

 

Comentado [PFdS4]: Após realizar o login, clicar em 
“contas e relacionamentos” para gerar o relatório. 
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Comentado [PFdS5]: Fazer o aceite dos “termos de 
ciência e responsabilidade” para gerar o relatório em 
formato PDF. 
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Comentado [PFdS6]: Baixar o relatório conforme 
assinalado em amarelo 
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Comentado [PFdS7]: Deverão ser apresentados todos os 
extratos de contas ativas, isto é, que não tenham data fim do 
relacionamento, sem exceção. Mesmo que sejam contas 
com datas de abertura mais antigas, os titulares deverão 
entrar em contato com a instituição bancária ou financeira 
para obter os extratos dos últimos 3 meses ou declaração de 
inatividade de movimentação em papel timbrado ou com 
carimbo e assinatura do responsável na instituição. Todos os 
extratos de contas ativas deverão ter a identificação do 
Banco, bem como a titularidade e número de conta do 
correntista. 
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Comentado [PFdS8]: Para os casos em que o cidadão não 
tem conta GOV.BR e/ou do Bacen, seja ele o titular do CPF 
ou menor de 18 anos, tutelado, ou adulto curatelado acessar 
o link https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/docpf 
e escolher o canal : “Pela internet – Pedido de informação ao 
BC”. 
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Comentado [PFdS9]: Escolha o seu perfil dentre vários 
tipos elencados pelo Bacen e para cada um deles verifique a 
exigência de documentos relativos. Quem pode solicitar? O 
próprio titular do CPF vinculado ao CCS-Registrato, um 
herdeiro legal, um procurador, um tutor, um curador, pais 
ou responsáveis de menor de 18 anos, entre outros. O 
vínculo legal do solicitante deverá ser devidamente 
comprovado ao Bacen, aso contrário terá indeferida sua 
solicitação pelo órgão.  
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Comentado [pf10]: Clique no perfil que se encaixa na 
solicitação para obter as informações sobre como solicitar o 
CCS-Registrato e quais documentos são exigidos, no exemplo 
ao lado clicamos no perfil do próprio titular do CPF, sem 
acesso ao GOV.BR ou senha Bacen. 
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Comentado [PFdS11]: Abaixo, segue um exemplo de 
solicitação de terceiro realizada por um curador, no caso 
perfil de curador. Esse exemplo de passo-a-passo de 
solicitação pode ser utilizada para solicitação de CCS-
Registrado de qualquer perfil, desde de que observadas os 
diferentes documentos exigidos em cada caso. 
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Comentado [PFdS12]: O formulário ao lado deverá ser 
preenchido conforme o perfil de vínculo com um terceiro. 
Com reconhecimento de firma realizado em Cartório ou pela 
assinatura digital da conta GOV.BR. 
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Comentado [PFdS13]: Informar, minimamente, acerca da 
solicitação e do vínculo com o terceiro. 
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Comentado [PFdS14]: Escolha o tema 01 
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Comentado [PFdS15]: Anexar os documentos 
comprobatórios acerca do vínculo legal com o terceiro. 
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Comentado [PFdS16]: Preencher os dados para contato 
para recebimento do CCS-Registrato pelo Bacen 



 

Rua Sarmento Leite, 245, centro histórico, Porto Alegre (RS), 90050-170 – Tel. (51) 3303 8700 – www.ufcspa.edu.br 

 



 

Rua Sarmento Leite, 245, centro histórico, Porto Alegre (RS), 90050-170 – Tel. (51) 3303 8700 – www.ufcspa.edu.br 

 

Comentado [PFdS17]: Registre o número do protocolo e 
acompanhe a evolução de sua solicitação pelo site do Bacen. 
O envio do CCS-Registrato, tem prazo de até 10 dias úteis, 
mas em geral, é enviado antes. 
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Comentado [PFdS18]: A certidão negativa do Bacen é 
emitida apenas quando o cidadão que não tem nenhuma 
relação bancária ou financeira no período. E pode ser 
conferido digitalmente conforme exemplo ao lado. 
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