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Boletim de Servigo Eletronico em 16/09/2025

Universidade Federal de Ciéncias da Salde de Porto Alegre = UFCSPA

Conselho Universitario
RESOLUC/:\O CONSUN UFCSPA N2 257, DE 11 DE SETEMBRO DE 2025

Aprova a Politica de Comunica¢do da UFCSPA, que
dispde sobre a abrangéncia, os objetivos, as
diretrizes, a governanca e a avaliacdo das acoes
de comunicacao da UFCSPA.

O CONSELHO UNIVERSITARIO DA FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE CIENCIAS DA
SAUDE DE PORTO ALEGRE (CONSUN), no uso de suas atribuicdes, conferidas pelo Estatuto e Regimento
Geral desta universidade, em sessdo ordinaria realizada no dia 11 de setembro de 2025, nos autos do
processo n? 23103.015331/2025-58, RESOLVE:

Art. 12 Aprovar a Politica de Comunicagao da UFCSPA, que dispde sobre a abrangéncia, os
objetivos, as diretrizes, a governanca e a avaliacdo das a¢ées de comunicacdao da UFCSPA.

Disposi¢Oes Gerais

Art. 22 A Politica de Comunicacdo da Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto
Alegre (UFCSPA) estabelece principios e diretrizes para os fluxos, processos e praticas comunicacionais da
universidade, em consonancia com seus principios e valores institucionais, orientando a comunicacao da
universidade e entre a universidade e seus diferentes publicos de interesse, e promovendo o
fortalecimento da identidade institucional e o direito a comunicagao publica.

Art. 32 Esta politica abrange as praticas de comunicagao social da universidade, incluindo
meios de comunicagdo e a¢des institucionais, envolvendo:

| — unidades académicas e administrativas;

Il — cursos de graduacdo e programas de pds-graduacdo (lato e stricto sensu);
IIl — projetos e programas de ensino, pesquisa e extensao;

IV — parceiros interinstitucionais; e

V — entidades representativas da comunidade universitaria.
Art. 42 S3o principios norteadores da comunicagdao da UFCSPA:
| — ética, transparéncia e isonomia;

Il — impessoalidade e eficiéncia;

Il — inovagao e acessibilidade;

IV —inclusdo e diversidade;

V — engajamento e pluralidade;

VI — pensamento critico;

VIl — compromisso social; e
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VIl — publicidade e disseminagao dos resultados institucionais.

Abrangéncia da Politica de Comunicag¢ao

Art. 52 A comunicagdao da UFCSPA compreende o relacionamento entre a instituicdo e seus
publicos de interesse, integrando funcbes e linguagens da comunicacdo social, sendo os principais
conceitos:

| — Comunicacdo Organizacional: conjunto de estratégias, acdes e fluxos que articulam a
comunicacdo interna, externa, institucional, administrativa e cientifica, com o objetivo de fortalecer a
identidade, a imagem e os vinculos da universidade com seus publicos;

Il = Comunicagdo Publica: pratica comunicacional voltada ao interesse coletivo,
fundamentada nos principios da administracdo publica e da cidadania, que visa garantir o acesso a
informacdo, a transparéncia institucional e o didlogo com a sociedade;

Il — Comunicacdo Acessivel: processo de adaptacdo de conteudos, formatos e linguagens
com o objetivo de assegurar o pleno acesso a informacdo por todas as pessoas, independentemente de
suas condicdes fisicas, sensoriais, cognitivas ou culturais; e

IV — Publicos de Interesse: grupos e segmentos com os quais a UFCSPA se relaciona direta
ou indiretamente, incluindo publicos internos (servidores, estudantes, terceirizados), externos
(sociedade, orgdos publicos, parceiros) e redes de colaboracdo (instituicdes de ensino, conselhos,
movimentos sociais).

Objetivos
Art. 62 S3o objetivos da Politica de Comunicacdao da UFCSPA:
| — organizar e padronizar praticas de comunicacgao;
Il — reforgar a identidade e imagem institucional;
Il — fortalecer o engajamento com a comunidade e a sociedade;
IV — garantir comunicagdo acessivel e inclusiva; e

V — contribuir para a democratizacdo da informacdo e formacao cidada.

Diretrizes
Art. 72 S3o diretrizes de Comunicacao da UFCSPA:

| — reconhecer como publicos de interesse da comunicacdo institucional os publicos
internos, externos e as redes de colaboracdo, respeitando suas especificidades e necessidades
informacionais;

Il — estabelecer fluxos continuos, dindmicos e acessiveis de informacdes entre os diferentes
segmentos da comunidade académica, promovendo a escuta, o didlogo, a transparéncia e o sentimento
de pertencimento institucional;

Il — garantir clareza, simplicidade e acessibilidade na divulgacdo de informacdes
institucionais, com atencdo a linguagem inclusiva, formatos adaptados e multiplos canais de acesso;

IV — promover a participacdo ativa de estudantes, servidores e colaboradores nos
processos institucionais e nas ac¢d0es de comunicacdo, reforcando o engajamento com a missao
universitaria;

V — divulgar de forma estratégica agdes, eventos, conquistas e projetos da UFCSPA,
reforcando sua reputacao publica, relevancia social e compromisso com a educacdo, a ciéncia e a saude;

VI — utilizar os meios digitais e as redes sociais de forma ética, estratégica, acessivel com
responsabilidade sobre os conteldos, identidade visual e alinhamento institucional;
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VIl — desenvolver a¢ées de comunicacdo que reforcem os lagos entre os publicos e
estimulem a valorizacdo da diversidade, da cultura, o acolhimento e o respeito aos direitos humanos;

VIl — fortalecer a comunicacdo com redes de colaboracdo institucionais e
interinstitucionais, promovendo a visibilidade das parcerias, a integracdo de ag¢des conjuntas e o
compartilhamento de saberes;

IX — monitorar e avaliar continuamente o impacto das acbes comunicacionais, com base
em métricas digitais, pesquisas qualitativas e quantitativas e escuta publica;

X — promover capacitacdo continua para os agentes envolvidos com a producdo e gestdo da
comunicagdo institucional, com foco em boas praticas, tendéncias e inovagao;

Xl — promover o desenvolvimento dos protocolos de comunicagdo em situagdes de crise e
emergéncias e identidade organizacional;

XIl — desenvolver estratégias para o enfrentamento a desinformacao;

XIll — divulgar o conhecimento produzido na UFCSPA, por meio de projetos de ensino,
pesquisa e extensdo, sem comprometer os niveis de sigilo e confidencialidade necessarios a protecdo
intelectual e industrial das inovagdes tecnolégicas e a confidencialidade dos acordos, convénios e
cooperacdes que os originam e regulam; e

XIV — estabelecer parametros para o uso ético de tecnologias emergentes, como
inteligéncia artificial, automagdo e andlise de dados, na comunicagdo institucional, com ateng¢do a
transparéncia, privacidade, combate a discriminacdo e protecdo dos direitos individuais.

Governanga e Gestido

Art. 82 A composicdao do Comité Gestor da Politica de Comunicacdo deve observar a
diversidade de género, raca, etnia, identidade de género, territdério e condi¢cdes de acessibilidade,
assegurando ampla representatividade da comunidade académica e da sociedade.

Art. 92 A governanga da Politica de Comunicagdo serd competéncia da Assessoria Especial
de Comunicacdo Social, que deverd coordenar os trabalhos com o Comité Gestor para organizacao dos
fluxos de materiais e produtos comunicacionais e responsabilidades editoriais.

Paragrafo Unico. O Comité Gestor da Politica de Comunicacdo sera responsavel por
acompanhar a implementacdo da politica, propor aperfeicoamentos, avaliar periodicamente suas
diretrizes e zelar pelo cumprimento dos principios que regem a comunicacdo institucional da
universidade.

Art. 10. O Comité Gestor da Politica de Comunicacdo serd composto por, no minimo:
| —um(a) representante da Assessoria Especial de Comunicag¢do Social;

Il —um(a) representante da Reitoria;

Il —um(a) representante da Pré-Reitoria de Extensdo, Cultura e Assuntos Comunitarios;
IV —um(a) representante da Pré-Reitoria de Graduacao;

V —um(a) representante da Pré-Reitoria de Pds-Graduagdo, Pesquisa e Inovagdo;

VI —um(a) representante da Secretaria de Assuntos Estudantis e A¢des Afirmativas;
VIl —um(a) representante da Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao;
VIl — um(a) representante do corpo docente;

IX —um(a) representante do corpo técnico-administrativo;

X —um(a) representante do corpo discente da graduacao;

XI —um(a) representante do corpo discente da pds-graduacdo;

XIl —um(a) representante da Santa Casa de Porto Alegre;
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XIlIl —um(a) representante da imprensa; e

XIV — um(a) representante do curso de comunicacdo ou do setor de comunicacdo
institucional de uma Instituicdo Federal de Ensino Superior.

§ 12 Os representantes deverao ser indicados por seus respectivos segmentos ou setores e
designados por ato da Reitoria.

§ 22 Sempre que possivel, deve-se garantir a representatividade de diferentes areas
académicas e de grupos historicamente minorizados.

§ 32 O mandato dos membros serd de dois anos, permitida uma reconducao.

§ 42 A participagdo no Comité Gestor ndo serd remunerada, sendo considerada de
relevante interesse institucional.

§ 52 A escolha do(s) membro(s) que representardo a comunidade externa sera realizada
pela Reitoria seguindo critérios de oportunidade e conveniéncia institucional.

Art. 11. S3o atribuices da Assessoria Especial de Comunicagao Social:
| — coordenar a gestdo e a execucdo da politica de comunica¢do da UFCSPA;

Il — elaborar estratégias para a comunicacao, articulacdo e dialogos entre a universidade e
seus diferentes publicos;

Il — gerir os canais oficiais da universidade e garantir sua atualizacao;
IV — assessorar as unidades académicas e administrativas em suas acdes de comunicagao;

V — realizar capacitacGes e media trainings com docentes, técnicos e estudantes para
atuagdao como fontes institucionais;

VI —monitorar a imagem da universidade nos meios digitais e tradicionais; e

VIl — produzir e divulgar conteudos jornalisticos, informacionais e promocionais,
respeitando os principios da comunicagdo publica, de acessibilidade e os critérios de noticiabilidade
adotados pela instituicdo.

Monitoramento e Avaliagao

Art. 12. A observancia desta politica devera ser frequentemente avaliada, com base em
relatdrios de gestdo, elaborados pelos setores que realizam comunicagdo social na UFCSPA, por meio de
pesquisas, auditorias de opinido e/ou consultas aos publicos de interesse.

Disposi¢des Finais

Art. 13. Esta politica, e seus documentos normativos, sera revista sempre que se fizer
necessario, a partir de delibera¢cdo do Comité Gestor.

Art. 14. Casos omissos serdo analisados pela Assessoria Especial de Comunicacdo Social,
em conjunto com a Reitoria.

Art. 15. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicagao.

Publique-se no Boletim de Servigo Eletrénico.

Porto Alegre, 15 de setembro de 2025.

JENIFER SAFFI

Presidente
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Documento assinado eletronicamente por Jenifer Saffi, Presidente do Conselho Universitario, em
15/09/2025, as 17:53, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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» A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
= https://sei.ufcspa.edu.br/sei/controlador_externo.php?
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