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1 INTRODUGAO

A Comissao Propria de Avaliagado (CPA) é instituida com base no artigo 11 da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que
institui o Sistema Nacional da Avaliagdo da Educagao Superior — SINAES, o qual define as atribuigdes de condugéo dos
processos de avaliagdo internos da instituigdo, de sistematizagdo e de prestagao das informagdes solicitadas pelo INEP
- Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais.

A CPA, formada por membros da comunidade académica e da sociedade civil, coordena a Autoavaliagao Institucional,
abrangendo servidores, docentes e técnicos, cursos, programas e discentes. Dessa forma, a CPA tem por objetivo zelar
pela manutengao da cultura da autoavaliagdo, que possibilite a tomada de consciéncia da conjuntura institucional e dos
fatores limitantes de sua eficacia e das potencialidades institucionais, a fim de contribuir com o aperfeicoamento das
suas atividades e com o cumprimento de sua misséo institucional enquanto instituigdo social e promotora da educagao
superior.

Para avaliar o desempenho das Instituicbes de Ensino Superior, a Lei do SINAES estabelece dez dimensdes,
organizadas, desde 2014, em cinco eixos avaliativos:

e Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional
Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagdo

e Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimenséo 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimensé&o 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

e Eixo 3: Politicas Académicas
Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséao
Dimensédo 4: Comunicagao com a Sociedade
Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

e Eixo 4: Politicas de Gestao
Dimenséo 5: Politicas de Pessoal
Dimensé&o 6: Organizacdo e Gestao da Instituicéo
Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira

e Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

Este Relatorio de Autoavaliagéo Institucional da Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFCSPA)
apresenta as agdes de avaliagdo interna conduzidas pela CPA em 2025, com énfase nos Eixos 1, 3 e 5, escolhidos por
sua importancia no planejamento institucional e nas politicas académicas e administrativas da universidade.

O presente relatorio, denominado Vers&o Parcial conforme Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 065 (BRASIL, 2014),
apresentara os dados da instituicdo, avaliagdo institucional na UFCSPA, metodologia para coleta de dados,
apresentacao e analise dos dados, bem como encaminhamentos a partir dos resultados referente ao ano de 2024.

1.1 INFORMACOES SOBRE A INSTITUICAO

Nome: Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre

Sigla: UFCSPA

Regime juridico: Fundacao de Direito Publico

Atividades desenvolvidas: Ensino, Pesquisa e Extensao

Enderego: Rua Sarmento Leite, 245 — Centro Histérico — Porto Alegre, Rio Grande do Sul, Brasil - 90050-170
Telefone: +55 (51) 3303-9000

Inicio das atividades: 1961 como Faculdade Catdlica de Medicina de Porto Alegre

Federalizagao: em 1980, passa a chamar-se Fundagéo Faculdade Federal de Ciéncias Médicas de Porto
Alegre (FFFCMPA)

e Transformagao em universidade: Em 2008, passa a chamar-se Universidade Federal de Ciéncias da Saude
de Porto Alegre (UFCSPA).

Visao: Ser instituigdo inovadora e inclusiva, referéncia nacional no ensino na saude e produtora de conhecimento de
impacto internacional

Missao: Produzir e compartilhar conhecimento e formar profissionais da area das ciéncias da salude com principios
humanistas e responsabilidade social.

Finalidades e competéncias institucionais: a UFCSPA é uma instituicdo pluridisciplinar, dedicada a criagéo e
transmissao critica de conhecimento, difusdo da ciéncia, tecnologia e cultura, visando a formagéao de recursos humanos



na area da saude e afins. E regida por seu Estatuto, por seu Regimento, pela lei que a instituiu e pela legislagdo da
Educagéao Superior.

Cursos Oferecidos

Graduagao: Biomedicina (diurno), Biomedicina (noturno), Enfermagem, Farmacia, Fisica Médica, Fisioterapia,
Fonoaudiologia, Gastronomia, Gestdo em Saude, Informatica Biomédica, Medicina, Nutricdo, Psicologia, Quimica
Medicinal, Tecnologia em Alimentos e Toxicologia

Pés-graduagio Lato Sensu: Residéncia Médica, Residéncia em Area Profissional da Satde e Especializagdo

Pés-graduagdo Stricto Sensu: Biociéncias, Ciéncias da Nutricdo, Ciéncias da Reabilitagdo, Ciéncias da Saude,
Enfermagem, Ensino na Saude, Hepatologia, Patologia, Pediatria, Psicologia e Saude, Saude da Familia, e Tecnologia
da Informacao e Gestdo em Saude.

A UFCSPA dispbe de documentos que norteiam o seu planejamento. Um deles, com escopo de médio prazo,
denominado o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2020-2029 é o documento mais importante que rege o
planejamento estratégico e a direcdo que a universidade deseja tomar para os préximos 10 anos.

Pensando em um prazo mais curto, o Planejamento Estratégico 2025-2029 é uma ferramenta fundamental para
promover a qualidade e avaliagdo do ensino, pesquisa e extensdo, sendo, portanto, anualmente avaliado e
reestruturado conforme a necessidade. Conta com 14 objetivos agrupados em cinco eixos tematicos, apresentados
abaixo.

Eixo 1 - Formagdo e Desenvolvimento Académico: énfase na integracdo ensino-pesquisa-extensdo, inovacgéo,
internacionalizagado e qualidade académica.

e Promover a integragdo na formagao académica

e Promover o empreendedorismo e a inovagao

e Promover a internacionalizagédo do curriculo

e Consolidar a qualidade na formagéo académica

Eixo 2 - Identidade e Pertencimento: Foco em bem-estar, engajamento comunitario, incluséo, diversidade e ac¢des
afirmativas.

e Ampliar o bem-estar na comunidade

e Promover o engajamento e a integragdo da comunidade UFCSPA

e Fortalecer a inclusdo, equidade e diversidade na comunidade UFCSPA

Eixo 3 - Producdao de Conhecimento e Impacto Social: destaque para produgdo cientifica de qualidade, editora
universitaria, divulgacao cientifica, sustentabilidade e impacto social.

e Qualificar a produgéo de conhecimento

e Fortalecer agdes de sustentabilidade e impacto social

Eixo 4 - Gestdo e Infraestrutura: énfase nas metas de eficiéncia administrativa, execugdo orgcamentaria, expansao
fisica (Clinica da Familia, P4), gestao patrimonial, processos licitatérios e transformacéo digital.

Promover a melhoria continua das condi¢des de infraestrutura

Fortalecer a eficiéncia da gestao

Planejar a expansao institucional

Otimizar os recursos internos e modos de trabalho

Eixo 5 - Compromisso Social: foco na articulagdo com a sociedade, parcerias nacionais e internacionais, presenga em
midias e imagem institucional.

e Promover a articulagio dialégica com diferentes setores da sociedade

Informagbes sobre a UFCSPA estdo disponiveis no site institucional. Neste enderego sdo encontrados dados
atualizados sobre a avaliagéo externa institucional e dos cursos de graduagao, niumero de servidores, numero de alunos
matriculados, entre outras informagdes relevantes.

1.2 AVALIACAO INSTITUCIONAL NA UFCSPA

A avaliagao institucional na UFCSPA iniciou na década de 1980, sendo reestruturada com a entrada em vigor da Lei do
SINAES (2004), com a criagao dos novos cursos de graduagéo e com a transformagéo da instituicdo em universidade.

A avaliagdo interna ou autoavaliagdo € um processo continuo e flexivel, que visa observar as potencialidades e
fragilidades da UFCSPA, a partir da percepgdo da comunidade interna. Esse processo permite conhecer a realidade e
compreender os significados de suas atividades para fortalecé-las, subsidiando a tomada de decisdo. E conduzida pela
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CPA com a participacdo efetiva da comunidade interna da UFCSPA, estando organizada conforme organograma a
seguir (Figura 1):
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Figura 1: Organograma da Avaliagéo Institucional na UFCSPA
Disponivel em: ufcspa.edu.br/organograma. Acesso em 18 MAR 2026

1.3 COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO DA UFCSPA

A CPA, conforme seu Regimento Interno aprovado pela Resolugdo do Conselho Universitario (CONSUN) n° 22, de 3 de
maio de 2018, € um 6rgéo colegiado permanente que tem por finalidade elaborar, desenvolver e implementar os
processos de avaliagéo internos da instituicdo junto a comunidade académica, conselhos e demais 6rgdos colegiados
da UFCSPA, dentro dos principios e diretrizes da Lei N° 10.861/2004, que instituiu o SINAES. A CPA possui composi¢do
paritaria de todos os segmentos da comunidade académica e sociedade civil organizada, sendo os membros docentes,
discentes e técnico-administrativos eleitos por seus pares e os membros da sociedade civil indicados pelo CONSUN.

1.4 PLANO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL DA UFCSPA 2024-2026

O Plano de Avaliacao Institucional 2024-2026 (PAl) foi elaborado de acordo com a Lei n°® 10.861/2004 que instituiu o
SINAES (BRASIL, 2004) e em articulagdo com o PDI, Planejamento Estratégico e demais documentos da instituicdo. A
metodologia de avaliagéo interna na UFCSPA esta organizada em quatro etapas: Planejamento, Desenvolvimento,
Consolidagao e Monitoramento das Agdes (Figura 2):

* SINAES . + Andlise de Dadas
+ Documentos * Preparagdo + Elaboragio de
Institucionais * Caoleta de Dades Relatdrias

* Pegsoas

Planejamento Consolidagdo

Divulgacio e Monitoramento de Agbes e Resultados

Figura 2: Metodologia de Avaliagao Interna da UFCSPA
Fonte: CPA UFCSPA (2023)

No Plano de Avaliagao Institucional encontram-se todas as agdes relacionadas a avaliagao interna na UFCSPA, que
serdo desenvolvidas pela CPA no periodo de 2024 a 2026, de acordo com o SINAES (BRASIL, 2004), o Roteiro de
Autoavaliagdo Institucional (INEP, 2004) e a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 065 (BRASIL, 2014).
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2 METODOLOGIA

A metodologia de avaliagdo interna na UFCSPA para o triénio 2024-2026 esta organizada em quatro etapas:
Planejamento, Desenvolvimento, Consolidagdo e Monitoramento das Agdes (UFCSPA, 2023).

Embora o Planejamento da avaliagéo trienal esteja organizado de acordo com os Eixos do SINAES, a avaliagdo anual
de 2025, de maneira particular, evidencia os eixos 1, 3 e 5 do SINAES e eixos e objetivos do Planejamento Estratégico
da UFCSPA Gestao 2025-2029. Estabeleceram-se quadros com indicagdo de documentos, instrumentos, interlocutores,
periodicidade e indicadores para cada eixo do SINAES (UFCSPA, 2024).

A etapa de desenvolvimento da avaliagdo interna na UFCSPA compreende a preparagéo, coleta e andlise de dados e
informagdes (UFCSPA, 2024). A gestao atual da CPA foi designada a partir de setembro de 2025 (Resolugdo Consun
UFCSPA n° 248, de 14 de agosto de 2025), e aplicou a Avaliagédo Didatico-Pedagdgica e de Coordenagdes de Curso de
graduagéo voltada aos segmentos de docentes e discentes, e de Infraestrutura e Servigos, ambas referentes ao
semestre de 2025/2. Neste periodo, nao foi possivel a aplicagao do instrumento de avaliagao dos cursos da
Poés-Graduagéo Stricto Sensu.

Seguem algumas informagdes sobre as avaliagdes que a CPA disponibilizou para a comunidade académico da
UFCSPA:

1) A Avaliagao Didatico-Pedagégica, voltada aos segmentos de docentes e discentes da graduagéo da instituigéo, &
composta por trés instrumentos (Anexo | do Relatorio Detalhado):

e Avaliacao do Professor pelo Aluno, reduzida de 12 para 7 questdes;
e Avaliacao da Disciplina pelo Professor, reduzida de 33 para 10 questoes;
e Avaliagao da Disciplina pelo Aluno, reduzida de 30 para 8 questdes;

Salienta-se que os instrumentos de Avaliagdo da Disciplina pelo Aluno e pelo Professor foram espelhados de forma que
docentes e discentes respondessem ao mesmo o conjunto de questdes. A redugao das questdes objetivou a redugéo do
tempo de resposta ao periodo de dois a trés minutos cada e, idealmente, maior adeséo a pesquisa. A coleta de dados
seguiu de 7 de dezembro de 2025 a 6 de fevereiro de 2026, pelo sistema de Avaliagdo Institucional (cpa.ufcspa.edu.br).

2) A Avaliagao de Coordenagdes de Curso de graduagdo, voltada aos segmentos de docentes, discentes da
graduagéo e técnico-administrativo da instituicdo, € composta por dois instrumento (Anexo Il do Relatorio Detalhado):

e Avaliacdo da Coordenagéo de Curso pelo Aluno, de 14 questdes;
e Avaliacdo da Coordenagédo de Curso pelos docentes e TAEs, de 11 questdes;

As questdes foram elaboradas a partir das atribuicbes das coordenagdes de curso previstas na Segdo X — Das
Coordenagdes dos Cursos de Graduacgdo, do Regimento Geral da UFCSPA. A coleta de dados seguiu de 7 de
dezembro de 2025 a 6 de fevereiro de 2026, pelo sistema de Avaliagéo Institucional.

3) A Avaliagdo de Infraestrutura e Servigos consolidou as avaliagdes de Servigos Gerais e de Infraestrutura
realizadas anteriormente em instrumento Unico por segmento de publico. O formulario foi reduzido de 93 para 40
questdes (Anexo lll do Relatorio Detalhado), com tempo estimado de resposta de 12 a 15 minutos. A coleta de dados
seguiu de 1° de outubro a 2 de dezembro de 2025, pelo sistema de Avaliagéo Institucional.

A divulgagéo dos prazos de participacdo nas avaliagdes é realizada por e-mail, site institucional, grupos de Whatsapp,
banners e cartazes distribuidos pelo campus. Os respondentes sdo informados que a participagdo € voluntaria e
anénima. Embora o respondente realize /ogin no Sistema de Avaliagéo Institucional, a avaliagdo respondida nao fica
vinculada ao usuario. O sistema utilizado evita a duplicidade de respostas e protege a identidade do respondente, ndo
permitindo recuperar e vincular as respostas do participante a cada questao.

Os dados provenientes do Sistema de Avaliagao Institucional sdo extraidos das bases de dados e analisados por cursos
de graduagéo e por segmentos. Os resultados a seguir sdo apresentados de forma geral e resumida, com o objetivo de
tornar mais atrativa a leitura e a compreensdo das pesquisas realizadas. Os dados que os fundamentam sao
apresentados integralmente nos anexos do Relatério Detalhado.

A avaliagédo interna da UFCSPA tem a finalidade de produzir informagdo sobre temas relevantes para a gestdo da
universidade e para a sociedade, desde o desempenho de atividades correntes até possiveis riscos que possam ser
identificados. E um processo continuo e flexivel, que exige transparéncia, participagdo e critica como meios, e agéo
como resultado.
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3 RESULTADOS

A seguir, sdo apresentados os dados coletados pela CPA referentes ao periodo 2025/1 e 2025/2, separados em
Avaliagdo Didatico-Pedagodgica, Avaliagdo das Coordenagdées de Curso de graduacdo, e Avaliagdo de
Infraestrutura e Servigos. Os resultados detalhados por curso e outros segmentos podem ser consultados nos anexos
IV, V e VI do Relatorio Detalhado.

3.1 RESULTADOS DA AVALIACAO DIDATICO-PEDAGOGICO

3.1.1 Avaliagéo Didatico-Pedagdgica da Avaliagdo dos Professores pelos Alunos - 1° e 2° SEMESTRE DE 2025

Demonstrou conhecimento dos contelddos da disciplina.

Foi assiduo nas atividades da disciplina (aulas, entrega e publicagao do
plano de ensino, correcao e entrega das avaliagbes).

Foi pontual (as aulas iniciaram e terminaram no horario estabelecido).

Mostrou-se disponivel para orientacao e esclarecimento de dudvidas
(trabalhos individuais e em grupo, seminarios, trabalhos de conclusao,
pratica assistida).

Respeitou os atores envolvidos no processo de aprendizagem (alunos,

professores, técnicos, pacientes, familiares, profissionais do servico).

Estimulou os alunos a expressarem ideias e discutirem os conteldos.

Mostrou-se receptivo a criticas e sugestdes.

Ao analisar a variagdo entre os semestres 2025/1 e 2025/2, tenha em mente que p-valor é uma medida estatistica
usada para avaliar se a diferenga observada entre os resultados entre eles pode ser atribuida ao acaso ou se ha
evidéncia de diferenga entre os grupos. Em geral, quanto menor o p-valor, maior a evidéncia estatistica de que existe
diferenga entre os periodos. Usualmente, valores menores que 0,05 (p < 0,05) s&o considerados estatisticamente
significativos, indicando evidéncia suficiente de diferenga entre os grupos. Por outro lado, valores entre 0,05 e 0,10 (0,05
< p < 0,10) podem sugerir uma tendéncia de diferenca ou evidéncia fraca de diferengca, mas ndo sdo, em geral,
considerados estatisticamente significativos. Ja valores acima de 0,10 (p > 0,10) indicam que ndo ha evidéncia
estatistica suficiente para afirmar que existe diferenga entre os grupos, sugerindo que a diferenga observada pode ter
ocorrido ao acaso.

Aspecto avaliado 2025/1 2025/2 p-valor
Demonstrou conhecimento dos contetdos da disciplina. 9,45+1,54 | 9,11 +£2,27 | <0,001

Foi assiduo nas atividades da disciplina (aulas, entrega e publicagdo do plano

. ~ L 8,91+2,26 | 8,56 +2,82 | <0,001
de ensino, correcéo e entrega das avaliagoes).

Foi pontual (as aulas iniciaram e terminaram no horario estabelecido). 9,2+1,92 8,95+25 0,001
Mostrou-se disponivel para orientacéo e esclarecimento de duvidas (trabalhos
individuais e em grupo, seminarios, trabalhos de conclusao, pratica assistida).
Respeitou os atores envolvidos no processo de aprendizagem (alunos,
professores, técnicos, pacientes, familiares, profissionais do servico).

9,012,116 | 8,78 +2,64 | 0,005

9,23+1,99 | 89+259 | <0,001

Estimulou os alunos a expressarem ideias e discutirem os conteudos. 9,11+2,06 | 8,79+2,63 | <0,001

Mostrou-se receptivo a criticas e sugestdes. 8,78+247 | 8,54+292 | 0,009

p-valor do Teste T

Observagéo: Em 2025/1 a adesdo conforme os respondentes foi de 23,4% e conforme as disciplinas foi de 6,6% e em 2025/2 a adesao
conforme os respondentes foi de 9,2% e conforme as disciplinas foi de 2,7%

Fonte: Estatistica UFCSPA, 2025.
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3.1.2 Avaliacado Didatico-Pedagogica da Avaliagao das Disciplinas pelos Professores - 1° e 2° SEMESTRE DE 2025

2025/
Apresentei e discuti o plano de ensino no primeiro dia de aula.

20251

[a:]

Cumpri a carga horaria total da disciplina.

2025/1

0
(=]

Os objetivos da disciplina foram alcancados.

|| 0
@

2025/
Sequi os critérios de avaliagdo informados no plano de ensino.

2025/1

w

As avaliagdes foram coerentes com o contelido apresentado.

20251
A disciplina ofereceu integragao entre ensino, pesquisa e extensao.

2025/1

)

Relacionei o conteldo da disciplina com o objetivo do curso.

[ ]
| ]
I
[ ]

20251
Contemplei contelidos atuais incluindo novas bibliografias na disciplina.

20251
Estimulei os alunos a expressarem ideias e discutirem os contelddos

2025/1

[}

Fui receptivo a criticas e sugestdes.

Aspecto avaliado 2025/1 2025/2 p-valor
Apresentei e discuti o plano de ensino no primeiro dia de aula. 9,72+1,3 9,8+1,17 0,404
Cumpri a carga horaria total da disciplina. 9,88 + 0,57 9,88+0,8 0,966
Os objetivos da disciplina foram alcangados. 9,6 +0,99 9,7 +0,89 0,134
Segui os critérios de avaliagéo informados no plano de ensino. 9,79+0,97 |9,64+£155| 0,072
As avaliagbes foram coerentes com o conteudo apresentado. 9,73+1,17 |9,72+1,48 | 0,902
A disciplina ofereceu integragdo entre ensino, pesquisa e extensao. 8,23+24 8,55+2,19 0,05
Relacionei o contetido da disciplina com o objetivo do curso. 9,65+1,05 | 9,78+0,8 0,052
Contemplei conteddos atuais incluindo novas bibliografias na disciplina. 951+1,21 |1955+1,38| 0,717
Estimulei os alunos a expressarem ideias e discutirem os conteudos 9,83+0,64 |9,86+0,71| 0,502
Fui receptivo a criticas e sugestdes. 9,83+0,66 |9,85+0,72| 0,702

p-valor do Teste T

Observagao: Em 2025/1 a adesédo da avaliagédo das disciplinas foi de 30,7 e 15,8% em 2025/2.

Fonte: Estatistica UFCSPA, 2025.
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3.1.3 Avaliagdo Didatico-Pedagogica da Avaliagao das Disciplinas pelos Alunos - 1° e 2° SEMESTRE DE 2025

O plano de ensino foi apresentado e EZ2A

[ |

9,50

Os objetivos da disciplina foram alcangados. _
[

Foi possivel identificar a relagdo do contetido da

2025/1

9,00

A metodologia de ensino contemplou  EAZk 8,45

diversidade de estratégias didaticas. _
[ ]

A disciplina ofereceu integragao entre ensino, pesquisa e extensao.

Os critérios de avaliagcao inforrnados foram seguidos.

As avaliagées foram coerentes com o contelido apresentado.

[ ]
Fui dedicado na disciplina (aulas, entrega das
avaliagdes, participagao e pontualidade). | SEEGG o

Aspecto avaliado 2025/1 2025/2 p-valor
O plano de ensino foi apresentado e disponibilizado no primeiro dia de aula. 95+1,75 9,14 +2,42 | <0,001
Os objetivos da disciplina foram alcangados. 8,92+217 | 8,5+2,61 | <0,001
Foi possivel identificar a relagdo do conteudo da disciplina com o meu curso. 9+221 8,88 +2,27| 0,196
A metodologia de ensino contemplou diversidade de estratégias didaticas. 8,45+26 |8,04+2,98]| <0,001
A disciplina ofereceu integragdo entre ensino, pesquisa e extenso. 8,06 +291 |7,55+3,23] <0,001
Os critérios de avaliagéo informados foram seguidos. 9,24+1,98 |8,95+242| 0,001

As avaliagbes foram coerentes com o conteudo apresentado. 8,96 +2,22 | 8,56 +2,63| <0,001
Eg:]?uead"ig:ggfa disciplina (aulas, entrega das avaliagbes, participagdo e 929+155 | 92+148 | 0169

p-valor do Teste T

Observagéo: Em 2025/1 a adesdo conforme os respondentes foi de 16,5% e conforme as disciplinas foi de 9,0% e em 2025/2 a adesao

conforme os respondentes foi de 12,2% e conforme as disciplinas foi de 6,5%
Fonte: Estatistica UFCSPA, 2025.
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3.2 RESULTADOS DA AVALIAGAO DE COORDENAGOES DE CURSO DE GRADUAGAO

3.2.1 Avaliagao das Coordenagées pelos Discentes

A coordenagdo acompanha o desempenho dos estudantes.

A coordenagao demonstra disponibilidade
para ouvir e apoiar os estudantes.

A coordenacgao do curso acompanha as
reuniées do cerimonial de formatura.

A coordenacao do curso forma efou acompanha as comissdes de
jornadas académicas do curso.

A coordenagdo incentiva a participagao nas decisdes do curso.

A coordenacao organiza adequadamente a grade de horarios do curso.

A coordenacgdo orienta os estudantes nos
aspectos académicos e pedagdgicos.

A coordenacgdo responde de forma
adeguada as demandas encaminhadas.

A coordenacao responde em tempo habil as demandas encaminhadas.

A coordenacao toma decisdes de forma justa e transparente.

De modo geral, considero satisfatéria a atuacao da coordenacao.

O detalhamento dos dados desta avaliagdo, bem como os pontos positivos e os aspectos a melhorar comentados pelos

participantes, constam no Anexo V do Relatério Detalhado.
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3.2.2 Avaliagao das Coordenagoes pelos Docentes e Técnicos Administrativos

A coordenacao acompanha o desempenho dos
docentes através das avaliagcdes institucionais.

A coordenacdo oferece retorno (feedback) da
avaliacao de desempenho dos docentes.

A coordenacdo mantém articulagdo com as chefias de departamento e

Prograd para atendimento dos recursos humanos necessarios para o
funcionamento do curso.

A coordenacao responde em tempo habil as demandas encaminhadas.

A coordenacgdo responde de forma
adeguada as demandas encaminhadas.

A coordenagdo atua de forma alinhada ao
Projeto Pedagégico do Curso (PPC).

A coordenagdo incentiva a participagao nas decisdes do curso.

A coordenagao mantém dialogo respeitoso e
colaborativo com o corpo docente e técnico-administrativo.

De modo geral, considero satisfatéria a atuacao da coordenacao.

O detalhamento dos dados desta avaliagdo, bem como os pontos positivos e 0s aspectos a melhorar comentados pelos

participantes, constam no Anexo V do Relatorio Detalhado.
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3.3 RESULTADOS DA AVALIAGAO DE INFRAESTRUTURA E SERVICOS

A infraestrutura e os servigos da universidade foram avaliados em 40 aspectos visando, em projeto piloto, a facil
identificagdo do grau de exceléncia pela comunidade académica e pelo publico em geral. A escala foi padronizada de
modo a facilitar o entendimento das questdes e a agilidade dos respondentes. Os dois niveis mais altos da escala (top
two boxes) foram considerados para aprovagao dos aspectos avaliados. Foram-lhes atribuidas estrelas, em trés niveis
de grau de exceléncia — um para cada segmento de publico avaliador —, para cada avaliagdo com aprovagao igual ou
superior a 80%, desde que ndo houvesse aprovagéo inferior a 50% no mesmo aspecto avaliado. Os resultados,
incluindo os graus de exceléncia, sdo apresentados a seguir.

3.3.1 Biblioteca

b EXCELENCIA

Acervo disponivel ¥ de
Atendimento dos funcionarios * Kk
Espaco fisico e conforto * ok
Disponibilidade de recursos digitais * k&
3.3.2 Restaurante Universitario
APRCVACAD Y EXCELENCIA
Variedade do cardapio
Qualidade das refeicdes *
Custo-beneficio *
Limpeza e higiene *
Tempo de espera na fila para entrar no RU para almogar
Ternpo de espera na fila para entrar no RU para jantar *
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3.3.3 Salas de aula

lluminagao das salas de aula que utiliza

Visibilidade dos quadros (branco ou negro)

Qualidade de imagem dos projetores

Funcionamento do ar-condicionado

3.3.4 Laboratérios de Ensino e Pesquisa

A infraestrutura dos laboratérios atende as suas necessidades?

Equipamentos disponiveis

Funcionamento

Manutengao

Apoio técnico

3.3.5 Assisténcia Estudantil e Apoio Psicoldgico

Atendimento psicolégico

Programas de auxilio financeiro

Acessibilidade e inclusao

Relatério Anual 2025 CPA UFCSPA
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3.3.6 Comunicacgéao e Servigos de Tecnologia

Comunicagao institucional (site, redes, e-mails)

Programas de auxilio financeiro

Acessibilidade e inclusao

3.3.7 Servigos de alimentagéo

Termn acesso a alimentagao com facilidade (além do RU)?

Como vocé avalia a disponibilidade de
servi¢os de alimentacao no campus?

3.3.8 Avaliagao geral

APROVACAD

De modo geral, vocé esta satisfeito(a) com os
servi¢os oferecidos pela universidade?

EXCELENCIA

EXCELENCIA

EXCELENCIA

O detalhamento dos dados desta avaliagdo, bem como os pontos positivos e os aspectos a melhorar comentados pelos

participantes, constam no Anexo VI do Relatério Detalhado.

Os servigos que atingiram grau de exceléncia receberao certificado a ser fixado em local de facil visualizagdo. Da
mesma forma, serdo entregues materiais graficos indicando os servigcos que, futuramente, estiverem em avaliagdo. Os

modelos dessas pegas séo exibidos no Anexo VII do Relatério Detalhado.
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4 ANALISE E ENCAMINHAMENTOS

A seguir, a analise dos dados coletados é apresentada evidenciando os avangos e desafios encontrados, bem como o
planejamento de agdes de autoavaliagao institucional. Serdo apresentados o sistema de coleta e tratamento de dados,
os eixos e as dimensbes avaliados, e a andlise dos instrumentos de avaliagdo utilizados bem como os resultados
obtidos, e encaminhamentos para agdes futuras.

Sistema de coleta e tratamento de dados

A UFCSPA utiliza, como base de informagdes para o Sistema de Avaliagao Institucional, o Sistema de Informagdes para
o Ensino (SIE), que é alimentado pelo Departamento de Registro e Controle Académico e pelas secretarias dos cursos.
Observa-se que algumas atualizagbes de dados no SIE n&o s&o realizadas por parte das secretarias de curso, o que
gera inconsisténcias nos discentes matriculados e nas responsabilidades dos docentes, afetando a base de dados
usada no Sistema. Além de apontar a necessidade de esclarecer as secretarias quanto a importancia do servigo para a
autoavaliagdo, esta condigdo é especialmente sensivel no caso da atribuicdo de turmas também para docentes
colaboradores: os alunos s&o vinculados as turmas com mais de um professor, e a avaliagdo dos docentes
disponibilizada pelo sistema nem sempre encontra a realidade das aulas assistidas pelos alunos no semestre.

A analise de outra questdo relevante encontrada no periodo de avaliacdo de que trata este relatdrio requer uma
explicagdo anterior: quando da construgdo do sistema informatizado de avaliagdo, a UFCSPA adotava regime de
matriculas seriadas, de modo que cada aluno era vinculado somente a um curso e poderia matricular-se somente nas
disciplinas deste. Com a substituicdo pelo regime de matriculas por disciplinas, os alunos seguiram vinculados ao curso
de origem, mas podendo matricular-se em disciplinas vinculadas a outros cursos. Isso levou a uma situacdo em que a
matricula do aluno na disciplina seja contada no seu curso de origem e no curso da disciplina.

Na avaliagdo das coordenagdes de curso, foi identificado que os docentes sio vinculados aos departamentos
académicos, e os TAEs, a Coordenagédo de Laboratérios Didaticos. Ambas as categorias podem atuar em diversos
cursos, de modo que foi necessario criar 16 formularios iguais para contemplar todos os docentes e técnicos
administrativos dos cursos de graduagédo da UFCSPA, o que criou uma lista demasiadamente grande de formularios que
desestimula a participagédo e exige que o proprio respondente selecione aqueles aos quais pretende responder, sem que
seja possivel a comprovagéo de vinculo.

De forma geral, considera-se que o sistema informatizado requer atualizagdo, haja vista que sofreu poucas
modificagcbes em quase 10 anos de funcionamento. Percebem-se deficiéncias em acessibilidade, usabilidade
(especialmente em dispositivos méveis, com telas menores) e em tempo de resposta aos participantes. Com alteragdes
em outros sistemas da UFCSPA e a consequente divergéncia na estrutura de dados recebidos pelo sistema da CPA,
algumas das funcionalidades fornecidas pelo sistema ndo produzem os relatérios que Ihes s&o esperados.

Eixos e dimensoes avaliados

Este Relatério de Autoavaliagao Institucional da UFCSPA apresenta as ag¢des de avaliagdo interna conduzidas pela CPA
em 2025, com énfase nos Eixos 1, 3 e 5 estabelecidos na Lei do SINAES, escolhidos por sua importancia no
planejamento institucional e nas politicas académicas e administrativas da universidade. Dentro desses eixos,
encontram-se as dimensdes 8 — Planejamento e Avaliagéo, 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo, 4 —
Comunicagao com a Sociedade, 9 — Politica de Atendimento aos Discentes e 7 — Infraestrutura Fisica.

\valiacio didético- .

No Eixo 3 — Politicas Académicas (Dimensado 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo, Dimenséao 4:
Comunicagdo com a Sociedade e Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes), dos 2919 discentes que
cursaram disciplinas em 2025/1, 16,5% realizaram avaliacdo de alguma disciplina. Em 2025/2, essa adeséao foi menor:
dos 2608 discentes, 12,1% avaliaram alguma disciplina. Apesar da ades&o ndo ser muito grande, houve um aumento
significativo quando comparado com o ano de 2024, quando este percentual chegou a ser de apenas 2,1%. Cabe
lembrar que o instrumento aplicado em 2025 foi reformulado, ficando muito mais objetivo e de rapido preenchimento.
Entre os cursos, houve grande variacdo na adesdo, com destaque, em 2025/1, para o numero de respondentes dos
cursos de Fisica Médica (48,1%), Informatica Biomédica (29,0%) e Psicologia (28,4%). Em 2025/2, os destaques
positivos atribuem-se aos cursos de Toxicologia Analitica (44,0%), Gastronomia (25,0%), Informatica Biomédica e
Psicologia, ambos com 18,8%. Por outro lado, a menor ades&o, nas edigbes de 2025/1 e 2025/2, foi no curso de
Tecnologia em Alimentos com apenas 4,7 e 5,9% dos discentes avaliando pelo menos uma disciplina.

Na Avaliagdo da Disciplina pelo Aluno, em 2025, todos os itens foram bem avaliados, com médias da pontuagdo
atribuida pelos discentes maior ou igual a 8, exceto, no item “A disciplina ofereceu integragédo entre ensino, pesquisa e
extensao” em 2025/2 (7,55). A segunda avaliagdo com menor média foi “A metodologia de ensino contemplou
diversidade de estratégias didaticas” em 2025/2 (8,04). Os itens com média superior a 9 em 2025/1 e 2025/2 foram: “O
plano de ensino foi apresentado e disponibilizado no primeiro dia de aula” (2025/1: 9,50 - 2025/2: 9,14) e “Fui dedicado
na disciplina” (2025/1: 9,29 - 2025/2: 9,20). Apesar das altas médias obtidas, houve uma redugéo significativa na
pontuagdo média obtida, na comparagdo entre as edigbes 2025/1 e 2025/2, para todos os itens, exceto para: “Foi
possivel identificar a relagdo do contelido da disciplina com o meu curso” e “Fui dedicado na disciplina”.
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Em relagdo a Avaliagdo da Disciplina pelo Professor, a adesdo aumentou em relagdo ao ano anterior, que era de 15,6%
em 2024/1 e 6,3% em 2024/2, passando para 37,1% em 2025/1 e 19,8% em 2025/2. Todos os itens apresentaram uma
excelente avaliagdo (média superior a 9 pontos). Apesar das altas médias, o maior desafio em relagdo ao processo
educativo desenvolvido nas disciplinas da graduagéo na percepgédo dos docentes foi “A disciplina ofereceu integragéo
entre ensino, pesquisa e extensao” (2025/1: 8,23 — 2025/2: 8,55).

Em relagdo a Avaliagao do Professor pelo Aluno, em 2025, foram observadas avaliagdes positivas com média superior a
8,5 em todos os itens avaliados. Apesar das altas médias, o maior desafio na percepgao dos discentes em relagdo aos
docentes foi o item “Foi assiduo nas atividades da disciplina (aulas, entrega e publicagdo do plano de ensino, corregédo e
entrega das avaliagdes)” (2025/1: 8,91 — 2025/2: 8,56). Ainda que com 6timas avaliagdes dos docentes pelos discentes,
houve redugéo significativa na média da pontuagéo para todos os itens em 2025/2 quando comparados com 2025/1.

Coordenacdes de curso de graduacéo

No ambito da avaliagdo das coordenagbes de cursos de graduagdo, observou-se dificuldade em associar
adequadamente os docentes, vinculados aos seus respectivos departamentos académicos, e os técnicos
administrativos, vinculados a Coordenagéo de Laboratérios, aos cursos de graduagéo nos quais efetivamente atuam.
Essa limitagdo impacta na consisténcia dos dados coletados, uma vez que os respondentes passam a figurar em
avaliagbes de cursos nos quais ndo possuem participagdo efetiva. Como consequéncia, verifica-se a necessidade de
aprimoramento dos mecanismos de vinculagdo entre docentes e cursos no sistema informatizado, de modo a assegurar
maior precisdo na distribuigdo dos instrumentos de avaliagéo.

Adicionalmente, constata-se baixa adesdo dos estudantes aos processos avaliativos, o que limita a representatividade
dos dados e reduz o potencial analitico dos dados coletados. Essa condicédo reforga a importancia de refor¢o nas
estratégias institucionais voltadas a sensibilizagdo e ao engajamento discente, bem como a qualificagdo dos
instrumentos e fluxos de avaliagdo, visando ampliar a participagao e a confiabilidade dos resultados.

Infraestrutura e servicos

A avaliagdo dos servigos institucionais realizada em 2025 evidencia um panorama amplamente positivo quanto a
qualidade da infraestrutura e dos servigos oferecidos pela universidade. De modo geral, observa-se predominancia das
classificacdes “Bom” e “Otimo” na maior parte dos itens avaliados, ainda que com variagées entre os diferentes servigos
analisados. Considerando a avaliagdo geral, 67,1% dos respondentes declararam-se satisfeitos e 10,7% muito
satisfeitos com os servicos oferecidos, totalizando 77,8% de avaliagdes positivas.

A coleta de dados foi realizada no periodo de 01/10/2025 a 02/12/2025. Para a analise dos resultados, foram
consideradas exclusivamente as respostas pertencentes a escala avaliativa, sendo desconsideradas as opgdes
“Desconheco” e “Nao utilizo”. Dentro da escala valida, foram classificadas como respostas de aprovagédo as duas
categorias mais altas (“Bom” e “Otimo”, ou equivalentes). Os percentuais apresentados correspondem ao total de
respostas validas, considerando de forma consolidada os diferentes segmentos da comunidade académica.

Entre os servicos avaliados, destaca-se a Biblioteca Universitaria, que apresentou desempenho consistente em
diferentes dimensdes. O atendimento dos funcionarios obteve 63,8% de avaliagdes positivas, evidenciando a qualidade
do suporte prestado a comunidade académica. O acervo disponivel alcangou 57,0% de aprovagéo, enquanto o espago
fisico e conforto atingiu 59,7%, e a disponibilidade de recursos digitais registrou 60,4% de avaliagbes positivas,
reforgando a relevancia da biblioteca como ambiente de apoio as atividades de ensino, pesquisa e estudo.

O Restaurante Universitario (RU) apresentou resultados positivos em aspectos especificos. A qualidade das refeigbes
registrou 48,3% de avaliagdes positivas, enquanto a variedade do cardapio atingiu 42,9%. O custo-beneficio apresentou
449% de aprovacdo. De forma geral, os resultados indicam percep¢cdo moderadamente positiva do servico,
especialmente considerando seu papel na permanéncia estudantil.

No campo dos servigos institucionais, a comunicagéo institucional apresentou 66,5% de avaliagdes positivas, enquanto
os sistemas académicos atingiram 57,1% de aprovagdo, evidenciando a contribuicdo dos meios digitais para o
funcionamento das atividades académicas. O acesso a internet e a rede wi-fi registrou 54,3% de avaliagbes positivas,
indicando desempenho satisfatério, embora com oportunidades de melhoria na experiéncia de uso.

De forma geral, os resultados indicam um nivel elevado de satisfagdo com os servigos oferecidos pela universidade,
com concentragao significativa de avaliagdes nas categorias superiores da escala. Os dados reforgam a percepgao de
qualidade dos servigos prestados e evidenciam o compromisso institucional com a manutencgéo e o aprimoramento das
condi¢bes necessarias ao desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensao.

O presente relatério sera disponibilizado para a comunidade académica e para o publico externo na pagina da UFCSPA.
A CPA seguira com seu trabalho de promogédo de uma cultura da avaliagdo institucional permanente e participativa,
observando os documentos internos, a legislagéo vigente e a conduta ética em todas as agbes desenvolvidas.
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Encaminhamentos para agoes futuras

Evidencia-se a necessidade de consolidagdo de um conjunto de agbes voltadas ao aprimoramento dos processos
avaliativos dos diversos aspectos da universidade. Nesse sentido, destaca-se a importancia da implantagdo de um novo
sistema de coleta, tratamento e andlise de dados que permita maior integragcdo das informagdes, confiabilidade dos
resultados e agilidade de participacdo dos diferentes segmentos da comunidade académica.

Torna-se, também, necessario definir uma melhor solugédo para a avaliagdo das coordenagdes de curso, considerando
suas especificidades e os vinculos dos docentes e TAEs. Da mesma forma, € necessaria a inclusdo dos programas de
poés-graduagao na avaliagcdo das coordenagdes.

Outro encaminhamento relevante refere-se ao fluxo de retorno das avaliagdes. Para as didatico-pedagdgicas, deve-se
reforgar o didlogo das coordenagdes de curso com os docentes. Ja para as de infraestrutura e servigos, aos setores aos
quais se relacionam as avaliagbes deve ser solicitada a elaboragdo de plano de melhorias ou, caso ja exista, a
publicagdo do andamento das agdes nesse sentido. Tal medida visa fortalecer a cultura de avaliagdo continuada e
fomentar a adogdo de agdes concretas a partir das evidéncias produzidas pela avaliagao. Paralelamente, observa-se a
necessidade de qualificar os processos de comunicagdo com os principais segmentos institucionais, garantindo maior
transparéncia, engajamento e compreenséo acerca dos objetivos e resultados da avaliagéo.

Por fim, recomenda-se o estabelecimento de normatizagédo interna dos critérios para selegdo dos servigos a serem
avaliados, definindo prioridades para inicio, continuidade ou adiamento das avaliagbes, de acordo com parametros
avaliativos claros e impessoais.

Em conjunto, tais encaminhamentos visam a consolidagdo de uma cultura avaliativa estruturada, participativa e
orientada a melhoria continua, contribuindo para o desenvolvimento institucional e a exceléncia académica.
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ANEXO | - INSTRUMENTOS DE AVALIAGAO DIDATICO-PEDAGOGICOS (GRADUAGAO)

1 Avaliagao da Disciplina pelo Aluno

Escala de “0 - Discordo Totalmente” a “10 - Concordo Totalmente”, e comentario em cada questao
Questdes:

O plano de ensino foi apresentado e disponibilizado no primeiro dia de aula.

Os objetivos da disciplina foram alcangados.

Foi possivel identificar a relagao do contelido da disciplina com o meu curso.

A metodologia de ensino contemplou diversidade de estratégias didaticas.

A disciplina ofereceu integragao entre ensino, pesquisa e extensao.

Os critérios de avaliagédo informados foram seguidos.

As avaliagbdes foram coerentes com o conteudo apresentado.

Fui dedicado na disciplina (aulas, entrega das avaliagbes, participagéo e pontualidade).

NGO RWON~

3 Avaliagao da Disciplina pelo Professor

Escala de “0 - Discordo Totalmente” a “10 - Concordo Totalmente”, e comentario em cada questao
Questoes:

Apresentei e discuti o plano de ensino no primeiro dia de aula.

Cumpri a carga horaria total da disciplina.

Os objetivos da disciplina foram alcangados.

Segui os critérios de avaliagdo informados no plano de ensino.

As avaliagbdes foram coerentes com o conteudo apresentado.

A disciplina ofereceu integragéo entre ensino, pesquisa e extensao.

Relacionei o contetido da disciplina com o objetivo do curso.

Contemplei contetddos atuais incluindo novas bibliografias na disciplina.

NGO AWN =

3 Avaliagao do Professor pelo Aluno

Escala de “0 - Discordo Totalmente” a “10 - Concordo Totalmente”, e comentario em cada questao
Questdes:
1. Demonstrou conhecimento dos contetidos da disciplina.
2. Foi assiduo nas atividades da disciplina (aulas, entrega e publicagcdo do plano de ensino,corregédo e entrega
das avaliagdes).
3. Foi pontual (as aulas iniciaram e terminaram no horario estabelecido).
4. Mostrou-se disponivel para orientagdo e esclarecimento de duvidas (trabalhos individuais e em grupo,
seminarios, trabalhos de concluséao, pratica assistida).
5. Respeitou os atores envolvidos no processo de aprendizagem (alunos, professores,técnicos, pacientes,
familiares, profissionais do servigo).
Estimulou os alunos a expressarem ideias e discutirem os conteudos.
Mostrou-se receptivo a criticas e sugestdes.

No
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ANEXO Il - INSTRUMENTOS DE AVALIAGCAO DE COORDENAGOES DE CURSO DE GRADUAGAO

1 Avaliagao das Coordenagdes de Curso de Graduagao pelos alunos

Escala de (1) “Discordo Totalmente” a (5) “Concordo Totalmente”, e “Nao sei responder”. Comentarios ao final do

instrumento.
Questoes:
1.  (comentario) Em que ano vocé ingressou na UFCSPA? (AAAA)
2. A coordenacgao orienta os estudantes nos aspectos académicos e pedagogicos.
3. A coordenagao acompanha o desempenho dos estudantes.
4. A coordenagao organiza adequadamente a grade de horarios do curso.
5. A coordenacgdo do curso acompanha as reunides do cerimonial de formatura.
6. A coordenacdo do curso forma e/ou acompanha as comissdes de jornadas académicas do curso.
7. A coordenacgao responde em tempo habil as demandas encaminhadas.
8. A coordenacgao responde de forma adequada as demandas encaminhadas.
9. A coordenacgao incentiva a participagédo nas decisdes do curso.
10. A coordenacéo toma decisbes de forma justa e transparente.
11. A coordenagdo demonstra disponibilidade para ouvir e apoiar os estudantes.
12. De modo geral, considero satisfatéria a atuagao da coordenacgao.
13. (comentario) Quais pontos positivos vocé destacaria na atuagdo do(a) coordenador(a)?
14. (comentario) Quais aspectos poderiam ser melhorados na coordenagao do curso?

2 Avaliacao das Coordenacoes de Curso de Graduagao pelos docentes e TAEs

Escala de (1) “Discordo Totalmente” a (5) “Concordo Totalmente”, e “N&o sei responder’. Comentarios ao final do
instrumento.

Questoes:

1.
2.
3.

a0 NO R

A coordenagao acompanha o desempenho dos docentes através das avaliagdes institucionais.

A coordenagéo oferece retorno (feedback) da avaliagdo de desempenho dos docentes.

A coordenagdo mantém articulagdo com as chefias de departamento e Prograd para atendimento dos recursos
humanos necessarios para o funcionamento do curso.

A coordenacgao responde em tempo habil as demandas encaminhadas.

A coordenagéo responde de forma adequada as demandas encaminhadas.

A coordenagéo atua de forma alinhada ao Projeto Pedagdgico do Curso (PPC).

A coordenacgao incentiva a participagdo nas decisdes do curso.

A coordenag&o mantém dialogo respeitoso e colaborativo com o corpo docente e técnico-administrativo.
De modo geral, considero satisfatéria a atuagéo da coordenagéo.

(comentario) Quais pontos positivos vocé destacaria na atuagéo do(a) coordenador(a)?

(comentario) Quais aspectos poderiam ser melhorados na coordenagéo do curso?
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ANEXO Il - INSTRUMENTO DE AVALIAGAO DE INFRAESTRUTURA E SERVIGOS

Escala: exceto onde indicado, de (1) “Péssimo” a (5) “Otimo”, “N&o utilizo” e “Desconhego”. Comentarios ao final de
cada bloco e do instrumento.

I. Biblioteca Universitaria
Com que frequéncia vocé utiliza a biblioteca? (Nunca / Raramente / As vezes / Frequentemente)
Acervo disponivel
Atendimento dos funcionarios
Espaco fisico e conforto
Disponibilidade de recursos digitais
. (comentario) Sugestdes de melhoria
Il. Restaurante Universitario
7. Com que frequéncia vocé utiliza o Restaurante Universitario (RU), considerando almogo e/ou jantar? (Nunca /
de 1 a 3 dias por més / de 1 a 3 dias por semana / mais de 3 dias por semana)
8. Variedade do cardapio
9. Qualidade das refei¢cdes
10. Custo-beneficio
11. Limpeza e higiene
12. Tempo de espera na fila para entrar no RU para almogar
13. Tempo de espera na fila para entrar no RU para jantar
14. (comentario) Sugestdes de melhoria
lll. Salas de Aula
15. lluminagao das salas de aula que utiliza
16. Visibilidade dos quadros (branco ou negro)
17. Qualidade de imagem dos projetores
18. Funcionamento do ar-condicionado
19. (comentario) Sugestdes de melhoria
IV. Laboratérios de Ensino e Pesquisa
20. A infraestrutura dos laboratdrios atende as suas necessidades? (Sim, totalmente / Sim, parcialmente / Nao /
Nao utilizo / Nao sei responder)
21. Equipamentos disponiveis
22. Funcionamento
23. Manutengao
24. Apoio técnico
25. (comentario) Sugestdes de melhoria
V. Assisténcia Estudantil e Apoio Psicolégico
26. Atendimento psicoldgico
27. Programas de auxilio financeiro
28. Acessibilidade e incluséao
29. (comentario) Sugestbes de melhoria
VI. Comunicacgéo e Servigos de Tecnologia
30. Comunicagéo institucional (site, redes, e-mails)
31. Sistemas académicos (SIUR, Portal do Aluno/Professor, Moodle)
32. Acesso a internet e wi-fi
33. (comentario) Sugestdes de melhoria
VII. Servigos de Alimentagéo
34. Tem acesso a alimentagédo com facilidade (além do RU)? (Sim / N&o)
35. Como vocé avalia a disponibilidade de servigos de alimentagdo no campus?
36. (comentario) Sugestdes de melhoria
VIII. Avaliagédo Geral
37. De modo geral, vocé esta satisfeito(a) com os servigos oferecidos pela universidade? (Muito insatisfeito /
Insatisfeito / Nem satisfeito, nem insatisfeito / Satisfeito / Muito satisfeito)
38. (comentario) O que vocé considera ser o maior ponto forte da UFCSPA em infraestrutura e servigos?
39. (comentario) O que voceé considera ser o maior ponto fraco da UFCSPA em infraestrutura e servigos?
40. (comentario) Aproveite este espacgo para outras consideragdes sobre infraestrutura e servigos da universidade

PoswN
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ANEXO IV - DADOS DA AVALIAGAO DIDATICO-PEDAGOGICA, POR SEMESTRE E CURSO

1 RESULTADOS DA AVALIAGAO DIDATICO-PEDAGOGICO: 1° SEMESTRE DE 2025

1.1 Avaliagéo Didatico-Pedagodgica da Avaliagdao do Professor pelo Aluno - 2025/1

Tabela 1: Adesédo

Curso Respondentes Avallggoes Recebidas Adesao
previstas
UFCSPA 682 42134 2795 6,6%
Biomedicina 31 1860 134 7,2%
Biomedicina (Noturno) 22 2000 86 4,3%
Enfermagem 32 2932 152 5,2%
Farmacia 61 3693 310 8,4%
Fisica Médica 77 907 400 441%
Fisioterapia 17 2954 101 3,4%
Fonoaudiologia 22 3266 89 2,7%
Gastronomia 9 546 28 5,1%
Gestédo em Saude 39 1263 200 15,8%
Informatica Biomédica 76 1524 284 18,6%
Medicina 97 11288 349 3,1%
Nutricdo 30 3122 202 6,5%
Psicologia 84 2759 204 7,4%
Quimica Medicinal 12 1006 30 3,0%
Tecnologia em Alimentos 28 783 123 15,7%
Tecnologia em Toxicologia Analitica 45 2231 103 4,6%
Tabela 2: Resultados da avaliagao
Curso Aspecto avaliado Média Desvlo-p
adrao
Demonstrou conhecimento dos contetdos da disciplina. 9,45 1,54
Foi assiduo nas atividades da disciplina (aulas, entrega e publicagdo do 8.91 296
plano de ensino, correcdo e entrega das avaliacdes). ' ’
Foi pontual (as aulas iniciaram e terminaram no horario estabelecido). 9,20 1,92
Mostrou-se disponivel para orientagdo e esclarecimento de duvidas
UFCSPA (trabalhos individuais e em grupo, seminarios, trabalhos de concluséo, 9,01 2,16
pratica assistida).
Respeitou os atores envolvidos no processo de aprendizagem (alunos, 923 199
professores, técnicos, pacientes, familiares, profissionais do servico). ’ ’
Estimulou os alunos a expressarem ideias e discutirem os conteudos. 9,11 2,06
Mostrou-se receptivo a criticas e sugestdes. 8,78 2,47
Demonstrou conhecimento dos conteudos da disciplina. 9,21 1,72
Foi assiduo nas atividades da disciplina (aulas, entrega e publicagdo do
. - L 8,30 2,66
plano de ensino, correcdo e entrega das avaliacdes).
Foi pontual (as aulas iniciaram e terminaram no horario estabelecido). 8,57 2,33
Mostrou-se disponivel para orientacdo e esclarecimento de duvidas
Biomedicina (trabalhos individuais e em grupo, seminarios, trabalhos de concluséo, 8,19 2,76
pratica assistida).
Respeitou os atores envolvidos no processo de aprendizagem (alunos,
L . . L Th ; 8,82 2,33
professores, técnicos, pacientes, familiares, profissionais do servico).
Estimulou os alunos a expressarem ideias e discutirem os conteudos. 8,69 2,33
Mostrou-se receptivo a criticas e sugestdes. 7,93 3,06
Demonstrou conhecimento dos conteudos da disciplina. 9,80 0,73
Biomedicina Foi assiduo nas atividades da disciplina (aulas, entrega e publicagdo do 935 192
Noturno plano de ensino, correcdo e entrega das avaliagdes). ’ ’
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Desvio-p

Curso Aspecto avaliado Média =
adrao

Foi pontual (as aulas iniciaram e terminaram no horario estabelecido). 9,49 1,22
Mostrou-se disponivel para orientagdo e esclarecimento de duvidas
(trabalhos individuais e em grupo, seminarios, trabalhos de concluséo, 9,51 1,08
pratica assistida).
Respeitou os atores envolvidos no processo de aprendizagem (alunos, 988 032
professores, técnicos, pacientes, familiares, profissionais do servico). ’ ’
Estimulou os alunos a expressarem ideias e discutirem os conteudos. 9,52 1,07
Mostrou-se receptivo a criticas e sugestoes. 9,53 0,97
Demonstrou conhecimento dos contetdos da disciplina. 9,66 1,15
Foi assiduo nas atividades da disciplina (aulas, entrega e publicacdo do 992 2 11
plano de ensino, corregéo e entrega das avaliacdes). ’ ’
Foi pontual (as aulas iniciaram e terminaram no horario estabelecido). 9,31 1,62
Mostrou-se disponivel para orientagdo e esclarecimento de duvidas

Enfermagem (trabalhos individuais e em grupo, seminarios, trabalhos de concluséo, 9,20 1,84
pratica assistida).
Respeitou os atores envolvidos no processo de aprendizagem (alunos, 928 188
professores, técnicos, pacientes, familiares, profissionais do servico). ’ ’
Estimulou os alunos a expressarem ideias e discutirem os conteudos. 9,15 2,00
Mostrou-se receptivo a criticas e sugestdes. 8,99 2,32
Demonstrou conhecimento dos conteudos da disciplina. 9,27 1,76
Foi assiduo nas atividades da disciplina (aulas, entrega e publicacdo do 855 264
plano de ensino, correcdo e entrega das avaliacdes). ’ ’
Foi pontual (as aulas iniciaram e terminaram no horario estabelecido). 9,06 2,13
Mostrou-se disponivel para orientacdo e esclarecimento de duvidas

F . (trabalhos individuais e em grupo, seminadrios, trabalhos de concluséo, 8,86 2,23

armacia o -

pratica assistida).
Respeitou os atores envolvidos no processo de aprendizagem (alunos, 908 208
professores, técnicos, pacientes, familiares, profissionais do servico). ’ ’
Estimulou os alunos a expressarem ideias e discutirem os conteudos. 8,91 2,27
Mostrou-se receptivo a criticas e sugestdes. 8,55 2,54
Demonstrou conhecimento dos contetidos da disciplina. 9,39 1,70
Foi assiduo nas atividades da disciplina (aulas, entrega e publicagdo do 906 204
plano de ensino, correcéo e entrega das avaliacdes). ' ’
Foi pontual (as aulas iniciaram e terminaram no horario estabelecido). 9,39 1,63

Fisica Médica Mostrou-se disponivel para orientagdo e esclarecimento de duvidas
(trabalhos individuais e em grupo, seminarios, trabalhos de concluséo, 9,43 1,68
pratica assistida).
Respeitou os atores envolvidos no processo de aprendizagem (alunos, 937 181
professores, técnicos, pacientes, familiares, profissionais do servico). ’ ’
Estimulou os alunos a expressarem ideias e discutirem os conteudos. 9,33 1,75
Mostrou-se receptivo a criticas e sugestdes. 9,20 1,98
#Demonstrou conhecimento dos conteudos da disciplina. 9,63 1,14
Foi assiduo nas atividades da disciplina (aulas, entrega e publicagdo do 8.95 243
plano de ensino, correcdo e entrega das avaliacoes). ’ ’
Foi pontual (as aulas iniciaram e terminaram no horario estabelecido). 9,54 1,47
Mostrou-se disponivel para orientacdo e esclarecimento de duvidas

Fisioterapia (trabalhos individuais e em grupo, seminarios, trabalhos de concluséo, 9,11 1,93
pratica assistida).
Respeitou os atores envolvidos no processo de aprendizagem (alunos, 9924 172
professores, técnicos, pacientes, familiares, profissionais do servico). ’ ’
Estimulou os alunos a expressarem ideias e discutirem os conteudos. 9,41 1,46
Mostrou-se receptivo a criticas e sugestdes. 9,02 2,09
Demonstrou conhecimento dos conteudos da disciplina. 9,56 1,21
Foi assiduo nas atividades da disciplina (aulas, entrega e publicagdo do 8.99 196

Fonoaudiologia | Plano de ensino, correcéo e entrega das avaliagdes). ' ’
Foi pontual (as aulas iniciaram e terminaram no horario estabelecido). 8,98 2,28
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Desvio-p

Curso Aspecto avaliado Média =
adréo
Mostrou-se disponivel para orientacdo e esclarecimento de duvidas
(trabalhos individuais e em grupo, seminarios, trabalhos de concluséo, 9,25 1,69
pratica assistida).
Respeitou os atores envolvidos no processo de aprendizagem (alunos, 970 104
professores, técnicos, pacientes, familiares, profissionais do servico). ’ ’
Estimulou os alunos a expressarem ideias e discutirem os conteudos. 9,53 1,19
Mostrou-se receptivo a criticas e sugestdes. 9,18 1,65
Demonstrou conhecimento dos conteudos da disciplina. 9,60 1,17
Foi assiduo nas atividades da disciplina (aulas, entrega e publicagdo do 935 168
plano de ensino, correcio e entrega das avaliacdes). ’ ’
Foi pontual (as aulas iniciaram e terminaram no horario estabelecido). 9,60 1,31
Gestio em Mostrou-se disponivel para orientacdo e esclarecimento de duvidas
Saude (trabalhos individuais e em grupo, seminarios, trabalhos de concluséo, 9,11 1,98
pratica assistida).
Respeitou os atores envolvidos no processo de aprendizagem (alunos, 913 202
professores, técnicos, pacientes, familiares, profissionais do servico). ’ ’
Estimulou os alunos a expressarem ideias e discutirem os conteudos. 9,15 2,00
Mostrou-se receptivo a criticas e sugestoes. 8,77 2,45
#Demonstrou conhecimento dos contetidos da disciplina. 9,63 1,39
Foi assiduo nas atividades da disciplina (aulas, entrega e publicagdo do 907 204
plano de ensino, correcdo e entrega das avaliacdes). ' ’
Foi pontual (as aulas iniciaram e terminaram no horario estabelecido). 9,37 1,83
Mostrou-se disponivel para orientagdo e esclarecimento de duvidas
Informatica (trabalhos individuais e em grupo, seminarios, trabalhos de concluséo, 9,01 2,28
Biomédica pratica assistida).
Respeitou os atores envolvidos no processo de aprendizagem (alunos, 995 197
professores, técnicos, pacientes, familiares, profissionais do servico). ’ ’
Estimulou os alunos a expressarem ideias e discutirem os conteudos. 9,07 2,22
Mostrou-se receptivo a criticas e sugestdes. 8,93 2,37
Demonstrou conhecimento dos conteudos da disciplina. 9,15 2,05
Foi assiduo nas atividades da disciplina (aulas, entrega e publicacdo do 790 347
plano de ensino, correcdo e entrega das avaliacdes). ’ ’
Foi pontual (as aulas iniciaram e terminaram no horario estabelecido). 8,38 3,18
Mostrou-se disponivel para orientacdo e esclarecimento de duvidas
Medicina (trabalhos individuais e em grupo, seminarios, trabalhos de concluséo, 8,05 3,38
pratica assistida).
Respeitou os atores envolvidos no processo de aprendizagem (alunos, 833 315
professores, técnicos, pacientes, familiares, profissionais do servico). ' ’
Estimulou os alunos a expressarem ideias e discutirem os conteudos. 8,21 3,30
Mostrou-se receptivo a criticas e sugestdes. 7,72 3,61
Demonstrou conhecimento dos conteudos da disciplina. 8,98 2,79
Foi assiduo nas atividades da disciplina (aulas, entrega e publicagdo do 888 306
plano de ensino, correcéo e entrega das avaliagdes). ’ ’
Foi pontual (as aulas iniciaram e terminaram no horario estabelecido). 8,83 3,06
Nutricio Mostrou-se disponivel para orientagdo e esclarecimento de duvidas
¢ (trabalhos individuais e em grupo, seminarios, trabalhos de concluséo, 8,90 2,73
pratica assistida).
Respeitou os atores envolvidos no processo de aprendizagem (alunos, 8.88 274
professores, técnicos, pacientes, familiares, profissionais do servico). ’ ’
Estimulou os alunos a expressarem ideias e discutirem os conteudos. 8,69 3,09
Mostrou-se receptivo a criticas e sugestoes. 8,60 2,88
Demonstrou conhecimento dos contetdos da disciplina. 8,91 2,61
Foi assiduo nas atividades da disciplina (aulas, entrega e publicacdo do 854 286
plano de ensino, corregéo e entrega das avaliacdes). ’ ’
Psicologia Foi pontual (as aulas iniciaram e terminaram no horario estabelecido). 8,97 2,64
Mostrou-se disponivel para orientagdo e esclarecimento de duvidas
(trabalhos individuais e em grupo, seminarios, trabalhos de concluséo, 8,62 2,90

pratica assistida).
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Curso Aspecto avaliado Média =
adréo
Respeitou os atores envolvidos no processo de aprendizagem (alunos, 8.71 298
professores, técnicos, pacientes, familiares, profissionais do servico). ’ ’
Estimulou os alunos a expressarem ideias e discutirem os conteudos. 8,76 2,82
Mostrou-se receptivo a criticas e sugestoes. 8,63 2,83
Demonstrou conhecimento dos contetdos da disciplina. 9,15 2,05
Foi assiduo nas atividades da disciplina (aulas, entrega e publicagdo do 790 347
plano de ensino, correcdo e entrega das avaliacdes). ' ’
Foi pontual (as aulas iniciaram e terminaram no horario estabelecido). 8,38 3,18
Quimica Mostrou-se disponivel para orientagdo e esclarecimento de duvidas
. (trabalhos individuais e em grupo, seminarios, trabalhos de concluséo, 8,05 3,38
Medicinal e i
pratica assistida).
Respeitou os atores envolvidos no processo de aprendizagem (alunos, 833 315
professores, técnicos, pacientes, familiares, profissionais do servico). ’ ’
Estimulou os alunos a expressarem ideias e discutirem os conteudos. 8,21 3,30
Mostrou-se receptivo a criticas e sugestdes. 7,72 3,61
Demonstrou conhecimento dos conteudos da disciplina. 9,34 1,53
Foi assiduo nas atividades da disciplina (aulas, entrega e publicacdo do 878 212
plano de ensino, correcdo e entrega das avaliacdes). ’ ’
Foi pontual (as aulas iniciaram e terminaram no horario estabelecido). 9,07 2,17
. Mostrou-se disponivel para orientacdo e esclarecimento de duvidas
Tecnologia em ARG s ~
f (trabalhos individuais e em grupo, seminarios, trabalhos de concluséo, 9,15 1,72
Alimentos o -
pratica assistida).
Respeitou os atores envolvidos no processo de aprendizagem (alunos, 928 196
professores, técnicos, pacientes, familiares, profissionais do servico). ' ’
Estimulou os alunos a expressarem ideias e discutirem os conteudos. 9,10 1,92
Mostrou-se receptivo a criticas e sugestdes. 9,11 1,83
Demonstrou conhecimento dos conteudos da disciplina. 9,71 1,05
Foi assiduo nas atividades da disciplina (aulas, entrega e publicagdo do 957 117
plano de ensino, correcdo e entrega das avaliacdes). ' ’
Foi pontual (as aulas iniciaram e terminaram no horario estabelecido). 9,75 0,75
Tecnologia em Mostrou-se disponivel para orientagdo e esclarecimento de duvidas
ga | (trabalhos individuais e em grupo, seminarios, trabalhos de concluséo, 9,89 0,57
Gastronomia - I
pratica assistida).
Respeitou os atores envolvidos no processo de aprendizagem (alunos, 964 142
professores, técnicos, pacientes, familiares, profissionais do servico). ’ ’
Estimulou os alunos a expressarem ideias e discutirem os conteudos. 9,71 1,08
Mostrou-se receptivo a criticas e sugestoes. 9,61 1,50
Demonstrou conhecimento dos contetdos da disciplina. 9,60 1,43
Foi assiduo nas atividades da disciplina (aulas, entrega e publicacdo do 948 170
plano de ensino, corregéo e entrega das avaliacdes). ’ ’
Foi pontual (as aulas iniciaram e terminaram no horario estabelecido). 9,59 1,43
Tecnologia em Mostrou-se disponivel para orientagdo e esclarecimento de duvidas
Toxicologia (trabalhos individuais e em grupo, seminarios, trabalhos de concluséo, 9,47 1,67
Analitica pratica assistida).
Respeitou os atores envolvidos no processo de aprendizagem (alunos, 957 148
professores, técnicos, pacientes, familiares, profissionais do servico). ’ ’
Estimulou os alunos a expressarem ideias e discutirem os conteudos. 9,28 2,31
Mostrou-se receptivo a criticas e sugestdes. 9,48 1,76

# 1 participante ndo respondeu o item
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1.2 Avaliagéo Didatico-Pedagdgica da Avaliagao da Disciplina pelo Professor - 2025/1

Tabela 1: Adeséao

Curso Respondentes A{;’le\i/?sgg ess Recebidas Adeséao

UFCSPA 156 2032 623 30,66%

Biomedicina 37

Biomedicina (Noturno) 46

Enfermagem 73

Farmacia 58

Fisica Médica 39

Fisioterapia 43

Fonoaudiologia 50

Gest&o em Salde 26

Informatica Biomédica 24

Medicina 79

Nutricdo 28

Psicologia 30

Quimica Medicinal 33

Tecnologia em Alimentos 26

Tecnologia em Gastronomia 4

Tecnologia em Toxicologia Analitica 27

Tabela 2: Resultados da avaliagao

Curso Aspecto avaliado Média D:s:ggp
Apresentei e discuti o plano de ensino no primeiro dia de aula. 9,72 1,30
Cumpri a carga horaria total da disciplina. 9,88 0,57
Os objetivos da disciplina foram alcangados. 9,60 0,99
Segui os critérios de avaliagdo informados no plano de ensino. 9,79 0,97

UFCSPA As avaliagbes foram coerentes com o conteudo apresentado. 9,73 1,17
A disciplina ofereceu integragdo entre ensino, pesquisa e extenséo. 8,23 2,40
Relacionei o contetido da disciplina com o objetivo do curso. 9,65 1,05
Contemplei conteuddos atuais incluindo novas bibliografias na disciplina. 9,51 1,21
Estimulei os alunos a expressarem ideias e discutirem os contetdos 9,83 0,64
Fui receptivo a criticas e sugestdes. 9,83 0,66
Apresentei e discuti o plano de ensino no primeiro dia de aula. 9,86 0,42
Cumpri a carga horaria total da disciplina. 9,84 0,50
Os objetivos da disciplina foram alcangados. 9,78 0,67
Segui os critérios de avaliagdo informados no plano de ensino. 9,95 0,33

. . As avaliagdes foram coerentes com o conteudo apresentado. 9,78 0,75

Biomedicina
A disciplina ofereceu integragdo entre ensino, pesquisa e extenséo. 8,54 1,94
Relacionei o contetido da disciplina com o objetivo do curso. 9,78 0,58
Contemplei contetddos atuais incluindo novas bibliografias na disciplina. 9,54 1,10
Estimulei os alunos a expressarem ideias e discutirem os contetdos 9,86 0,48
Fui receptivo a criticas e sugestdes. 9,73 0,77
Apresentei e discuti o plano de ensino no primeiro dia de aula. 9,78 0,79
Cumpri a carga horaria total da disciplina. 9,83 0,64

Biomedicina — -

Noturno Os objetivos da disciplina foram alcangados. 9,70 0,79
Segui os critérios de avaliagdo informados no plano de ensino. 9,91 0,41
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Curso Aspecto avaliado Média adrio
As avaliagbes foram coerentes com o conteudo apresentado. 9,89 0,43
A disciplina ofereceu integragéo entre ensino, pesquisa e extenséo. 8,33 1,48
Relacionei o contetido da disciplina com o objetivo do curso. 9,59 0,96
Contemplei conteudos atuais incluindo novas bibliografias na disciplina. 9,72 1,11
Estimulei os alunos a expressarem ideias e discutirem os contetudos 9,67 0,60
Fui receptivo a criticas e sugestdes. 9,83 0,64
Apresentei e discuti o plano de ensino no primeiro dia de aula. 9,72 1,30
Cumpri a carga horaria total da disciplina. 9,88 0,57
Os objetivos da disciplina foram alcangados. 9,60 0,99
Segui os critérios de avaliagéo informados no plano de ensino. 9,79 0,97
Enfermagem As avaliagbes foram coerentes com o conteudo apresentado. 9,73 1,17
A disciplina ofereceu integragéo entre ensino, pesquisa e extenséo. 8,23 2,40
Relacionei o contetido da disciplina com o objetivo do curso. 9,65 1,05
Contemplei conteudos atuais incluindo novas bibliografias na disciplina. 9,51 1,21
Estimulei os alunos a expressarem ideias e discutirem os contetudos 9,83 0,64
Fui receptivo a criticas e sugestdes. 9,83 0,66
Apresentei e discuti o plano de ensino no primeiro dia de aula. 9,52 2,07
Cumpri a carga horaria total da disciplina. 9,95 0,28
Os objetivos da disciplina foram alcangados. 9,60 0,95
Segui os critérios de avaliagéo informados no plano de ensino. 9,99 0,12
Farmécia As avaliagbes foram coerentes com o conteudo apresentado. 9,92 0,40
A disciplina ofereceu integragéo entre ensino, pesquisa e extenséo. 8,49 2,13
Relacionei o contetido da disciplina com o objetivo do curso. 9,79 0,73
Contemplei conteudos atuais incluindo novas bibliografias na disciplina. 9,68 0,83
Estimulei os alunos a expressarem ideias e discutirem os contetudos 9,95 0,37
Fui receptivo a criticas e sugestdes. 9,99 0,12
Apresentei e discuti o plano de ensino no primeiro dia de aula. 9,72 1,37
Cumpri a carga horaria total da disciplina. 9,66 1,41
Os objetivos da disciplina foram alcangados. 9,31 1,54
Segui os critérios de avaliagéo informados no plano de ensino. 9,47 1,91
. ) As avaliagdes foram coerentes com o conteudo apresentado. 9,41 1,92
Fisica Médica
A disciplina ofereceu integragéo entre ensino, pesquisa e extenséo. 8,00 2,10
Relacionei o contetido da disciplina com o objetivo do curso. 9,50 1,45
Contemplei contetddos atuais incluindo novas bibliografias na disciplina. 9,21 1,66
Estimulei os alunos a expressarem ideias e discutirem os contetidos 9,47 1,51
Fui receptivo a criticas e sugestdes. 9,40 1,57
Apresentei e discuti o plano de ensino no primeiro dia de aula. 9,62 1,77
Cumpri a carga horaria total da disciplina. 9,97 0,16
Os objetivos da disciplina foram alcangados. 9,74 0,72
Segui os critérios de avaliagéo informados no plano de ensino. 9,69 0,80
L ) As avaliagdes foram coerentes com o conteudo apresentado. 9,97 0,16
Fisioterapia
A disciplina ofereceu integragéo entre ensino, pesquisa e extenséo. 8,28 2,28
Relacionei o contetido da disciplina com o objetivo do curso. 9,87 0,47
Contemplei contetddos atuais incluindo novas bibliografias na disciplina. 9,51 1,23
Estimulei os alunos a expressarem ideias e discutirem os contetudos 9,90 0,38
Fui receptivo a criticas e sugestdes. 9,97 0,16
Apresentei e discuti o plano de ensino no primeiro dia de aula. 9,65 0,69
Fonoaudiologia Cumpri a carga horaria total da disciplina. 9,72 0,59
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Curso Aspecto avaliado Média adrio
Os objetivos da disciplina foram alcangados. 9,47 0,88
Segui os critérios de avaliagéo informados no plano de ensino. 9,60 0,79
As avaliagbes foram coerentes com o conteudo apresentado. 9,58 0,79
A disciplina ofereceu integragéo entre ensino, pesquisa e extenséo. 7,81 2,80
Relacionei o contetido da disciplina com o objetivo do curso. 9,33 1,21
Contemplei contetddos atuais incluindo novas bibliografias na disciplina. 9,23 1,32
Estimulei os alunos a expressarem ideias e discutirem os contetudos 9,72 0,63
Fui receptivo a criticas e sugestdes. 9,84 0,43
Apresentei e discuti o plano de ensino no primeiro dia de aula. 8,96 2,60
Cumpri a carga horaria total da disciplina. 9,92 0,40
Os objetivos da disciplina foram alcangados. 9,56 0,95
Segui os critérios de avaliagéo informados no plano de ensino. 9,66 1,45
Gestdo em As avaliagbes foram coerentes com o conteudo apresentado. 9,60 1,48
Saude A disciplina ofereceu integragéo entre ensino, pesquisa e extenséo. 8,38 2,37
Relacionei o contetido da disciplina com o objetivo do curso. 9,78 0,65
Contemplei conteudos atuais incluindo novas bibliografias na disciplina. 9,62 0,78
Estimulei os alunos a expressarem ideias e discutirem os contetidos 9,88 0,39
Fui receptivo a criticas e sugestdes. 9,80 0,67
Apresentei e discuti o plano de ensino no primeiro dia de aula. 9,88 0,59
Cumpri a carga horaria total da disciplina. 10,00 0,00
Os objetivos da disciplina foram alcangados. 9,65 0,80
Segui os critérios de avaliagéo informados no plano de ensino. 9,38 2,16
Informatica As avaliagbes foram coerentes com o conteudo apresentado. 9,42 2,16
Biomédica A disciplina ofereceu integragéo entre ensino, pesquisa e extensao. 8,77 2,35
Relacionei o contetido da disciplina com o objetivo do curso. 9,62 1,10
Contemplei contetddos atuais incluindo novas bibliografias na disciplina. 9,19 2,06
Estimulei os alunos a expressarem ideias e discutirem os contetidos 9,92 0,39
Fui receptivo a criticas e sugestdes. 10,00 0,00
Apresentei e discuti o plano de ensino no primeiro dia de aula. 10,00 0,00
Cumpri a carga horaria total da disciplina. 10,00 0,00
Os objetivos da disciplina foram alcangados. 9,71 0,81
Segui os critérios de avaliagéo informados no plano de ensino. 10,00 0,00
Medicina As avaliagbes foram coerentes com o conteudo apresentado. 9,96 0,20
A disciplina ofereceu integragéo entre ensino, pesquisa e extenséo. 8,58 2,41
Relacionei o contetido da disciplina com o objetivo do curso. 9,71 0,75
Contemplei conteudos atuais incluindo novas bibliografias na disciplina. 9,58 1,14
Estimulei os alunos a expressarem ideias e discutirem os contetidos 9,88 0,45
Fui receptivo a criticas e sugestdes. 9,83 0,48
Apresentei e discuti o plano de ensino no primeiro dia de aula. 9,85 0,88
Cumpri a carga horaria total da disciplina. 9,94 0,33
Os objetivos da disciplina foram alcangados. 9,35 1,43
Segui os critérios de avaliagéo informados no plano de ensino. 9,96 0,25
Nutricéo As avaliagbes foram coerentes com o conteudo apresentado. 9,76 1,21
A disciplina ofereceu integragéo entre ensino, pesquisa e extenséo. 8,13 2,35
Relacionei o contetido da disciplina com o objetivo do curso. 9,75 0,98
Contemplei contetddos atuais incluindo novas bibliografias na disciplina. 9,75 0,93
Estimulei os alunos a expressarem ideias e discutirem os contetudos 9,89 0,42
Fui receptivo a criticas e sugestdes. 9,85 0,51
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Curso Aspecto avaliado Média adrio
Apresentei e discuti o plano de ensino no primeiro dia de aula. 10,00 0,00
Cumpri a carga horaria total da disciplina. 10,00 0,00
Os objetivos da disciplina foram alcangados. 9,64 0,87
Segui os critérios de avaliagéo informados no plano de ensino. 9,96 0,19
Psicologia As avaliagbes foram coerentes com o conteudo apresentado. 9,96 0,19
A disciplina ofereceu integragéo entre ensino, pesquisa e extenséo. 6,75 3,41
Relacionei o contetido da disciplina com o objetivo do curso. 9,89 0,42
Contemplei conteudos atuais incluindo novas bibliografias na disciplina. 9,39 1,37
Estimulei os alunos a expressarem ideias e discutirem os contetidos 9,89 0,57
Fui receptivo a criticas e sugestdes. 9,89 0,42
Apresentei e discuti o plano de ensino no primeiro dia de aula. 9,93 0,37
Cumpri a carga horaria total da disciplina. 9,97 0,18
Os objetivos da disciplina foram alcangados. 9,90 0,40
Segui os critérios de avaliagéo informados no plano de ensino. 9,83 0,91
Quimica As avaliagbes foram coerentes com o conteudo apresentado. 9,50 1,72
Medicinal A disciplina ofereceu integragéo entre ensino, pesquisa e extensao. 8,50 2,67
Relacionei o contetido da disciplina com o objetivo do curso. 9,80 0,55
Contemplei conteudos atuais incluindo novas bibliografias na disciplina. 9,27 1,34
Estimulei os alunos a expressarem ideias e discutirem os contetidos 10,00 0,00
Fui receptivo a criticas e sugestdes. 9,97 0,18
Apresentei e discuti o plano de ensino no primeiro dia de aula. 9,82 0,58
Cumpri a carga horaria total da disciplina. 9,79 0,60
Os objetivos da disciplina foram alcangados. 9,48 0,83
Segui os critérios de avaliagéo informados no plano de ensino. 9,58 1,06
Tecnologia em As avaliagbes foram coerentes com o conteudo apresentado. 9,73 0,98
Alimentos A disciplina ofereceu integragéo entre ensino, pesquisa e extenséo. 8,06 2,50
Relacionei o contetido da disciplina com o objetivo do curso. 9,03 2,02
Contemplei conteudos atuais incluindo novas bibliografias na disciplina. 9,30 1,07
Estimulei os alunos a expressarem ideias e discutirem os contetidos 9,76 0,56
Fui receptivo a criticas e sugestdes. 9,79 0,60
Apresentei e discuti o plano de ensino no primeiro dia de aula. 10,00 0,00
Cumpri a carga horaria total da disciplina. 9,92 0,27
Os objetivos da disciplina foram alcangados. 9,81 0,49
Segui os critérios de avaliagéo informados no plano de ensino. 9,73 0,53
Tecnologia em As avaliagbes foram coerentes com o conteudo apresentado. 9,54 1,96
Gastronomia A disciplina ofereceu integragéo entre ensino, pesquisa e extenséo. 8,12 2,97
Relacionei o contetido da disciplina com o objetivo do curso. 9,31 1,87
Contemplei conteudos atuais incluindo novas bibliografias na disciplina. 9,42 1,65
Estimulei os alunos a expressarem ideias e discutirem os contetudos 9,92 0,27
Fui receptivo a criticas e sugestdes. 9,92 0,27
Apresentei e discuti o plano de ensino no primeiro dia de aula. 9,96 0,19
Cumpri a carga horaria total da disciplina. 9,89 0,32
Os objetivos da disciplina foram alcangados. 9,89 0,32
Tecnologia em Segui os critérios de avaliagéo informados no plano de ensino. 10,00 0,00
Toxicologia As avaliagbes foram coerentes com o conteudo apresentado. 9,89 0,42
Analitica A disciplina ofereceu integragdo entre ensino, pesquisa e extensio. 8,67 2,79
Relacionei o contetido da disciplina com o objetivo do curso. 9,85 0,46
Contemplei contetddos atuais incluindo novas bibliografias na disciplina. 9,81 0,56
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Curso Aspecto avaliado Média Dzz\r/;%p
Estimulei os alunos a expressarem ideias e discutirem os contetudos 9,89 0,32
Fui receptivo a criticas e sugestdes. 9,93 0,27
1.3 Avaliagéo Didatico-Pedagogica da Avaliagdo da Disciplina pelo Aluno - 2025/1
Tabela 1: Adesao
Curso Respondentes Ar\)/rzl\i/?ggzs Recebidas Adesao
UFCSPA 481 17342 1566 9,0%
Biomedicina 20 900 64 7.1%
Biomedicina (Noturno) 18 935 45 4,8%
Enfermagem 26 1023 93 9,1%
Farmacia 36 1576 151 9,6%
Fisica Médica 63 775 340 43,9%
Fisioterapia 13 1461 48 3,3%
Fonoaudiologia 16 1343 48 3,6%
Gestdo em Saude 22 825 95 11,5%
Informatica Biomédica 54 1018 155 15,2%
Medicina 64 2716 165 6,1%
Nutrigdo 19 1224 94 7.7%
Psicologia 61 1625 97 6,0%
Quimica Medicinal 7 722 17 2,4%
Tecnologia em Alimentos 23 602 97 16,1%
Tecnologia em Gastronomia 4 435 13 3,0%
Tecnologia em Toxicologia Analitica 35 162 44 27,2%
Tabela 2: Resultados da avaliagao
Curso Aspecto avaliado Média D:j\r'g;p
O plano de ensino foi apresentado e disponibilizado no primeiro dia de aula. 9,50 1,75
Os objetivos da disciplina foram alcangados. 8,92 2,17
Foi possivel identificar a relagdo do conteudo da disciplina com o meu 9,00 2,21
curso.
UFCSPA A metodologia de ensino contemplou diversidade de estratégias didaticas. 8,45 2,60
A disciplina ofereceu integragdo entre ensino, pesquisa e extenséo. 8,06 2,91
Os critérios de avaliagao informados foram seguidos. 9,24 1,98
As avaliagbes foram coerentes com o contetddo apresentado. 8,96 2,22
Fui dedicado na disciplina (aulas, entrega das avaliagdes, participagéo e 9.29 155
pontualidade). ' ’
O plano de ensino foi apresentado e disponibilizado no primeiro dia de aula. 9,67 1,37
Os objetivos da disciplina foram alcangados. 9,19 1,46
E:)isp:ssivel identificar a relagao do conteudo da disciplina com o meu 8,94 2.0
Biomedicina A metodologia de ensino contemplou diversidade de estratégias didaticas. 8,55 2,12
A disciplina ofereceu integragéo entre ensino, pesquisa e extenséo. 7,84 2,48
Os critérios de avaliagao informados foram seguidos. 9,53 1,44
As avaliagbes foram coerentes com o conteudo apresentado. 8,86 2,09

Relatério Anual 2025 CPA UFCSPA

31




Desvio-p

Curso Aspecto avaliado Média adrio

Fui dedicado na disciplina (aulas, entrega das avaliagdes, participagéo e 969 0.81
pontualidade). ’ ’
O plano de ensino foi apresentado e disponibilizado no primeiro dia de aula. 9,44 1,73
Os objetivos da disciplina foram alcangados. 9,29 1,14
Foi possivel identificar a relagdo do conteudo da disciplina com o meu 9.16 168
Curso.

Biomedicina A metodologia de ensino contemplou diversidade de estratégias didaticas. 8,36 1,93

Noturno A disciplina ofereceu integragéo entre ensino, pesquisa e extensao. 7,73 2,54
Os critérios de avaliagédo informados foram seguidos. 9,71 0,87
As avaliagbes foram coerentes com o conteudo apresentado. 9,09 1,53
Fui dedicado na disciplina (aulas, entrega das avaliagbes, participagéo e 949 104
pontualidade). ’ ’

O plano de ensino foi apresentado e disponibilizado no primeiro dia de aula. 9,77 0,71
Os objetivos da disciplina foram alcangados. 9,14 1,70
Foi possivel identificar a relagdo do conteudo da disciplina com o meu 9.11 155
curso.

A metodologia de ensino contemplou diversidade de estratégias didaticas. 8,68 2,17

Enfermagem — - - -

A disciplina ofereceu integragéo entre ensino, pesquisa e extenséo. 8,73 2,24
Os critérios de avaliagéo informados foram seguidos. 9,25 1,78
As avaliagbes foram coerentes com o conteudo apresentado. 9,10 1,77
Fui dedicado na disciplina (aulas, entrega das avaliagdes, participagéo e 937 0.91
pontualidade). ’ '
O plano de ensino foi apresentado e disponibilizado no primeiro dia de aula. 9,69 1,51
Os objetivos da disciplina foram alcangados. 8,90 2,29
Foi possivel identificar a relagdo do conteudo da disciplina com o meu 9,00 2,31
curso.

. A metodologia de ensino contemplou diversidade de estratégias didaticas. 8,10 2,83

Farmacia A disciplina ofereceu integragdo entre ensino, pesquisa e extenséo. 7,50 3,50
Os critérios de avaliagao informados foram seguidos. 9,32 1,76
As avaliagbes foram coerentes com o contetudo apresentado. 8,83 2,34
Fui dedicado na disciplina (aulas, entrega das avaliagdes, participagéo e 9.29 150
pontualidade). ’ ’

O plano de ensino foi apresentado e disponibilizado no primeiro dia de aula. 9,49 1,82
Os objetivos da disciplina foram alcangados. 9,08 2,18
Foi possivel identificar a relagdo do conteudo da disciplina com o meu 9.15 2.10
curso.

. ) A metodologia de ensino contemplou diversidade de estratégias didaticas. 8,71 2,43

Fisica Médica

A disciplina ofereceu integragéo entre ensino, pesquisa e extenséo. 8,27 2,94
Os critérios de avaliagao informados foram seguidos. 9,35 1,86
As avaliagbes foram coerentes com o conteudo apresentado. 9,17 2,08
Fui dedicado na disciplina (aulas, entrega das avaliagdes, participagéo e 9.41 156
pontualidade). ' ’
O plano de ensino foi apresentado e disponibilizado no primeiro dia de aula. 9,27 2,45
Os objetivos da disciplina foram alcangados. 9,15 1,99
Foi possivel identificar a relagdo do conteudo da disciplina com o meu 9,60 1.40
Curso.

Fisioterapia A metodologia de ensino contemplou diversidade de estratégias didaticas. 8,81 2,37
A disciplina ofereceu integragéo entre ensino, pesquisa e extensao. 7,94 3,04
Os critérios de avaliagéo informados foram seguidos. 9,29 2,20
As avaliagbes foram coerentes com o conteudo apresentado. 9,21 2,05
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Curso Aspecto avaliado Média adrio
Fui dedicado na disciplina (aulas, entrega das avaliagdes, participagéo e 960 103
pontualidade). ’ ’

O plano de ensino foi apresentado e disponibilizado no primeiro dia de aula. 9,04 2,69
Os objetivos da disciplina foram alcangados. 9,29 1,52
Foi possivel identificar a relagdo do conteudo da disciplina com o meu 9.21 193
Curso.

. ) A metodologia de ensino contemplou diversidade de estratégias didaticas. 8,75 2,06

Fonoaudiologia — - - -

A disciplina ofereceu integragéo entre ensino, pesquisa e extensao. 7,27 3,06
Os critérios de avaliagédo informados foram seguidos. 9,21 2,22
As avaliagbes foram coerentes com o conteudo apresentado. 9,42 1,92
Fui dedicado na disciplina (aulas, entrega das avaliagbes, participagéo e

pontualidade). 9.67 0,69
O plano de ensino foi apresentado e disponibilizado no primeiro dia de aula. 9,91 0,36
Os objetivos da disciplina foram alcangados. 9,46 1,44
Foi possivel identificar a relagdo do conteudo da disciplina com o meu 9.14 2,08
curso.

Gestao em A metodologia de ensino contemplou diversidade de estratégias didaticas. 9,09 2,04

Saude A disciplina ofereceu integragéo entre ensino, pesquisa e extenséo. 8,94 2,18

Os critérios de avaliagéo informados foram seguidos. 9,63 1,20
As avaliagbes foram coerentes com o conteudo apresentado. 9,36 1,90
Fui dedicado na disciplina (aulas, entrega das avaliagdes, participagéo e 934 133
pontualidade). ’ '
O plano de ensino foi apresentado e disponibilizado no primeiro dia de aula. 9,85 0,93
Os objetivos da disciplina foram alcangados. 9,14 1,98
Foi possivel identificar a relagdo do conteudo da disciplina com o meu 9,04 212
curso.

Informatica A metodologia de ensino contemplou diversidade de estratégias didaticas. 8,41 2,71

Biomeédica A disciplina ofereceu integragéo entre ensino, pesquisa e extensao. 8,39 2,63
Os critérios de avaliagao informados foram seguidos. 9,51 1,57
As avaliagbes foram coerentes com o contetudo apresentado. 9,27 1,88
Fui dedicado na disciplina (aulas, entrega das avaliagdes, participagéo e 9.06 211
pontualidade). ' '

O plano de ensino foi apresentado e disponibilizado no primeiro dia de aula. 9,11 2,29
Os objetivos da disciplina foram alcangados. 8,23 2,75
E:);Sp:sswel identificar a relagao do conteudo da disciplina com o meu 8,90 2.39

Medicina A metodologia de ensino contemplou diversidade de estratégias didaticas. 7,94 2,94
A disciplina ofereceu integragéo entre ensino, pesquisa e extenséo. 7,36 3,31
Os critérios de avaliagao informados foram seguidos. 8,68 2,70
As avaliagbes foram coerentes com o conteudo apresentado. 8,36 2,71
Fui dedicado na disciplina (aulas, entrega das avaliagdes, participagéo e
pontualidade). 8,92 185
O plano de ensino foi apresentado e disponibilizado no primeiro dia de aula. 9,29 2,24
Os objetivos da disciplina foram alcangados. 9,33 1,87
Foi possivel identificar a relagdo do conteudo da disciplina com o meu 9.12 2.05
Curso.

Nutricdo A metodologia de ensino contemplou diversidade de estratégias didaticas. 8,47 2,79
A disciplina ofereceu integragéo entre ensino, pesquisa e extensao. 7,90 3,21
Os critérios de avaliagéo informados foram seguidos. 9,29 1,94
As avaliagbes foram coerentes com o conteudo apresentado. 8,98 2,24
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Curso Aspecto avaliado Média adrio
Fui dedicado na disciplina (aulas, entrega das avaliagdes, participagéo e
pontualidade). 9.63 0,96
O plano de ensino foi apresentado e disponibilizado no primeiro dia de aula. 9,37 1,83
Os objetivos da disciplina foram alcangados. 8,07 2,65
Foi possivel identificar a relagdo do conteudo da disciplina com o meu 8,03 3.05
Curso.

) ) A metodologia de ensino contemplou diversidade de estratégias didaticas. 7,91 3,22

Psicologia #A disciplina ofereceu integragdo entre ensino, pesquisa e extensao. 8,00 2,80
#Os critérios de avaliagdo informados foram seguidos. 8,60 2,49
#As avaliagbes foram coerentes com o conteudo apresentado. 8,06 2,87
#Fui dedicado na disciplina (aulas, entrega das avaliagdes, participagdo e
pontualidade). 8,96 1.83
O plano de ensino foi apresentado e disponibilizado no primeiro dia de aula. 9,65 0,79
Os objetivos da disciplina foram alcangados. 8,06 2,44
Foi possivel identificar a relagdo do conteudo da disciplina com o meu 8,24 3.31
curso.

Quimica A metodologia de ensino contemplou diversidade de estratégias didaticas. 8,00 2,55

Medicinal A disciplina ofereceu integragéo entre ensino, pesquisa e extens&o. 7,88 2,85
Os critérios de avaliagéo informados foram seguidos. 9,71 0,59
As avaliagbes foram coerentes com o conteudo apresentado. 7,12 3,50
Fui dedicado na disciplina (aulas, entrega das avaliagdes, participagéo e
pontualidade). 8,35 2,08
O plano de ensino foi apresentado e disponibilizado no primeiro dia de aula. 9,31 1,75
Os objetivos da disciplina foram alcangados. 8,25 2,50
(I:Lcl):s?sswel identificar a relagdo do contetddo da disciplina com o meu 8,63 2,56

Tecnologia em A metodologia de ensino contemplou diversidade de estratégias didaticas. 8,21 2,68

Alimentos A disciplina ofereceu integragdo entre ensino, pesquisa e extenséo. 7,95 2,56
Os critérios de avaliagao informados foram seguidos. 8,77 2,49
As avaliagbes foram coerentes com o contetudo apresentado. 8,89 2,08
Fui dedicado na disciplina (aulas, entrega das avaliagdes, participagéo e 8.94 177
pontualidade). ’ ’
O plano de ensino foi apresentado e disponibilizado no primeiro dia de aula. 9,62 1,39
Os objetivos da disciplina foram alcangados. 10,00 0,00
E:);Sp:sswel identificar a relagéo do contetddo da disciplina com o meu 10,00 0,00

Tecnologia em A metodologia de ensino contemplou diversidade de estratégias didaticas. 10,00 0,00

Gastronomia A disciplina ofereceu integragéo entre ensino, pesquisa e extenséo. 9,77 0,83
Os critérios de avaliagao informados foram seguidos. 10,00 0,00
As avaliagbes foram coerentes com o conteudo apresentado. 10,00 0,00
Fui dedicado na disciplina (aulas, entrega das avaliagoes, participacio e
pontualidade). Pinal ° ’ ’ P 10,00 0,00
O plano de ensino foi apresentado e disponibilizado no primeiro dia de aula. 9,27 2,13
Os objetivos da disciplina foram alcangados. 9,18 1,91
Foi possivel identificar a relagdo do conteudo da disciplina com o meu 9.20 2,09

Tecnologia em curso.

Toxicologia A metodologia de ensino contemplou diversidade de estratégias didaticas. 8,43 2,93

Analitica A disciplina ofereceu integragéo entre ensino, pesquisa e extensao. 8,27 2,98
Os critérios de avaliagéo informados foram seguidos. 9,32 2,05
As avaliagbes foram coerentes com o conteudo apresentado. 9,45 1,77

Relatério Anual 2025 CPA UFCSPA

34




Curso Aspecto avaliado Média PESE
adrao
Fui dedicado na disciplina (aulas, entrega das avaliagdes, participagéo e 948 127
pontualidade). ’ ’
# 1 participante ndo respondeu a questéo
2 RESULTADOS DA AVALIACAO DIDATICO-PEDAGOGICO: 2° SEMESTRE DE 2025
2.1 Avaliagdo Didatico-Pedagdgica da Avaliagdo do Professor pelo Aluno - 2025/2
Tabela 1: Adesao
Curso Respondentes Avallggoes Recebidas Adesao
previstas
UFCSPA 239 39058 1037 2,7%
Biomedicina 12 1497 71 4,7%
Biomedicina (Noturno) 28 2089 102 4,9%
Enfermagem 1" 2254 62 2,8%
Farmacia 22 2828 100 3,5%
Fisica Médica 15 789 79 10,0%
Fisioterapia 4 3090 20 0,6%
Fonoaudiologia 8 1759 41 2,3%
Gestdo em Saude 13 1077 45 4.2%
Informatica Biomédica 26 1832 109 5,9%
Medicina 35 14330 133 0,9%
Nutrigéo 7 2059 42 2,0%
Psicologia 27 3230 119 3,7%
Quimica Medicinal 10 953 42 4,4%
Tecnologia em Alimentos 4 501 24 4.8%
Tecnologia em Gastronomia 9 508 32 6,3%
Tecnologia em Toxicologia Analitica 8 262 16 6,1%
Tabela 2: Resultados da avaliagao
Curso Aspecto avaliado Média Desvlo-p
adrao
Demonstrou conhecimento dos contetidos da disciplina. 9,11 2,27
Foi assiduo nas atividades da disciplina (aulas, entrega e publicacdo do 8.56 282
plano de ensino, correcéo e entrega das avaliacdes). ' '
Foi pontual (as aulas iniciaram e terminaram no horario estabelecido). 8,95 2,50
Mostrou-se disponivel para orientacdo e esclarecimento de duvidas
UFCSPA (trabalhos individuais e em grupo, seminarios, trabalhos de concluséo, 8,78 2,64
pratica assistida).
Respeitou os atores envolvidos no processo de aprendizagem (alunos,
L : " o ; 8,90 2,59
professores, técnicos, pacientes, familiares, profissionais do servico).
Estimulou os alunos a expressarem ideias e discutirem os conteudos. 8,79 2,63
Mostrou-se receptivo a criticas e sugestdes. 8,54 2,92
Demonstrou conhecimento dos contetidos da disciplina. 9,20 2,32
Foi assiduo nas atividades da disciplina (aulas, entrega e publicagdo do
. ~ o 8,66 2,87
plano de ensino, correcdo e entrega das avaliacdes).
Foi pontual (as aulas iniciaram e terminaram no horario estabelecido). 9,13 2,07
Biomedicina Mostrou-se disponivel para orientagdo e esclarecimento de duvidas
(trabalhos individuais e em grupo, seminarios, trabalhos de concluséo, 8,72 2,85
pratica assistida).
Respeitou os atores envolvidos no processo de aprendizagem (alunos,
L . . L oh . 9,08 2,54
professores, técnicos, pacientes, familiares, profissionais do servico).
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Curso Aspecto avaliado Média =
adréo
Estimulou os alunos a expressarem ideias e discutirem os conteudos. 8,48 2,98
Mostrou-se receptivo a criticas e sugestdes. 8,27 3,35
Demonstrou conhecimento dos conteudos da disciplina. 9,58 1,08
Foi assiduo nas atividades da disciplina (aulas, entrega e publicagdo do 919 185
plano de ensino, correcio e entrega das avaliacdes). ’ ’
Foi pontual (as aulas iniciaram e terminaram no horario estabelecido). 9,51 1,29
Biomedicina Mostrou-se disponivel para orientacdo e esclarecimento de duvidas
N (trabalhos individuais e em grupo, seminarios, trabalhos de concluséo, 9,30 1,60
oturno o i
pratica assistida).
Respeitou os atores envolvidos no processo de aprendizagem (alunos, 943 164
professores, técnicos, pacientes, familiares, profissionais do servico). ’ ’
Estimulou os alunos a expressarem ideias e discutirem os conteudos. 9,32 1,54
Mostrou-se receptivo a criticas e sugestoes. 9,05 2,14
Demonstrou conhecimento dos contetdos da disciplina. 9,56 1,34
Foi assiduo nas atividades da disciplina (aulas, entrega e publicagdo do 969 146
plano de ensino, correcdo e entrega das avaliacdes). ' ’
Foi pontual (as aulas iniciaram e terminaram no horario estabelecido). 9,65 1,37
Mostrou-se disponivel para orientagdo e esclarecimento de duvidas
Enfermagem (trabalhos individuais e em grupo, seminarios, trabalhos de concluséo, 9,66 1,12
pratica assistida).
Respeitou os atores envolvidos no processo de aprendizagem (alunos, 974 097
professores, técnicos, pacientes, familiares, profissionais do servico). ’ ’
Estimulou os alunos a expressarem ideias e discutirem os conteudos. 9,50 1,29
Mostrou-se receptivo a criticas e sugestdes. 9,23 2,09
Demonstrou conhecimento dos conteudos da disciplina. 8,59 2,90
Foi assiduo nas atividades da disciplina (aulas, entrega e publicacdo do 743 360
plano de ensino, correcdo e entrega das avaliacdes). ’ ’
Foi pontual (as aulas iniciaram e terminaram no horario estabelecido). 8,65 2,83
Mostrou-se disponivel para orientacdo e esclarecimento de duvidas
. . (trabalhos individuais e em grupo, seminarios, trabalhos de concluséo, 8,08 3,16
Farmacia o -
pratica assistida).
Respeitou os atores envolvidos no processo de aprendizagem (alunos, 804 328
professores, técnicos, pacientes, familiares, profissionais do servico). ' ’
Estimulou os alunos a expressarem ideias e discutirem os conteudos. 8,27 3,09
Mostrou-se receptivo a criticas e sugestdes. 7,61 3,58
Demonstrou conhecimento dos conteudos da disciplina. 9,68 1,39
Foi assiduo nas atividades da disciplina (aulas, entrega e publicagdo do 913 231
plano de ensino, correcéo e entrega das avaliagdes). ’ ’
Foi pontual (as aulas iniciaram e terminaram no horario estabelecido). 9,62 1,39
Fisica Médica Mostrou-se disponivel para orientagdo e esclarecimento de duvidas
(trabalhos individuais e em grupo, seminarios, trabalhos de concluséo, 9,62 1,64
pratica assistida).
Respeitou os atores envolvidos no processo de aprendizagem (alunos, 965 165
professores, técnicos, pacientes, familiares, profissionais do servico). ’ ’
Estimulou os alunos a expressarem ideias e discutirem os conteudos. 9,57 1,80
Mostrou-se receptivo a criticas e sugestoes. 9,49 1,93
#Demonstrou conhecimento dos conteudos da disciplina. 9,45 1,79
Foi assiduo nas atividades da disciplina (aulas, entrega e publicacdo do 8.70 285
plano de ensino, corregéo e entrega das avaliacdes). ’ ’
Foi pontual (as aulas iniciaram e terminaram no horario estabelecido). 8,95 2,93
Mostrou-se disponivel para orientagdo e esclarecimento de duvidas
Fisioterapia (trabalhos individuais e em grupo, seminarios, trabalhos de concluséo, 8,55 3,19
pratica assistida).
Respeitou os atores envolvidos no processo de aprendizagem (alunos, 8.65 308
professores, técnicos, pacientes, familiares, profissionais do servico). ’ ’
Estimulou os alunos a expressarem ideias e discutirem os conteudos. 8,45 3,27
Mostrou-se receptivo a criticas e sugestdes. 8,45 3,35
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Curso Aspecto avaliado Média =
adréo
Demonstrou conhecimento dos conteudos da disciplina. 9,49 1,08
Foi assiduo nas atividades da disciplina (aulas, entrega e publicagdo do 907 203
plano de ensino, correcio e entrega das avaliacdes). ’ ’
Foi pontual (as aulas iniciaram e terminaram no horario estabelecido). 8,83 2,58
Mostrou-se disponivel para orientacdo e esclarecimento de duvidas
Fonoaudiologia (trabalhos individuais e em grupo, seminarios, trabalhos de concluséo, 9,20 1,68
pratica assistida).
Respeitou os atores envolvidos no processo de aprendizagem (alunos, 9139 148
professores, técnicos, pacientes, familiares, profissionais do servico). ’ ’
Estimulou os alunos a expressarem ideias e discutirem os conteudos. 9,20 1,36
Mostrou-se receptivo a criticas e sugestoes. 8,90 2,01
Demonstrou conhecimento dos contetdos da disciplina. 8,20 3,03
Foi assiduo nas atividades da disciplina (aulas, entrega e publicagdo do 897 304
plano de ensino, correcdo e entrega das avaliacdes). ' ’
Foi pontual (as aulas iniciaram e terminaram no horario estabelecido). 8,82 2,70
= Mostrou-se disponivel para orientagdo e esclarecimento de duvidas
Gestédo em AN s ~
Saude (trabalhos individuais e em grupo, seminarios, trabalhos de concluséo, 8,24 2,99
pratica assistida).
Respeitou os atores envolvidos no processo de aprendizagem (alunos, 902 297
professores, técnicos, pacientes, familiares, profissionais do servico). ’ ’
Estimulou os alunos a expressarem ideias e discutirem os conteudos. 8,71 2,46
Mostrou-se receptivo a criticas e sugestdes. 8,49 2,86
#Demonstrou conhecimento dos conteudos da disciplina. 9,05 2,35
Foi assiduo nas atividades da disciplina (aulas, entrega e publicacdo do 8.49 265
plano de ensino, correcdo e entrega das avaliacdes). ’ ’
Foi pontual (as aulas iniciaram e terminaram no horario estabelecido). 9,06 2,19
Mostrou-se disponivel para orientacdo e esclarecimento de duvidas
Informatica (trabalhos individuais e em grupo, seminarios, trabalhos de concluséo, 8,87 2,59
Biomédica pratica assistida).
Respeitou os atores envolvidos no processo de aprendizagem (alunos, 885 256
professores, técnicos, pacientes, familiares, profissionais do servico). ' ’
Estimulou os alunos a expressarem ideias e discutirem os conteudos. 8,75 2,56
Mostrou-se receptivo a criticas e sugestdes. 8,60 2,79
Demonstrou conhecimento dos conteudos da disciplina. 9,15 2,05
Foi assiduo nas atividades da disciplina (aulas, entrega e publicagdo do 790 347
plano de ensino, correcéo e entrega das avaliagdes). ’ ’
Foi pontual (as aulas iniciaram e terminaram no horario estabelecido). 8,38 3,18
Mostrou-se disponivel para orientagdo e esclarecimento de duvidas
Medicina (trabalhos individuais e em grupo, seminarios, trabalhos de concluséo, 8,05 3,38
pratica assistida).
Respeitou os atores envolvidos no processo de aprendizagem (alunos, 833 315
professores, técnicos, pacientes, familiares, profissionais do servico). ’ ’
Estimulou os alunos a expressarem ideias e discutirem os conteudos. 8,21 3,30
Mostrou-se receptivo a criticas e sugestoes. 7,72 3,61
Demonstrou conhecimento dos contetdos da disciplina. 8,98 2,79
Foi assiduo nas atividades da disciplina (aulas, entrega e publicacdo do 8.88 306
plano de ensino, corregéo e entrega das avaliacdes). ’ ’
Foi pontual (as aulas iniciaram e terminaram no horario estabelecido). 8,83 3,06
Nutricso Mostrou-se disponivel para orientagdo e esclarecimento de duvidas
¢ (trabalhos individuais e em grupo, seminarios, trabalhos de concluséo, 8,90 2,73
pratica assistida).
Respeitou os atores envolvidos no processo de aprendizagem (alunos, 8.88 274
professores, técnicos, pacientes, familiares, profissionais do servico). ’ ’
Estimulou os alunos a expressarem ideias e discutirem os conteudos. 8,69 3,09
Mostrou-se receptivo a criticas e sugestdes. 8,60 2,88
Demonstrou conhecimento dos conteudos da disciplina. 8,91 2,61
Psicologia Foi assiduo nas atividades da disciplina (aulas, entrega e publicacdo do 8,54 2.86

plano de ensino, correcdo e entrega das avaliacdes).
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Curso Aspecto avaliado Média =
adrao
Foi pontual (as aulas iniciaram e terminaram no horario estabelecido). 8,97 2,64
Mostrou-se disponivel para orientagdo e esclarecimento de duvidas
(trabalhos individuais e em grupo, seminarios, trabalhos de concluséo, 8,62 2,90
pratica assistida).
Respeitou os atores envolvidos no processo de aprendizagem (alunos, 8.71 298
professores, técnicos, pacientes, familiares, profissionais do servico). ’ ’
Estimulou os alunos a expressarem ideias e discutirem os conteudos. 8,76 2,82
Mostrou-se receptivo a criticas e sugestoes. 8,63 2,83
Demonstrou conhecimento dos contetdos da disciplina. 9,00 2,67
Foi assiduo nas atividades da disciplina (aulas, entrega e publicacdo do 8.45 309
plano de ensino, corregéo e entrega das avaliacdes). ’ ’
Foi pontual (as aulas iniciaram e terminaram no horario estabelecido). 8,14 3,35
Quimica Mostrou-se disponivel para orientagdo e esclarecimento de duvidas
. (trabalhos individuais e em grupo, seminarios, trabalhos de concluséo, 8,98 2,42
Medicinal e e
pratica assistida).
Respeitou os atores envolvidos no processo de aprendizagem (alunos, 8.79 293
professores, técnicos, pacientes, familiares, profissionais do servico). ’ ’
Estimulou os alunos a expressarem ideias e discutirem os conteudos. 8,93 2,67
Mostrou-se receptivo a criticas e sugestdes. 8,71 2,89
Demonstrou conhecimento dos conteudos da disciplina. 9,58 1,10
Foi assiduo nas atividades da disciplina (aulas, entrega e publicacdo do 917 113
plano de ensino, correcdo e entrega das avaliacdes). ’ ’
Foi pontual (as aulas iniciaram e terminaram no horario estabelecido). 9,42 1,28
. Mostrou-se disponivel para orientacdo e esclarecimento de duvidas
Tecnologia em TN - ~
. (trabalhos individuais e em grupo, seminadrios, trabalhos de concluséo, 9,42 1,38
Alimentos o -
pratica assistida).
Respeitou os atores envolvidos no processo de aprendizagem (alunos, 942 204
professores, técnicos, pacientes, familiares, profissionais do servico). ’ ’
Estimulou os alunos a expressarem ideias e discutirem os conteudos. 9,38 2,08
Mostrou-se receptivo a criticas e sugestdes. 9,38 2,10
Demonstrou conhecimento dos contetidos da disciplina. 8,81 2,99
Foi assiduo nas atividades da disciplina (aulas, entrega e publicagdo do 8 44 2 41
plano de ensino, correcéo e entrega das avaliacdes). ' ’
Foi pontual (as aulas iniciaram e terminaram no horario estabelecido). 8,25 3,39
. Mostrou-se disponivel para orientagdo e esclarecimento de duvidas
Tecnologia em AN s ~
. (trabalhos individuais e em grupo, seminarios, trabalhos de concluséo, 8,75 2,46
Gastronomia " i
pratica assistida).
Respeitou os atores envolvidos no processo de aprendizagem (alunos,
L . . L oh . 8,84 2,65
professores, técnicos, pacientes, familiares, profissionais do servico).
Estimulou os alunos a expressarem ideias e discutirem os conteudos. 8,63 2,62
Mostrou-se receptivo a criticas e sugestdes. 8,59 2,69
Demonstrou conhecimento dos contetdos da disciplina. 7,38 3,59
Foi assiduo nas atividades da disciplina (aulas, entrega e publicagdo do 8.06 254
plano de ensino, correcdo e entrega das avaliacoes). ’ ’
Foi pontual (as aulas iniciaram e terminaram no horario estabelecido). 8,31 2,47
Tecnologia em Mostrou-se disponivel para orientacdo e esclarecimento de duvidas
Toxicologia (trabalhos individuais e em grupo, seminarios, trabalhos de concluséo, 8,00 2,92
Analitica pratica assistida).
Respeitou os atores envolvidos no processo de aprendizagem (alunos, 806 249
professores, técnicos, pacientes, familiares, profissionais do servico). ’ ’
Estimulou os alunos a expressarem ideias e discutirem os conteudos. 7,75 3,21
Mostrou-se receptivo a criticas e sugestdes. 7,88 3,26

# 1 participante nao respondeu o item

2.2 Avaliagdo Didatico-Pedagdgica da Avaliagao da Disciplina pelo Professor - 2025/2

Tabela 1: Adesao
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Curso Respondentes Agrzl\'/aigtzess Recebidas Adeséo

UFCSPA 85 2024 319 15,8%

Biomedicina 14

Biomedicina (Noturno) 19

Enfermagem 30

Farmacia 28

Fisica Médica 27

Fisioterapia 21

Fonoaudiologia 21

Gestdo em Saude 13

Informatica Biomédica 13

Medicina 55

Nutricdo 10

Psicologia 17

Quimica Medicinal 21

Tecnologia em Alimentos 12

Tecnologia em Gastronomia 9

Tecnologia em Toxicologia Analitica 9

Tabela 2: Resultados da avaliagao

Curso Aspecto avaliado Média Dzz\r/gz;p
Apresentei e discuti o plano de ensino no primeiro dia de aula. 9,80 1,17
Cumpri a carga horaria total da disciplina. 9,88 0,80
Os objetivos da disciplina foram alcangados. 9,70 0,89
Segui os critérios de avaliagdo informados no plano de ensino. 9,64 1,55

UECSPA As avaliagbes foram coerentes com o conteudo apresentado. 9,72 1,48
A disciplina ofereceu integragdo entre ensino, pesquisa e extensao. 8,55 2,19
Relacionei o contetido da disciplina com o objetivo do curso. 9,78 0,80
Contemplei conteudos atuais incluindo novas bibliografias na disciplina. 9,55 1,38
Estimulei os alunos a expressarem ideias e discutirem os conteldos 9,86 0,71
Fui receptivo a criticas e sugestdes. 9,85 0,72
Apresentei e discuti o plano de ensino no primeiro dia de aula. 9,86 0,36
Cumpri a carga horéria total da disciplina. 9,86 0,53
Os objetivos da disciplina foram alcangados. 9,50 0,76
Segui os critérios de avaliagéo informados no plano de ensino. 9,71 0,83

Biomedicina As avaliagbes foram coerentes com o conteudo apresentado. 9,93 0,27
A disciplina ofereceu integragdo entre ensino, pesquisa e extensao. 7,64 1,82
Relacionei o contetido da disciplina com o objetivo do curso. 9,43 1,02
Contemplei conteudos atuais incluindo novas bibliografias na disciplina. 9,57 0,85
Estimulei os alunos a expressarem ideias e discutirem os conteudos 9,86 0,53
Fui receptivo a criticas e sugestdes. 9,79 0,58
Apresentei e discuti o plano de ensino no primeiro dia de aula. 10,00 0,00
Cumpri a carga horaria total da disciplina. 9,95 0,23
Os objetivos da disciplina foram alcangados. 9,63 1,16

Biomedicina Segui os critérios de avaliagéo informados no plano de ensino. 9,79 0,71

Noturno As avaliagbes foram coerentes com o conteudo apresentado. 9,95 0,23
A disciplina ofereceu integragéo entre ensino, pesquisa e extensao. 8,26 1,73
Relacionei o contetido da disciplina com o objetivo do curso. 9,89 0,46
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Desvio-p

Curso Aspecto avaliado Média adréo
Contemplei conteudos atuais incluindo novas bibliografias na disciplina. 9,74 0,73
Estimulei os alunos a expressarem ideias e discutirem os conteudos 9,89 0,32
Fui receptivo a criticas e sugestdes. 9,95 0,23
Apresentei e discuti o plano de ensino no primeiro dia de aula. 9,80 1,17
Cumpri a carga horaria total da disciplina. 9,88 0,80
Os objetivos da disciplina foram alcancados. 9,70 0,89
Segui os critérios de avaliagdo informados no plano de ensino. 9,64 1,55
As avaliagbes foram coerentes com o conteudo apresentado. 9,72 1,48
Enfermagem — - - - - =
A disciplina ofereceu integracéo entre ensino, pesquisa e extenséo. 8,55 2,19
Relacionei o contetido da disciplina com o objetivo do curso. 9,78 0,80
Contemplei conteuddos atuais incluindo novas bibliografias na disciplina. 9,55 1,38
Estimulei os alunos a expressarem ideias e discutirem os conteudos 9,86 0,71
Fui receptivo a criticas e sugestdes. 9,85 0,72
Apresentei e discuti o plano de ensino no primeiro dia de aula. 9,97 0,18
Cumpri a carga horéria total da disciplina. 10,00 0,00
Os objetivos da disciplina foram alcangados. 9,73 0,94
Segui os critérios de avaliagdo informados no plano de ensino. 9,60 1,83
. As avaliagbes foram coerentes com o conteudo apresentado. 9,60 1,83
Farmécia A disciplina ofereceu integragéo entre ensino, pesquisa e extenséo. 8,77 1,48
Relacionei o contetido da disciplina com o objetivo do curso. 9,80 0,55
Contemplei conteudos atuais incluindo novas bibliografias na disciplina. 9,63 1,03
Estimulei os alunos a expressarem ideias e discutirem os conteudos 9,97 0,18
Fui receptivo a criticas e sugestdes. 9,97 0,18
Apresentei e discuti o plano de ensino no primeiro dia de aula. 9,93 0,38
Cumpri a carga horaria total da disciplina. 9,89 0,42
Os objetivos da disciplina foram alcangados. 9,54 0,58
Segui os critérios de avaliagéo informados no plano de ensino. 9,25 1,96
) As avaliagbes foram coerentes com o conteudo apresentado. 9,57 1,89
Fisica Médica — - = - ” =
A disciplina ofereceu integragéo entre ensino, pesquisa e extensao. 8,36 1,62
Relacionei o contetido da disciplina com o objetivo do curso. 9,89 0,31
Contemplei conteudos atuais incluindo novas bibliografias na disciplina. 9,82 0,55
Estimulei os alunos a expressarem ideias e discutirem os contetdos 9,93 0,38
Fui receptivo a criticas e sugestdes. 9,89 0,42
Apresentei e discuti o plano de ensino no primeiro dia de aula. 10,00 0,00
Cumpri a carga horaria total da disciplina. 10,00 0,00
Os objetivos da disciplina foram alcangados. 9,67 0,83
Segui os critérios de avaliagdo informados no plano de ensino. 10,00 0,00
» ) As avaliagdes foram coerentes com o conteudo apresentado. 9,89 0,42
Fisioterapia A disciplina ofereceu integragéo entre ensino, pesquisa e extenséo. 8,81 1,88
Relacionei o contetido da disciplina com o objetivo do curso. 9,70 0,87
Contemplei conteudos atuais incluindo novas bibliografias na disciplina. 9,37 1,57
Estimulei os alunos a expressarem ideias e discutirem os conteudos 9,78 0,80
Fui receptivo a criticas e sugestdes. 9,78 0,80
Apresentei e discuti o plano de ensino no primeiro dia de aula. 9,05 3,01
Cumpri a carga horaria total da disciplina. 9,10 2,86
Os objetivos da disciplina foram alcancados. 9,52 2,18
. . Segui os critérios de avaliagdo informados no plano de ensino. 9,52 2,18
Fonoaudiologia — -
As avaliagbes foram coerentes com o conteudo apresentado. 9,52 2,18
A disciplina ofereceu integracéo entre ensino, pesquisa e extenséo. 8,81 2,58
Relacionei o contetido da disciplina com o objetivo do curso. 9,52 2,18
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Curso Aspecto avaliado Média adréo
Contemplei conteudos atuais incluindo novas bibliografias na disciplina. 9,52 2,18
Estimulei os alunos a expressarem ideias e discutirem os conteudos 9,52 2,18
Fui receptivo a criticas e sugestdes. 9,52 2,18
Apresentei e discuti o plano de ensino no primeiro dia de aula. 10,00 0,00
Cumpri a carga horaria total da disciplina. 10,00 0,00
Os objetivos da disciplina foram alcancados. 9,90 0,30
Segui os critérios de avaliagdo informados no plano de ensino. 9,52 1,25
Gestao em As avaliagbes foram coerentes com o conteudo apresentado. 10,00 0,00
Saude A disciplina ofereceu integracéo entre ensino, pesquisa e extenséo. 8,48 2,84
Relacionei o contetido da disciplina com o objetivo do curso. 9,86 0,65
Contemplei conteuddos atuais incluindo novas bibliografias na disciplina. 8,81 2,98
Estimulei os alunos a expressarem ideias e discutirem os contetudos 10,00 0,00
Fui receptivo a criticas e sugestdes. 9,95 0,22
Apresentei e discuti o plano de ensino no primeiro dia de aula. 9,69 1,11
Cumpri a carga horéria total da disciplina. 10,00 0,00
Os objetivos da disciplina foram alcangados. 9,62 0,96
Segui os critérios de avaliagdo informados no plano de ensino. 9,23 2,77
Informatica As avaliagbes foram coerentes com o conteudo apresentado. 9,23 2,77
Biomédica A disciplina ofereceu integragéo entre ensino, pesquisa e extenséo. 6,85 3,60
Relacionei o contetido da disciplina com o objetivo do curso. 9,92 0,28
Contemplei conteudos atuais incluindo novas bibliografias na disciplina. 9,77 0,83
Estimulei os alunos a expressarem ideias e discutirem os conteudos 10,00 0,00
Fui receptivo a criticas e sugestdes. 10,00 0,00
Apresentei e discuti o plano de ensino no primeiro dia de aula. 10,00 0,00
Cumpri a carga horaria total da disciplina. 9,85 0,55
Os objetivos da disciplina foram alcangados. 9,62 0,77
Segui os critérios de avaliagéo informados no plano de ensino. 10,00 0,00
Medicina As avaliagbes foram coerentes com o conteudo apresentado. 9,77 0,60
A disciplina ofereceu integragéo entre ensino, pesquisa e extensao. 9,00 1,73
Relacionei o contetido da disciplina com o objetivo do curso. 9,62 0,77
Contemplei conteudos atuais incluindo novas bibliografias na disciplina. 9,69 0,85
Estimulei os alunos a expressarem ideias e discutirem os contetdos 9,77 0,60
Fui receptivo a criticas e sugestdes. 10,00 0,00
Apresentei e discuti o plano de ensino no primeiro dia de aula. 9,53 1,90
Cumpri a carga horaria total da disciplina. 9,87 0,43
Os objetivos da disciplina foram alcangados. 9,76 0,58
Segui os critérios de avaliagdo informados no plano de ensino. 9,49 1,95
s As avaliagbes foram coerentes com o contetddo apresentado. 9,55 1,90
Nutrigo A disciplina ofereceu integragéo entre ensino, pesquisa e extenséo. 8,49 2,40
Relacionei o contetido da disciplina com o objetivo do curso. 9,89 0,42
Contemplei conteudos atuais incluindo novas bibliografias na disciplina. 9,55 1,41
Estimulei os alunos a expressarem ideias e discutirem os conteudos 9,78 0,57
Fui receptivo a criticas e sugestdes. 9,91 0,40
Apresentei e discuti o plano de ensino no primeiro dia de aula. 10,00 0,00
Cumpri a carga horaria total da disciplina. 10,00 0,00
Os objetivos da disciplina foram alcangados. 9,70 0,67
Psicologia Segui os critérios de avaliagdo informados no plano de ensino. 10,00 0,00
As avaliagbes foram coerentes com o conteudo apresentado. 10,00 0,00
A disciplina ofereceu integracéo entre ensino, pesquisa e extenséo. 9,10 1,10
Relacionei o contetido da disciplina com o objetivo do curso. 9,70 0,48
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Curso Aspecto avaliado Média Dzz\r/gz;p
Contemplei conteudos atuais incluindo novas bibliografias na disciplina. 9,80 0,42
Estimulei os alunos a expressarem ideias e discutirem os conteudos 9,90 0,32
Fui receptivo a criticas e sugestdes. 9,70 0,67
Apresentei e discuti o plano de ensino no primeiro dia de aula. 9,76 0,75
Cumpri a carga horaria total da disciplina. 9,94 0,24
Os objetivos da disciplina foram alcancados. 9,65 0,86
Segui os critérios de avaliagdo informados no plano de ensino. 9,35 2,42
Quimica As avaliagbes foram coerentes com o conteudo apresentado. 9,41 2,43
Medicinal A disciplina ofereceu integracéo entre ensino, pesquisa e extenséo. 7,29 3,65
Relacionei o contetido da disciplina com o objetivo do curso. 9,82 0,53
Contemplei conteuddos atuais incluindo novas bibliografias na disciplina. 8,82 1,59
Estimulei os alunos a expressarem ideias e discutirem os conteudos 9,82 0,73
Fui receptivo a criticas e sugestdes. 9,59 0,94
Apresentei e discuti o plano de ensino no primeiro dia de aula. 9,90 0,44
Cumpri a carga horéria total da disciplina. 9,95 0,22
Os objetivos da disciplina foram alcangados. 9,90 0,30
Segui os critérios de avaliagdo informados no plano de ensino. 9,95 0,22
Tecnologia em As avaliagbes foram coerentes com o conteudo apresentado. 10,00 0,00
Alimentos A disciplina ofereceu integragéo entre ensino, pesquisa e extenséo. 9,29 0,90
Relacionei o contetido da disciplina com o objetivo do curso. 9,86 0,48
Contemplei conteudos atuais incluindo novas bibliografias na disciplina. 9,71 0,64
Estimulei os alunos a expressarem ideias e discutirem os conteudos 9,90 0,30
Fui receptivo a criticas e sugestdes. 9,95 0,22
Apresentei e discuti o plano de ensino no primeiro dia de aula. 9,83 0,39
Cumpri a carga horaria total da disciplina. 9,83 0,39
Os objetivos da disciplina foram alcangados. 9,58 0,90
Segui os critérios de avaliagéo informados no plano de ensino. 9,92 0,29
Tecnologia em As avaliagbes foram coerentes com o conteudo apresentado. 9,92 0,29
Gastronomia A disciplina ofereceu integragdo entre ensino, pesquisa e extensao. 9,50 1,17
Relacionei o contetido da disciplina com o objetivo do curso. 9,67 0,89
Contemplei conteudos atuais incluindo novas bibliografias na disciplina. 9,67 0,89
Estimulei os alunos a expressarem ideias e discutirem os contetdos 9,92 0,29
Fui receptivo a criticas e sugestdes. 9,67 0,65
Apresentei e discuti o plano de ensino no primeiro dia de aula. 10,00 0,00
Cumpri a carga horaria total da disciplina. 10,00 0,00
Os objetivos da disciplina foram alcangados. 9,89 0,33
Segui os critérios de avaliagdo informados no plano de ensino. 10,00 0,00
Tec.nologi.a em As avaliagdes foram coerentes com o conteudo apresentado. 10,00 0,00
;?;ﬁ::;gla A disciplina ofereceu integragéo entre ensino, pesquisa e extenséo. 9,11 1,62
Relacionei o contetido da disciplina com o objetivo do curso. 9,56 1,01
Contemplei conteudos atuais incluindo novas bibliografias na disciplina. 9,89 0,33
Estimulei os alunos a expressarem ideias e discutirem os conteudos 10,00 0,00
Fui receptivo a criticas e sugestdes. 10,00 0,00
2.3 Avaliacéo Didatico-Pedagégica da Avaliagao da Disciplina pelo Aluno - 2025/2
Tabela 1: Adesao
Curso Respondentes A‘;'ril\'/?gt(;ess Recebidas Adesao
UFCSPA 318 16034 1050 6,5%
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Curso Respondentes A‘;/rael\i/ai;;t(;ess Recebidas Adesao
Biomedicina 18 758 63 8,3%
Biomedicina (Noturno) 32 1072 103 9,6%
Enfermagem 14 854 32 3,7%
Farmacia 28 1383 85 6,1%
Fisica Médica 20 636 75 11,8%
Fisioterapia 5 1343 24 1,8%
Fonoaudiologia 12 1057 60 5,7%
Gestédo em Saude 18 727 63 8,7%
Informatica Biomédica 31 985 105 10,7%
Medicina 42 3355 98 2,9%
Nutrigéo 13 1032 75 7,3%
Psicologia 39 1418 138 9,7%
Quimica Medicinal 12 502 26 5,2%
Tecnologia em Alimentos 5 382 26 6,8%
Tecnologia em Gastronomia 18 403 58 14,4%
Tecnologia em Toxicologia Analitica 11 127 19 15,0%
Tabela 2: Resultados da avaliagao
Curso Aspecto avaliado Média Dzz\r/iéc;-p
O plano de ensino foi apresentado e disponibilizado no primeiro dia de aula. 9,14 2,42
Os objetivos da disciplina foram alcangados. 8,50 2,61
Foi possivel identificar a relagdo do conteudo da disciplina com o meu
curso. 8,88 2,21
A metodologia de ensino contemplou diversidade de estratégias didaticas. 8,04 2,98
UFCSPA A disciplina ofereceu integragéo entre ensino, pesquisa e extensao. 7,55 3,23
Os critérios de avaliagéo informados foram seguidos. 8,95 2,42
As avaliagbes foram coerentes com o conteudo apresentado. 8,56 2,63
Fui dedicado na disciplina (aulas, entrega das avaliagbes, participagéo e
pontualidade). 9,20 148
O plano de ensino foi apresentado e disponibilizado no primeiro dia de aula. 9,16 2,38
Os objetivos da disciplina foram alcangados. 9,13 1,96
Foi possivel identificar a relagéo do contetido da disciplina com o meu 9,06 214
Curso.
Biomedicina A metodologia de ensino contemplou diversidade de estratégias didaticas. 7,97 3,00
A disciplina ofereceu integragéo entre ensino, pesquisa e extenséo. 7,79 3,18
Os critérios de avaliagéo informados foram seguidos. 8,97 2,46
As avaliagbes foram coerentes com o conteudo apresentado. 8,84 2,11
Fui dedicado na disciplina (aulas, entrega das avaliagdes, participagéo e
pontualidade). 9,48 1.08
O plano de ensino foi apresentado e disponibilizado no primeiro dia de aula. 9,53 1,75
Os objetivos da disciplina foram alcangados. 9,15 1,65
Foi possivel identificar a relagdo do contetido da disciplina com o meu 9.31 158
curso.
Biomedicina A metodologia de ensino contemplou diversidade de estratégias didaticas. 8,38 2,50
Noturno A disciplina ofereceu integragdo entre ensino, pesquisa e extenséo. 7,63 3,06
Os critérios de avaliagao informados foram seguidos. 9,33 2,18
As avaliagdes foram coerentes com o conteudo apresentado. 9,17 2,00
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Curso Aspecto avaliado Média adrio
Fui dedicado na disciplina (aulas, entrega das avaliagdes, participagéo e
. 9,16 1,63
pontualidade).
O plano de ensino foi apresentado e disponibilizado no primeiro dia de aula. 10,00 0,00
Os objetivos da disciplina foram alcangados. 9,22 1,83
Foi possivel identificar a relagéo do contetdo da disciplina com o meu 8.94 212
curso. ’ ’
A metodologia de ensino contemplou diversidade de estratégias didaticas. 8,84 2,63
Enfermagem — - = - - =
A disciplina ofereceu integragéo entre ensino, pesquisa e extensao. 8,22 2,94
Os critérios de avaliagédo informados foram seguidos. 9,44 2,12
As avaliagbes foram coerentes com o conteudo apresentado. 8,34 3,27
Fui dedicado na disciplina (aulas, entrega das avaliagbes, participagéo e
. 9,47 1,29
pontualidade).
O plano de ensino foi apresentado e disponibilizado no primeiro dia de aula. 9,13 2,54
Os objetivos da disciplina foram alcangados. 8,12 2,86
Foi possivel identificar a relagéo do contetido da disciplina com o meu 8.61 261
curso. ’ ’
. . A metodologia de ensino contemplou diversidade de estratégias didaticas. 7,51 3,41
armacia
A disciplina ofereceu integragéo entre ensino, pesquisa e extenséo. 7,25 3,60
Os critérios de avaliagéo informados foram seguidos. 8,98 2,69
As avaliagbes foram coerentes com o conteudo apresentado. 8,21 2,92
Fui dedicado na disciplina (aulas, entrega das avaliagdes, participagéo e
. 8,81 1,82
pontualidade).
O plano de ensino foi apresentado e disponibilizado no primeiro dia de aula. 9,79 0,96
Os objetivos da disciplina foram alcangados. 9,21 2,02
Foi possivel identificar a relagdo do contetido da disciplina com o meu 9.40 158
curso. ’ ’
A metodologia de ensino contemplou diversidade de estratégias didaticas. 9,00 2,51
Fisica Médica — - = - - .
A disciplina ofereceu integragdo entre ensino, pesquisa e extenséo. 8,27 3,20
Os critérios de avaliagao informados foram seguidos. 9,51 1,70
As avaliagbes foram coerentes com o contetudo apresentado. 9,32 2,06
Fui dedicado na disciplina (aulas, entrega das avaliagdes, participagéo e
. 9,52 1,18
pontualidade).
O plano de ensino foi apresentado e disponibilizado no primeiro dia de aula. 9,92 0,41
Os objetivos da disciplina foram alcangados. 9,38 2,12
Foi possivel identificar a relagdo do conteudo da disciplina com o meu
9,79 0,72
curso.
o ) A metodologia de ensino contemplou diversidade de estratégias didaticas. 9,46 2,11
Fisioterapia — - - - - =
A disciplina ofereceu integragéo entre ensino, pesquisa e extenséo. 9,21 2,11
Os critérios de avaliagao informados foram seguidos. 9,83 0,82
As avaliagbes foram coerentes com o conteudo apresentado. 9,33 1,90
Fui dedicado na disciplina (aulas, entrega das avaliagdes, participagéo e
. 9,58 0,97
pontualidade).
O plano de ensino foi apresentado e disponibilizado no primeiro dia de aula. 9,05 2,76
Os objetivos da disciplina foram alcangados. 8,85 2,40
Foi possivel identificar a relagéo do contetdo da disciplina com o meu 9.35 154
curso. ’ ’
Fonoaudiologia | A metodologia de ensino contemplou diversidade de estratégias didaticas. 8,63 2,35
A disciplina ofereceu integragéo entre ensino, pesquisa e extensao. 7,57 3,12
Os critérios de avaliagéo informados foram seguidos. 9,50 1,23
As avaliagbes foram coerentes com o conteudo apresentado. 9,38 1,32
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Curso Aspecto avaliado Média adrio
Fui dedicado na disciplina (aulas, entrega das avaliagdes, participagéo e
pontualidade). 9,38 1,06
O plano de ensino foi apresentado e disponibilizado no primeiro dia de aula. 7,98 3,78
Os objetivos da disciplina foram alcangados. 7,30 3,28
Foi possivel identificar a relagdo do conteudo da disciplina com o meu 759 3.01
curso. ’ ’
Gestdao em A metodologia de ensino contemplou diversidade de estratégias didaticas. 6,62 3,65
Saude A disciplina ofereceu integragéo entre ensino, pesquisa e extensao. 6,62 3,16
Os critérios de avaliagédo informados foram seguidos. 8,54 2,72
As avaliagbes foram coerentes com o conteudo apresentado. 7,98 3,13
Fui dedicado na disciplina (aulas, entrega das avaliagbes, participagéo e
pontualidade). 8.79 1,49
O plano de ensino foi apresentado e disponibilizado no primeiro dia de aula. 9,38 2,04
Os objetivos da disciplina foram alcangados. 8,40 2,74
Foi possivel identificar a relagdo do conteudo da disciplina com o meu 8.78 213
curso.
Informatica A metodologia de ensino contemplou diversidade de estratégias didaticas. 7,80 3,04
Biomedica A disciplina ofereceu integragéo entre ensino, pesquisa e extens&o. 7,71 2,92
Os critérios de avaliagéo informados foram seguidos. 8,85 2,60
As avaliagdes foram coerentes com o conteudo apresentado. 8,29 2,61
Fui dedicado na disciplina (aulas, entrega das avaliagdes, participagéo e
pontualidade). 9.20 161
O plano de ensino foi apresentado e disponibilizado no primeiro dia de aula. 8,43 2,82
Os objetivos da disciplina foram alcangados. 7,41 2,87
Foi possivel identificar a relagdo do conteudo da disciplina com o meu
curso. 8,57 2,45
Medicina A metodologia de ensino contemplou diversidade de estratégias didaticas. 7,49 2,87
A disciplina ofereceu integragdo entre ensino, pesquisa e extenséo. 6,58 3,72
Os critérios de avaliagao informados foram seguidos. 8,34 2,90
As avaliagbes foram coerentes com o contetudo apresentado. 7,40 3,40
Fui dedicado na disciplina (aulas, entrega das avaliagdes, participagéo e
pontualidade). 9.15 1,39
O plano de ensino foi apresentado e disponibilizado no primeiro dia de aula. 8,87 2,95
Os objetivos da disciplina foram alcangados. 8,92 2,46
Foi possivel identificar a relagdo do conteudo da disciplina com o meu 9.20 198
curso. ’ ’
Nutricéo A metodologia de ensino contemplou diversidade de estratégias didaticas. 8,43 2,86
A disciplina ofereceu integragéo entre ensino, pesquisa e extenséo. 7,39 3,16
Os critérios de avaliagéo informados foram seguidos. 9,11 2,18
As avaliagbes foram coerentes com o conteudo apresentado. 8,63 2,65
Fui dedicado na disciplina (aulas, entrega das avaliagdes, participagéo e
pontualidade). 9.49 0.96
O plano de ensino foi apresentado e disponibilizado no primeiro dia de aula. 9,24 2,14
Os objetivos da disciplina foram alcangados. 8,57 2,72
Foi possivel identificar a relagdo do conteudo da disciplina com o meu
Curso. 8,73 2,70
Psicologia A metodologia de ensino contemplou diversidade de estratégias didaticas. 8,17 2,94
#A disciplina ofereceu integragdo entre ensino, pesquisa e extensao. 8,13 2,92
#Os critérios de avaliagdo informados foram seguidos. 8,64 2,59
#As avaliagbes foram coerentes com o conteudo apresentado. 8,53 2,76
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Desvio-p

Curso Aspecto avaliado Média adrio
#Fui dedicado na disciplina (aulas, entrega das avaliagdes, participacao e
. 9,17 1,52
pontualidade).
O plano de ensino foi apresentado e disponibilizado no primeiro dia de aula. 9,35 1,72
Os objetivos da disciplina foram alcangados. 8,88 1,70
Foi possivel identificar a relagdo do conteudo da disciplina com o meu 9.04 159
Curso. ’ ’
Quimica A metodologia de ensino contemplou diversidade de estratégias didaticas. 8,00 2,76
Medicinal A disciplina ofereceu integragao entre ensino, pesquisa e extensao. 7,69 2,88
Os critérios de avaliagédo informados foram seguidos. 9,27 1,78
As avaliagbes foram coerentes com o conteudo apresentado. 8,42 2,06
Fui dedicado na disciplina (aulas, entrega das avaliagbes, participagéo e
. 8,88 1,34
pontualidade).
O plano de ensino foi apresentado e disponibilizado no primeiro dia de aula. 9,81 0,80
Os objetivos da disciplina foram alcangados. 8,50 2,21
Foi possivel identificar a relagdo do conteudo da disciplina com o meu 9.58 103
curso. ’ ’
Tecnologia em A metodologia de ensino contemplou diversidade de estratégias didaticas. 8,08 2,68
Alimentos A disciplina ofereceu integragéo entre ensino, pesquisa e extenséo. 7,46 3,10
Os critérios de avaliagéo informados foram seguidos. 9,00 2,12
As avaliagdes foram coerentes com o conteudo apresentado. 9,08 1,29
Fui dedicado na disciplina (aulas, entrega das avaliagdes, participagéo e
. 8,85 2,20
pontualidade).
O plano de ensino foi apresentado e disponibilizado no primeiro dia de aula. 8,40 3,38
Os objetivos da disciplina foram alcangados. 7,91 3,13
Foi possivel identificar a relagdo do conteudo da disciplina com o meu
8,90 2,28
curso.
Tecnologia em A metodologia de ensino contemplou diversidade de estratégias didaticas. 7,64 3,37
Gastronomia A disciplina ofereceu integragdo entre ensino, pesquisa e extenséo. 6,95 3,77
Os critérios de avaliagao informados foram seguidos. 8,33 2,99
As avaliagbes foram coerentes com o contetudo apresentado. 8,93 2,08
Fui dedicado na disciplina (aulas, entrega das avaliagdes, participagéo e
. 9,57 0,77
pontualidade).
O plano de ensino foi apresentado e disponibilizado no primeiro dia de aula. 10,00 0,00
Os objetivos da disciplina foram alcangados. 7,89 3,49
Foi possivel identificar a relagdo do conteudo da disciplina com o meu
7,53 3,78
) curso.
;ec.nolloglla em A metodologia de ensino contemplou diversidade de estratégias didaticas. 7,58 3,52
oxicologia
Anall’ticag A disciplina ofereceu integragéo entre ensino, pesquisa e extenséo. 7,11 3,48
Os critérios de avaliagao informados foram seguidos. 9,11 2,42
As avaliagbes foram coerentes com o conteudo apresentado. 7,47 3,75
Fui dedicado na disciplina (aulas, entrega das avaliagdes, participagéo e
. 8,00 3,11
pontualidade).
Relatério Anual 2025 CPA UFCSPA 46




ANEXO V - DADOS DA AVALIACAO DE COORDENAGOES DE CURSOS DE GRADUAGAO

Tabela 1: Adesao Discentes

Curso Pe:)rrt(iec\i%e:g;es Respondentes Adeséao
UFCSPA 3925 93 2,3%
Biomedicina 10

Biomedicina (Noturno) 11

Enfermagem 04

Farmacia 06

Fisica Médica 12

Fisioterapia 0

Fonoaudiologia 05

Gastronomia 05

Gestdo em Saude 06

Informatica Biomédica 08

Medicina 06

Nutricdo 06

Psicologia 08

Quimica Medicinal 02

Tecnologia em Alimentos 02

Tecnologia em Toxicologia Analitica 02
Tabela 2: Adesao Docentes e Técnicos Administrativos

Participantes previstos
Curso Respondentes Adesao
Docentes TAEs

UFCSPA 582 220 120 14,9%
Biomedicina 07
Biomedicina (Noturno) 06
Enfermagem 13
Farmacia 11
Fisica Médica 10
Fisioterapia 06
Fonoaudiologia 12
Tecnologia em Gastronomia 05
Gestdo em Saude 07
Informatica Biomédica 07
Medicina 09
Nutricao 06
Psicologia 05
Quimica Medicinal 04
Tecnologia em Alimentos 06
Tecnologia em Toxicologia Analitica 07

Tabela 3: Resultados da avaliagdo das Coordenagdes de curso pelos Discentes
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Curso

Aspecto avaliado

Média

Desvio

Padréo
A coordenagdo acompanha o desempenho dos estudantes. 2,56 1,33
A coordenagao demonstra disponibilidade para ouvir e apoiar os
2,30 1,57
estudantes.
A coordenagéo do curso acompanha as reunides do cerimonial de
3,67 0,58
formatura.
A coordenagéo do curso forma e/ou acompanha as comissdes de
. . 3,67 1,51
jornadas académicas do curso.
A coordenagao incentiva a participagao nas decisdes do curso. 3,00 1,73
Biomedicina A coordenacgao organiza adequadamente a grade de horarios do 3.00 1,49
curso.
A coordenagao orienta os estudantes nos aspectos académicos e
. 2,20 1,32
pedagogicos.
A coordenagéo responde de forma adequada as demandas
X 1,90 1,20
encaminhadas.
A coordenacgao responde em tempo habil as demandas
; 1,70 0,95
encaminhadas.
A coordenacédo toma decisbes de forma justa e transparente. 2,38 1,51
De modo geral, considero satisfatoria a atuagéo da coordenacéo. 2,00 0,94
A coordenagdo acompanha o desempenho dos estudantes. 2,73 1,42
A coordenagao demonstra disponibilidade para ouvir e apoiar os
3,00 1,63
estudantes.
A coordenagéo do curso acompanha as reunides do cerimonial de
4,25 0,96
formatura.
A coordenagéo do curso forma e/ou acompanha as comissdes de
. o 4,00 0,82
jornadas académicas do curso.
A coordenagao incentiva a participagdo nas decisdes do curso. 3,12 1,13
Biomedicina A coordenacéo organiza adequadamente a grade de horarios do
3,09 1,87
(Noturno) curso.
A coordenacgao orienta os estudantes nos aspectos académicos e
- 3,09 1,45
pedagdgicos.
A coordenagéo responde de forma adequada as demandas
: 2,25 1,58
encaminhadas.
A coordenagao responde em tempo habil as demandas
; 2,44 1,67
encaminhadas.
A coordenacgédo toma decisbes de forma justa e transparente. 2,88 1,36
De modo geral, considero satisfatéria a atuagéo da coordenacéo. 2,73 1,74
A coordenagdo acompanha o desempenho dos estudantes. 2,00 1,41
A coordenagao demonstra disponibilidade para ouvir e apoiar os
4,75 0,50
estudantes.
A coordenagédo do curso acompanha as reunides do cerimonial de
3,67 1,15
formatura.
A coordenagéo do curso forma e/ou acompanha as comissdes de
. P 3,00 0,00
jornadas académicas do curso.
A coordenacéo incentiva a participagdo nas decisbes do curso. 3,00 0,00
Enfermagem
A coordenacéo organiza adequadamente a grade de horéarios do 4,00 0,82
Curso.
A coordenacéo orienta os estudantes nos aspectos académicos e
. 4,50 0,58
pedagdgicos.
A coordenagéo responde de forma adequada as demandas
i 4,00 2,00
encaminhadas.
A coordenagao responde em tempo habil as demandas 4,00 2,00

encaminhadas.
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Curso

Aspecto avaliado

Média

Desvio

Padréo
A coordenacgédo toma decisbes de forma justa e transparente. 3,67 1,15
De modo geral, considero satisfatéria a atuagéo da coordenacéo. 4,25 0,96
A coordenagdo acompanha o desempenho dos estudantes. 3,83 0,75
A coordenagao demonstra disponibilidade para ouvir e apoiar os
4,67 0,82
estudantes.
A coordenagéo do curso acompanha as reunides do cerimonial de
4,33 1,15
formatura.
A coordenagéo do curso forma e/ou acompanha as comissdes de
. P 4,60 0,89
jornadas académicas do curso.
A coordenacéo incentiva a participagdo nas decisbes do curso. 3,80 1,30
Farmacia A coordenacéo organiza adequadamente a grade de horéarios do 3.50 1,52
Curso.
A coordenacao orienta os estudantes nos aspectos académicos e 4.00 110
pedagdgicos. ’ ’
A coordenagéo responde de forma adequada as demandas
; 4,00 1,67
encaminhadas.
A coordenagao responde em tempo habil as demandas
: 3,50 1,64
encaminhadas.
A coordenagédo toma decisbes de forma justa e transparente. 4,00 1,15
De modo geral, considero satisfatéria a atuagéo da coordenacéo. 4,17 1,33
A coordenagdo acompanha o desempenho dos estudantes. 2,50 1,29
A coordenacgéo demonstra disponibilidade para ouvir e apoiar os
3,20 1,30
estudantes.
A coordenacgao do curso acompanha as reunides do cerimonial de
1,50 0,71
formatura.
A coordenagéo do curso forma e/ou acompanha as comissdes de
. . 3,67 2,31
jornadas académicas do curso.
A coordenacgéo incentiva a participagdo nas decisdes do curso. 3,00 2,00
Fonoaudiologia A coordenacéo organiza adequadamente a grade de horarios do 3.20 1,30
curso.
A coordenagéo orienta os estudantes nos aspectos académicos e 380 110
pedagdgicos. ’ ’
A coordenagéo responde de forma adequada as demandas
; 4,00 1,22
encaminhadas.
A coordenagao responde em tempo habil as demandas
: 2,80 1,30
encaminhadas.
A coordenagédo toma decisGes de forma justa e transparente. 3,67 0,58
De modo geral, considero satisfatéria a atuagéo da coordenacéo. 3,60 1,14
A coordenagao acompanha o desempenho dos estudantes. 4,58 0,90
A coordenagdo demonstra disponibilidade para ouvir e apoiar os
4,58 1,16
estudantes.
A coordenacgao do curso acompanha as reunides do cerimonial de
4,78 0,67
formatura.
A coordenacgao do curso forma e/ou acompanha as comissbes de
. . 4,27 1,01
jornadas académicas do curso.
Fisica Médica - - — -
A coordenagéo incentiva a participagdo nas decisdes do curso. 4,58 0,79
A coordenacéo organiza adequadamente a grade de horarios do 475 0,45
curso.
A coordenagéo orienta os estudantes nos aspectos académicos e
. 4,50 0,90
pedagogicos.
A coordenagéo responde de forma adequada as demandas 455 121

encaminhadas.
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Curso

Aspecto avaliado

Média

Desvio

pedagogicos.

Padréo
A coordenacéo responde em tempo habil as demandas
: 4,27 1,19
encaminhadas.
A coordenagdo toma decisGes de forma justa e transparente. 4,33 0,89
De modo geral, considero satisfatoria a atuagéo da coordenacgéo. 4,75 0,62
A coordenagao acompanha o desempenho dos estudantes. 4,80 0,45
A coordenagdo demonstra disponibilidade para ouvir e apoiar os
5,00 0,00
estudantes.
A coordenacgao do curso acompanha as reunides do cerimonial de
5,00 0,00
formatura.
A coordenacéo do curso forma e/ou acompanha as comissdes de
. . 4,75 0,50
jornadas académicas do curso.
A coordenagéo incentiva a participagdo nas decisdes do curso. 5,00 0,00
Gastronomia A coordenacéo organiza adequadamente a grade de horarios do 3.80 1,10
curso.
A coordenagéo orienta os estudantes nos aspectos académicos e
. 5,00 0,00
pedagogicos.
A coordenacgao responde de forma adequada as demandas
: 4,75 0,50
encaminhadas.
A coordenagéo responde em tempo habil as demandas
X 5,00 0,00
encaminhadas.
A coordenagao toma decisdes de forma justa e transparente. 5,00 0,00
De modo geral, considero satisfatéria a atuagdo da coordenagéo. 5,00 0,00
A coordenagao acompanha o desempenho dos estudantes. 3,83 1,33
A coordenagao demonstra disponibilidade para ouvir e apoiar 0s
4,33 1,21
estudantes.
A coordenagao do curso acompanha as reunides do cerimonial de
3,67 1,15
formatura.
A coordenagéo do curso forma e/ou acompanha as comissdes de
. . 4,17 0,98
jornadas académicas do curso.
A coordenacao incentiva a participagao nas decisdes do curso. 4,00 1,26
Gestéo em A coordenagéo organiza adequadamente a grade de horarios do
. 3,83 1,47
Saude curso.
A coordenacgao orienta os estudantes nos aspectos académicos e
. 4,17 0,98
pedagogicos.
A coordenacgao responde de forma adequada as demandas
X 4,33 1,21
encaminhadas.
A coordenagéo responde em tempo habil as demandas
i 4,33 0,82
encaminhadas.
A coordenagao toma decisdes de forma justa e transparente. 4,20 1,10
De modo geral, considero satisfatéria a atuagéo da coordenagéo. 4,33 1,21
A coordenagdo acompanha o desempenho dos estudantes. 2,62 0,92
A coordenagao demonstra disponibilidade para ouvir e apoiar 0os
3,38 1,30
estudantes.
A coordenagao do curso acompanha as reunides do cerimonial de
5,00 0,00
formatura.
Informatica A coordenagéo do curso forma e/ou acompanha as comissdes de
Lo . . 3,40 1,34
Biomédica jornadas académicas do curso.
A coordenacgao incentiva a participagao nas decisdes do curso. 3,83 1,60
A coordenagéo organiza adequadamente a grade de horarios do 4.00 131
curso. ’ ’
A coordenacgao orienta os estudantes nos aspectos académicos e 3.50 1,20
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Curso

Aspecto avaliado

Média

Desvio

Padréo
A coordenacéo responde de forma adequada as demandas
X 4,14 0,69
encaminhadas.
A coordenagéo responde em tempo habil as demandas
; 3,43 1,40
encaminhadas.
A coordenagao toma decisdes de forma justa e transparente. 3,33 1,51
De modo geral, considero satisfatéria a atuagédo da coordenagéo. 3,25 1,28
A coordenagdo acompanha o desempenho dos estudantes. 3,17 1,17
A coordenagao demonstra disponibilidade para ouvir e apoiar os
4,50 0,84
estudantes.
A coordenacéo do curso acompanha as reunides do cerimonial de
4,00 1,15
formatura.
A coordenagéo do curso forma e/ou acompanha as comissdes de
. . 3,00 0,00
jornadas académicas do curso.
A coordenagao incentiva a participagao nas decisdes do curso. 3,50 1,38
Medicina A coordenacgao organiza adequadamente a grade de horarios do 367 1,75
curso.
A coordenacgao orienta os estudantes nos aspectos académicos e
. 4,33 0,82
pedagogicos.
A coordenagéo responde de forma adequada as demandas
i 4,33 0,82
encaminhadas.
A coorc}enagao responde em tempo habil as demandas 433 0,82
encaminhadas.
A coordenacédo toma decisbes de forma justa e transparente. 4,00 0,71
De modo geral, considero satisfatoria a atuagéo da coordenacéo. 4,17 0,75
A coordenagdo acompanha o desempenho dos estudantes. 1,50 0,71
A coordenagao demonstra disponibilidade para ouvir e apoiar os
3,00 2,83
estudantes.
A coordenagéo do curso acompanha as reunides do cerimonial de
1,00 0,00
formatura.
A coordenagéo do curso forma e/ou acompanha as comissdes de
. o 3,00 2,83
jornadas académicas do curso.
A coordenagao incentiva a participagdo nas decisdes do curso. 2,67 2,08
Nutrigdo A coordenacéo organiza adequadamente a grade de horarios do 1,33 0,58
Curso.
A coordenacgao orienta os estudantes nos aspectos académicos e
- 2,67 2,08
pedagdgicos.
A coordenagéo responde de forma adequada as demandas
: 2,50 2,12
encaminhadas.
A coordenacgao responde em tempo habil as demandas
; 2,50 2,12
encaminhadas.
A coordenacgédo toma decisbes de forma justa e transparente. 1,00 0,00
De modo geral, considero satisfatéria a atuagéo da coordenacéo. 1,50 0,71
A coordenagdo acompanha o desempenho dos estudantes. 3,50 1,38
A coordenagao demonstra disponibilidade para ouvir e apoiar os
3,67 1,75
estudantes.
A coordenagéo do curso forma e/ou acompanha as comissdes de
. . 4,00 1,41
) ) jornadas académicas do curso.
Psicologia
A coordenacgao incentiva a participagao nas decisdes do curso. 4,20 1,30
A coordenagéo organiza adequadamente a grade de horarios do 288 155
curso. ’ ’
A coordenacgao orienta os estudantes nos aspectos académicos e 4.00 115

pedagogicos.
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Curso

Aspecto avaliado

Média

Desvio

pedagogicos.

Padréo
A coordenacéo responde de forma adequada as demandas
: 4,67 0,52
encaminhadas.
A coordenagéo responde em tempo habil as demandas
; 4,00 1,55
encaminhadas.
A coordenagao toma decisdes de forma justa e transparente. 4,00 0,82
De modo geral, considero satisfatéria a atuagédo da coordenagéo. 4,38 0,52
A coordenagdo acompanha o desempenho dos estudantes. 3,00 0,00
A coordenagao demonstra disponibilidade para ouvir e apoiar os
5,00 0,00
estudantes.
A coordenacéo do curso acompanha as reunides do cerimonial de
5,00 0,00
formatura.
A coordenagéo do curso forma e/ou acompanha as comissdes de
. . 3,50 2,12
jornadas académicas do curso.
A coordenagao incentiva a participagao nas decisdes do curso. 4,50 0,71
Quimica A coordenacao organiza adequadamente a grade de horarios do
- 4,50 0,71
Medicinal curso.
A coordenacgao orienta os estudantes nos aspectos académicos e
. 5,00 0,00
pedagogicos.
A coordenagéo responde de forma adequada as demandas
X 5,00 0,00
encaminhadas.
A coordenagao responde em tempo habil as demandas
; 4,50 0,71
encaminhadas.
A coordenacédo toma decisbes de forma justa e transparente. 5,00 0,00
De modo geral, considero satisfatoria a atuagéo da coordenacéo. 5,00 0,00
A coordenagdo acompanha o desempenho dos estudantes. 5,00 0,00
A coordenagao demonstra disponibilidade para ouvir e apoiar os
5,00 0,00
estudantes.
A coordenagéo do curso forma e/ou acompanha as comissdes de
. . 5,00 0,00
jornadas académicas do curso.
A coordenacao incentiva a participagao nas decisdes do curso. 5,00 0,00
A coordenagéo organiza adequadamente a grade de horarios do 500 000
Tecnologia em | CUrso. ' ’
Alimentos A coordenagéo orienta os estudantes nos aspectos académicos e 500 0.00
pedagogicos. ’ ’
A coordenacgao responde de forma adequada as demandas
: 5,00 0,00
encaminhadas.
A coordenagéo responde em tempo habil as demandas
: 5,00 0,00
encaminhadas.
A coordenagao toma decisdes de forma justa e transparente. 5,00 0,00
De modo geral, considero satisfatéria a atuagéo da coordenagéo. 5,00 0,00
A coordenagdo acompanha o desempenho dos estudantes. 3,00 1,41
A coordenagao demonstra disponibilidade para ouvir e apoiar 0os
5,00 0,00
estudantes.
A coordenagao do curso acompanha as reunides do cerimonial de
3,00 0,00
formatura.
Tecnologia em ~ -
Toxicologia A coordenagaq dg curso forma e/ou acompanha as comissoes de 4,00 0,00
iy jornadas académicas do curso.
Analitica
A coordenacgao incentiva a participagao nas decisdes do curso. 4,00 0,00
A coordenagéo organiza adequadamente a grade de horarios do 300 283
curso. ’ ’
A coordenacgao orienta os estudantes nos aspectos académicos e 450 0,71
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Curso Aspecto avaliado Média Desv_lo
Padréo
A coordenacéo responde de forma adequada as demandas
: 5,00 0,00
encaminhadas.
A coordenacgao responde em tempo habil as demandas
; 5,00 0,00
encaminhadas.
A coordenagao toma decisdes de forma justa e transparente. 3,50 2,12
De modo geral, considero satisfatéria a atuagédo da coordenagéo. 5,00 0,00
Biomedicina
Pontos positivos mais frequentes nos comentarios:
Topico Frequéncia % dos comentarios*
Organizagao da grade horaria 2 50%
Possibilidade de realizar estagio durante o curso 2 50%
Falta de comunicagéo da coordenacéo 2 50%
Auséncia/pouca presenga da coordenagao 1 25%
Avaliagéo negativa geral da coordenagéo 1 25%

*Resposta multipla

Pontos positivos:

A grade de horario ficou melhor dividida. Concentrando as atividades em periodos préximos, possibilitou para mim a
realizagdo de estagio, mesmo realizando o curso diurno, sem atrasar muitas cadeiras. Muito obrigada!

A coordenacao nao responde nenhum pedido estudantil nos meios de contatos e nunca esta presente na faculdade
para resolver demandas da faculdade

Acredito que a tentativa de deixar um turno mais livre ajuda os estudantes a conseguirem realizar estagio ndo
obrigatério, o que é muito importante para a nossa formacgao.

Nada de positivo na coordenagao da biomedicina diurno.

Aspectos a melhorar mais frequentes nos comentarios:

Tépico Frequéncia % dos comentarios*
Falta de comunicagéo da coordenagao (e-mails, SEI sem resposta) 5 83%
Auséncia/pouca presenga da coordenacéo (dificuldade de acesso 4 67%
presencial)

Falhas de gestdo académica (erros, atrasos, desorganizagéo de 3 50%
processos)

Falta de suporte e orientagéo aos alunos 3 50%
Problemas institucionais ampliados (PROGRAD, inseguranga, descrédito) 2 33%

*Resposta miltipla

Aspectos a melhorar:

Todos, a coordenagéo poderia fazer seu trabalho respondendo mensagens e tirando dividas, além disso poderiam
comparecer na faculdade de vez em quando para auxiliar melhor os alunos, e ser mais proativos no quesito de dar
mais sugestdes e suporte para eventos académicos.

A falta de acessibilidade de fala com os coordenadores da Biomedicina diurno é o que pesa para avaliar
negativamente a coordenagédo do curso, dificilmente conseguimos ter conversas pontuais durante o semestre, apenas
se marcarmos pelo SEI, que demora muito para ser vista e respondida. E sinto falta da participagao dos
coordenadores durante o semestre para dar orientagdes aos alunos de seu curso, ficando muito inacessiveis para
contato e direcionamentos.

Na verdade ndo temos coordenagdo, somos um curso perdido, alunos sem representagdo nenhuma. A coordenagao
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da biomedicina diurno apresenta graves falhas na gestdo, na comunicagéo e na presenga institucional:

A Coordenagédo manteve uma tabela de pré-requisitos com informagdes incorretas até janeiro de 2026 mesmo
recebendo inumeros pedidos de publicacao da tabela correta desde agosto de 2025 quando tomamos conhecimento
do erro. No meu caso, esse erro impediu meu planejamento académico e causou atrasos reais na minha graduagéo. E
inaceitavel que a instancia responsavel forneca dados errados e ndo faga a atualizagéo publica por um periodo tao
longo, prejudicando o fluxo dos alunos que confiam nessas diretrizes.

O descaso com a comunicacgéao é crénico. Demandas enviadas por e-mail permanecem sem resposta. Solicitagbes
abertas no SEI travam na coordenacéo e de la ndo s&o encaminhadas, como exemplo, alunas que solicitaram
aproveitamento de disciplina receberam a resposta ao final do semestre, depois de cursar novamente a cadeira.
Foram dispensadas pouco antes da ultima prova. Além disso, ha uma notéria dificuldade de acesso presencial; a
informacgao corrente é de que o atendimento ocorre apenas nas quartas-feiras.

Durante uma tentativa de mediagao realizada pelas professoras da Tutoria Il, marcando uma visita da coordenagéo
em sala de aula, a coordenadora Beth eximiu-se de sua competéncia, ndo justificou o silencio e sua auséncia e
transferiu a responsabilidade para a secretaria. Ao ignorar o esforgo das professoras e culpar outras pessoas, a
coordenagdo demonstra falta de responsabilidade e lideranca.

A experiéncia como aluno da biomedicina diurno € de um completo abandono discente. Quando os alunos séao
ignorados pela coordenacéo e recorrem a PROGRAD em busca de solugédo, encontram o mesmo siléncio como
resposta de e-mail. Nao se recebe resposta sequer para indicar que o e-mail foi lido. Esse ciclo de inércia faz com que
o estudante se sinta desprotegido, sem ter a quem recorrer para orientagdes basicas ou resolucdes de problemas
administrativos, instalando um sentimento de que n&o ha instancias que zelem pelo cumprimento dos nossos direitos.
Esse cenario gera um descrédito institucional instaurando um ambiente de normalizagéo da ineficiéncia e um receio
generalizado entre os alunos de sofrerem prejuizos académicos ao formalizarem reclamacdes. Embora ndo se saiba a
origem precisa dos rumores de negativa de acesso a estagios como forma de retaliagéo, o fato € que eles sao reais e
sentidos como ameagadores, inibindo a busca por transparéncia, a manifestagédo e o preenchimento de pesquisas
como essa.

A atuacao da coordenacao da biomedicina diurno, somada a falta de suporte das instancias superiores, tem se
mostrado um obstaculo a formagao. Espero que este relato motive uma revisao urgente nas praticas de gestéao,
restaurando a confianga e o amparo fundamentais a comunidade académica.

A coordenacgao ndo se mostra disponivel para receber as demandas dos estudantes, sendo bem dificil de encontrar a
coordenadora e a vice-coordenadora na instituigao.

Desde 2023, ainda nao pudemos realizar o envio das atividades complementares, nem ter conhecimento da tabela
com a composi¢ao dos tempos em que serdo considerados. Além disso, a grade de horarios poderia ser publicada
com mais antecedéncia, visto que muitos alunos precisam dela para darem um parecer aos estagios.

Biomedicina (noturno)

Pontos positivos mais frequentes nos comentarios:

Tépico Frequéncia % dos comentarios*
Organizacéo da grade horaria e planejamento académico 2 40%
Comunicagéo e abertura de canais pela coordenacgéo 1 20%
Falta de interagdo da coordenagédo com os alunos 1 20%
Engajamento institucional/percepg¢ao de envolvimento 1 20%
Insatisfagcdo geral com a experiéncia recente 1 20%

*Resposta multipla

Pontos positivos:

Organizagéo dos horarios e orientagdo antes do inicio das aulas com envio de um guia e informagdes necessarias.

A coordenacdo demonstra esforco em manter o curso organizado e os canais de comunicagéo abertos.

Nao teve uma interagdo dou coordenagao atual com os alunos da minha turma

Engajamento

Me estressei tanto no ultimo semestre que eu ndo consigo citar um ponto positivo.

Aspectos a melhorar mais frequentes nos comentarios:
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Tépico Frequéncia % dos comentarios*
Falhas graves de gestdo académica (erros na grade, disciplinas ndo o

3 60%
ofertadas)
Falta de comunicagdo da coordenagéo (demora, auséncia de respostas) 2 40%
Desorganizacéo e falta de planejamento institucional 2 40%
Baixa acessibilidade e abertura ao dialogo com alunos 2 40%
Necessidade de maior acompanhamento pedagdgico e equidade no 1 20%
ensino

*Resposta miltipla

Aspectos a melhorar:

A coordenagdo é completamente irresponsavel e despreparada. Esqueceu de uma turma inteira na hora de montar a
grade de horarios e ndo conseguiu propor uma solu¢ao para o proprio erro. Por conta disso, uma turma inteira acabou
ficando sem uma cadeira obrigatoria do semestre, correndo o risco de atrasar o andamento do curso. Ao final do
semestre, a turma novamente foi atras da coordenagao para saber como seria conduzida a situagao e se a cadeira
seria ofertada no préximo semestre. A coordenagao levou semanas para dar qualquer tipo de retorno, e ao final ainda
ndo conseguiu dar certeza nenhuma, mesmo tendo um semestre inteiro para pensar em como resolver a situagéo.

Comunicagdo com os alunos, organizagéo interna

Varios, inumeros. A coordenagdo esquece de cadeiras que nés temos que cursar e nds ficamos sem cursar no
periodo certo pela incompeténcia deles. Além disso, dificultam a comunicagéo e evitam marcar reunies com a gente
quando confrontamos sobre questdes como essas. Além disso, a coordenadora ainda sai da coordenagéo do mais
absoluto nada e sem qualquer justificativa aparente, os alunos nem ficam sabendo da saida. E de uma
desorganizagéo e falta de profissionalismo absurda.

Sugiro um acompanhamento mais préximo para garantir a isonomia no ensino. Além de fiscalizar o cumprimento dos
planos (correcédo de provas/material), € crucial que a coordenagéo sensibilize os docentes sobre a heterogeneidade
da turma. Existe uma discrepancia visivel de base educacional entre alunos vindos do ensino privado e do publico.
Alguns professores ignoram essa realidade, nivelando a aula apenas para quem ja teve uma base privilegiada e
excluindo aqueles que necessitam de uma construgdo mais sélida do conhecimento. O curso noturno precisa de uma
didatica inclusiva, que nivele o conhecimento para cima, sem deixar ninguém para tras.

Estreitar lagos, mostrar-se aberta aos alunos e tentar ajudar o maximo possivel nas demandas solicitadas.

Farmacia

Pontos positivos mais frequentes nos comentarios:
Topico Frequéncia % dos comentarios*
Acessibilidade e abertura ao dialogo com a coordenacgéo 5 100%
Disponibilidade para escuta e atendimento de demandas 4 80%

Apoio e orientagéo educacional aos alunos 2 40%
Presenca ativa na rotina universitaria 1 20%
Melhora em relacdo a gestdes anteriores 1 20%

*Resposta mdltipla

Pontos positivos:

Presente dentro da rotina universitaria, ha facil acesso de conversa.

Recepcao das demandas, orientagbes e apoio educacional.

A atual gestao é bastante disposta a ouvir nossas questoes

A atual coordenacao esta realmente empenhada em auxiliar os alunos. Melhorou muito em comparagéo com as
gestdes anteriores.

A coordenacéo sempre se mostrou aberta para dialogar sobre questdes estudantis individuais que tive.
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Aspectos a melhorar mais frequentes nos comentarios:

Tépico Frequéncia % dos comentarios*
Problemas na organizagéo e disponibilidade da grade horaria 3 75%
Baixa flexibilidade de horérios (principalmente turno da tarde) 2 50%
Falta de consideracao as demandas reais dos alunos 1 25%
Negativa de solicitagdes sem justificativa adequada 1 25%
Avaliagdo geral mista/satisfatoria da coordenacéo 1 25%

*Resposta mdltipla

Aspectos a melhorar:

Nao olham os desafios reais dos alunos do curso, toda hora hd mudangas que tornam o processo universitario mais
pesado, os pedidos reais muitas vezes sdo negados antes de mostrar o porqué, ou alguma tentativa de mudanca.

Melhor organizacao da grade de horarios

Acredito que a coordenacao esta realizando um trabalho satisfatério, penso que a questao dos horarios das disciplinas

a tarde talvez seja um problema, porém também n&o vejo como solucionar.

A disponibilidade de horarios pequena.

Fonoaudiologia

Pontos positivos mais frequentes nos comentarios:

Tépico Frequéncia % dos comentarios*
Avaliagdo positiva de atuacgéo individual (orientagédo aos alunos) 1 100%
Boa reputagao percebida entre estudantes 1 100%
Experiéncia indireta (baseada em relatos de terceiros) 1 100%
Atendimento por outro membro da coordenagéo 1 100%
Limitagdo de avaliagdo sobre resolugdo de demandas 1 100%

*Resposta miltipla

Pontos positivos:

A atuacado da Barbara é muito boa orientando os alunos, escuto falarem bem dela, mas néo sei dizer em relagao as

demandas pois nunca fui atendida por ela, somente pela Eveline.

Aspectos a melhorar mais frequentes nos comentarios:

Tépico Frequéncia % dos comentarios*
Problemas de comunicag&o da coordenacéio (informagdes incorretas, falta 3 100%

de resposta) 0

Falta de clareza e integracao das informagbes académicas (processos, 1 339

prazos, fluxos) °
Impacto da comunicacgéo falha na trajetéria académica (matricula, 1 339
disciplinas) ¢
Dificuldade de resolugdo de demandas administrativas 1 33%
Postura inadequada no atendimento (falta de acolhimento) 1 33%

*Resposta multipla

Aspectos a melhorar:

A comunicagao

Acredito que a comunicagao é um ponto a se melhorar (irbnico, por ser um curso de Fonoaudiologia). Inicio do
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semestre, fui comunicada sobre algo que influenciaria a minha grade horaria e a dos meus colegas. Confirmei duas
vezes a informagéao pois discordei, e, somente apds fechar o periodo de matricula, a informagéo foi corrigida por
e-mail, me impedindo de realizar uma cadeira. Quando solicitei matricula extraordinaria, primeiramente nao aceitaram,
mesmo sem nenhum motivo (como algum pré-requisito). Tive que correr atras para mudarem de deciséo, pois ndo
fazia sentido. Outro dia, quando fui a coordenagéo, junto de um colega, pedir informagdes sobre outro tema, a
"vice-coordenadora" (substituta na ocasido), puxou o assunto do e-mail (algo individual) e agiu de forma irénica,
produzindo falas como se a culpa pela "comunicagédo ruidosa" fosse minha. Apds, enviei um e-mail para ela
esclarecendo a situagéo, que nunca foi respondido.

Maior integragédo dos assuntos com os alunos, processos que devem ser abertos no SElI, do tcc, colagédo de curso etc.

Fisica Médica

p " s f

Tépico Frequéncia % dos comentarios*
Acessibilidade, acolhimento e relagdo humanizada com estudantes 5 100%
Disponibilidade e prontidao para ajudar 4 80%
Rapidez na resposta e comunicagéo eficiente 2 40%
Apoio e parceria no processo formativo 2 40%
Integragéo com estudantes e participagao ativa (ex.: centro académico) 1 20%

*Resposta multipla

Pontos positivos:

A dedicagao e o carinho com os estudantes, toda interagéo é humanizada

Participacdo ativa entre centro académico e coordenagéo para melhorias e discussées sobre o curso.

Sao muito acessiveis e atenciosos, respondem rapido e me sinto acolhida quando preciso conversar sobre algum
assunto ou pedir orientagao

A coordenora sempre se encontra disponivel para ajudar os alunos! Uma grande parceira do curso e da
aprendizagem.

E a melhor de todos os tempos, sem ela esse curso n seria nada.

s f

Topico Frequéncia % dos comentarios*
Satisfagdo geral (manter como esta / sem sugestdes) 3 75%
Alta aprovacgéo da gestéo atual (desejo de continuidade) 1 25%
Sugestao de maior flexibilizagdo de horarios e disciplinas 1 25%
Necessidade de melhor compreenséo dos processos da coordenagéo 1 25%
Baixa demanda por mudangas (poucas criticas estruturais) 3 75%

*Resposta mdltipla

Aspectos a melhorar:

Permanecer da forma que esta.
Maior flexibilizagdo em grades horarias e disponibilidade de disciplinas. Assim, como maior entendimento de como a
coordenagao funciona.

nao tenho sugestbes

Se reeleger para sempre

Gastronomia

P iy s f

| Topico Frequéncia % dos comentarios*
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Acolhimento no atendimento 1 100%

Dedicagao da coordenagéao 1 100%

*Resposta mdltipla

Pontos positivos:

acolhedores e dedicados

Aspectos a melhorar mais frequentes nos comentarios:

Topico Frequéncia % dos comentarios*

Sem comentarios. 1 100%

*Resposta multipla

Aspectos a melhorar:

Sem comentarios.

Gestao em Saude

Pontos positivos mais frequentes nos comentarios:

Tépico Frequéncia % dos comentarios*
Comunicagao eficiente (clareza, preciséo e adequagéo as demandas) 3 100%
Rapidez nas respostas as demandas dos alunos 2 67%
Abertura ao dialogo e proximidade com discentes 1 33%
Acolhimento inicial (integragdo ao curso) 1 33%
Efetividade na resolugdo de demandas 1 33%

*Resposta miltipla

Pontos positivos:

Por ter iniciado o curso recentemente e ter uma alta demanda de trabalho externo, ainda néo tive a oportunidade de
vivenciar muitas experiéncias, mas desde o acolhimento, a coordenagdo mostrou-se aberta ao didlogo e as ideias, o
que considero um ponto positivo, pois coloca-se proximo aos discentes.

Respostas ageis e precisas sobre as principais demandas do corpo discente.

Efetividade, comunicagdo adequada as demandas dos discentes.

Aspectos a melhorar mais frequentes nos comentarios:

Tépico Frequéncia % dos comentarios*
Problemas de encaixe de disciplinas na grade horaria 1 33%
Baixa flexibilidade de horarios (impacto em alunos trabalhadores) 1 33%
Necessidade de maior divulgagdo das agdes institucionais 1 33%
Impacto na trajetéria académica (atraso na formagao) 1 33%
Auséncia de criticas/sugestdes adicionais 1 33%

*Resposta miltipla

Aspectos a melhorar:

a cadeira de metodologia da extensdo nio se encaixa na grade de nenhum semestre do curso de gestao e s6 possui
um horario noturno disponivel. os alunos que trabalham precisam sacrificar outras cadeiras e atrasar em um ano sua

formagéo para cursar essa cadeira.

Divulgar mais amplamente as ac¢des realizadas.

Sem comentarios.
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Informatica Biomédica

Pontos positivos mais frequentes nos comentarios:

Tépico Frequéncia % dos comentarios*
Disposigéo da coordenagéo para ajudar e resolver demandas 2 67%
Gentileza e simpatia no atendimento 1 33%
Rapidez na resposta a demandas 1 33%

Apoio ao desenvolvimento do curso 1 33%
Avaliagao positiva geral da coordenagéo 3 100%
*Resposta mdltipla
Pontos positivos:

A coordenadora busca auxiliar o curso

Gentileza e simpatia é disposta a resolver nossos problemas quando possivel

Rapida resposta para demandas pequenas.
Aspectos a melhorar mais frequentes nos comentérios:

Topico Frequéncia % dos comentarios*

Melhoria da comunicagéo e acesso a coordenagéo 3 60%

Necessidade de maior transparéncia e divulgagao de normas/processos 2 40%

Respostas mais objetivas e claras as demandas dos estudantes 2 40%

Maior escuta e abertura para participacao dos alunos 2 40%

1 20%

Melhor planejamento académico (oferta de vagas/disciplinas)

*Resposta multipla

Aspectos a melhorar:

Ouvir o que os estudantes tem a dizer.

Temos muitas orientagdes sobre normas institucionais e direitos dos alunos que ndo temos acesso ou conhecimento,
que descobrimos por outros professores ou quando ja temos algum problema. Seria interessante elaborar uma nova
lista com essas questdes (ex: prazo de 72h antes do exame e o que fazer caso ndo seja cumprido, ordenamentos,
funcionamento de alguns processos comuns no SEl, poderiam ser encaminhados para as tutorias dos alunos novos).
Um acompanhamento do nimero de estudantes que provavelmente cusariam uma disciplina para evitar a falta de

vagas.

Resposta mais objetivas as demandas dos estudantes, mesmo que sejam respostas negativas. Postura mais
informativa sobre os limites das exigéncias dos alunos. Disponibilidade em periodos criticos do semestre

Mais facil acesso a comunicagao.

De uma forma geral nao tive problemas, algumas coisas levaram mais tempo para ser resolvidas mas foram. Talvez
ter mais momentos de conversas com o curso e a coordenagao seria muito bom.

Medicina

Pontos positivos mais frequentes nos comentarios:

Competéncia da coordenagao

Topico Frequéncia % dos comentarios*
Prontidao e eficiéncia no atendimento as demandas 2 67%
Acessibilidade e abertura ao dialogo 2 67%
Rapidez nas respostas 1 33%

1 33%
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Avaliagao positiva geral da coordenagéo

100%

*Resposta multipla

Pontos positivos:

O principal ponto positivo reside na prontidao e eficiéncia demonstradas no atendimento as demandas administrativas
e institucionais. Além disso, destaca-se a escuta ativa e a acessibilidade para receber e processar as necessidades do

corpo discente, promovendo um ambiente de dialogo.

A coordenacgao do curso de Medicina € muito boa, tanto a Coordenadora Prof Maria Eugénia, como o Vice Prof
Rodrigo. Eu acho que eles se completam, s&o muito rapidos quando precisamos deles, e muito competentes.

Acessivel ao dialogo.

Aspectos a melhorar mais frequentes nos comentarios:

Tépico Frequéncia % dos comentarios*
Participacdo dos estudantes na tomada de decisbes 1 33%
LimitagGes de infraestrutura para a coordenagéo (espaco fisico) 1 33%
Necessidade de maior efetividade na resolugéo final das demandas 1 33%
Falta de monitoramento e acompanhamento dos processos 1 33%
Necessidade de maior clareza no fluxo de resolugao de problemas 1 33%

*Resposta mdltipla

Aspectos a melhorar:

Manejo de decisdes tomadas em conjunto com os académicos.

O que poderia ser melhorado ndo é a coordenagéo em si, mas sim a UFCSPA oferecer um espaco fisico digno para a

coordenacédo. Nao existe um gabinete da Diregéo, por exemplo, a sala € compartilhada por todos os servidores do

Curso.

Um aspecto a ser aprimorado reside na efetividade da resolucado final das demandas que necessitam de

intermediacgao entre discentes e docentes. Embora o primeiro contato com os professores seja estabelecido de forma

eficiente, notamos a necessidade de um monitoramento mais rigoroso e de um fluxo de resolugao claro por parte da
coordenagéo. Este monitoramento é essencial para garantir que as questdes sejam integralmente concluidas,

evitando a percepgao de que os problemas permanecem em aberto.

Nutricdo

Pontos positivos mais frequentes nos comentarios:

Tépico Frequéncia % dos comentarios*
Problemas na organizagéo da grade horaria (horarios fragmentados) 1 100%
Necessidade de concentracdo de aulas em turnos/dias especificos 1 100%
Dificuldade de conciliar estagio com o curso 1 100%
Impacto na permanéncia estudantil (especialmente agbes afirmativas) 1 100%
Rigidez da estrutura curricular 1 100%

*Resposta miltipla

Pontos positivos:

Quanto aos horarios, a grade poderia ser organizada de forma a concentrar os horarios em um turno ou em
determinados dias, pois quando nés, que estamos em semestres "mais avangados", tentamos algum estagio,
acabamos n&o conseguindo pois 0s horarios sdo quebrados e muito espagados. Isso dificulta a permanencia dos
estudantes, principalmente os das ag¢des afirmativas, visto que precisamos de estagios remunerados e isso

impossibilita alcancar eles.

Aspectos a melhorar mais frequentes nos comentarios:
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Topico Frequéncia % dos comentarios*
Necessidade de maior acompanhamento dos alunos 1 100%
Problemas na organizagéo da grade horaria 1 100%
Necessidade de maior flexibilizagdo de pré-requisitos 1 100%
Rigidez académicalestrutura curricular 1 100%
Demanda por maior suporte académico 1 100%

*Resposta mdltipla

Aspectos a melhorar:

Maior acompanhamento dos alunos, melhorar a questdo da grade dos horarios, flexibilizar quebra de requisitos de
disciplinas,

Psicologia

Pontos positivos mais frequentes nos comentarios:

Tépico Frequéncia % dos comentarios*
Acessibilidade e facilidade de contato com a coordenacgéo 3 75%
Empatia e relagdo humanizada com os estudantes 2 50%
Disponibilidade e dedicagéo no atendimento 2 50%
Proatividade na atuagdo da coordenagao 1 25%
Resposta adequada as demandas 1 25%

*Resposta multipla

Pontos positivos:

Num geral, a coordenacao responde de forma adequada as demandas encaminhadas.

uma pessoa muito empatica

Disponibilidade de acesso e dedicacgéo.

Acessibilidade, entrosamento e proatividade

Aspectos a melhorar mais frequentes nos comentarios:

Tépico Frequéncia % dos comentarios*
Problemas na organizagéo da grade horaria (incompatibilidade, 3 75%
concentragao, falta de planejamento)

Dificuldade de conciliar trabalho e estudo (falta de adequacgao a realidade 2 50%

dos alunos trabalhadores)

Falta de compreenséo/sensibilidade as demandas dos estudantes 1 25%

Falta de transparéncia e apoio em processos académicos (ex.: estagios) 1 25%
Problemas de gestao e distribuicdo de responsabilidades (sobrecarga, 1 25%
delegagao)

*Resposta multipla

Aspectos a melhorar:

acho que entender de verdade que muitos alunos sao trabalhadores e isso impacta significativamente no nosso
desempenho, nos nossos horarios, na nossa disponibilidade. estamos em 12/12 e até agora n&o saiu a grade de
horarios das disciplinas do ano que vem, como vamos nos planejar? além disso, sinto que até sabem e tentam em
certa medida conciliar demandas relacionadas a dificuldade de deslocamento de estudantes pra aulas e etc, mas na
pratica ainda sinto que falta compreenséo verdadeira em relagdo a isso. para quem trabalha e estuda é uma luta todo
0 semestre ndo trancar o curso, estamos esgotados, sentimos qu eestamos nadando contra a maré, contra o mar
inteiro, e ndo nos sentimos compreendidos em nossas demandas, de forma geral. € muito dificil.
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Deveriam haver disciplinas obrigatérias tarde desde o primeiro semestre, para os discentes trabalhadores em tempo

integral ndo tenham a ilusdo de que conseguirdo concluir o curso. A disciplina de Seminario Integrador | poderia muito

bem ter sido ministrada a noite, pois houve espago nas quartas feiras; houve sim falta de interesse em encaixar toda a
carga horaria no periodo noturno. Da mesma forma, ndo houve interesse em pleitear horarios das disciplinas de
Responsabilidade Social e Metodologia de Extensdo em horérios noturnos compativeis com as disciplinas obrigatdrias

do Curso.

Principalmente a questdo do tempo habil para resposta e do auxilio as demandas estudantis. Sinto que a questado dos

estagios poderia ser muito mais transparente, justa e guiada pela coordenagado. Além disso, a grade horaria néo faz
sentido nenhum, pois ndo existe motivo para nio ter aula sexta-feira e encher os outros dias de aula das 17h as

22:30h.

Nao alocar professores importantes nesta tarefa de coordenagao pois isto impacta a qualidade de determinadas

disciplinas, algumas inclusive fundamentais na formagéo do aluno.

Talvez delegar tarefas

Tecnologia em Alimentos

P iy s f

Topico Frequéncia % dos comentarios*
Presencga e acompanhamento da coordenagéo no curso 1 50%
Proatividade na atuagao 1 50%
Eficiéncia e eficacia na gestao 1 50%
Interesse na evolugéo e melhoria do curso 1 50%
Avaliagao positiva geral da coordenagéo 2 100%
*Resposta multipla
Pontos positivos:
Sempre presente e interessadas na evolugéo do curso.
Proativa, eficaz e eficiente.
Aspectos a melhorar mais frequentes nos comentarios:
Tépico Frequéncia % dos comentarios*
Necessidade de capacitagéo docente (didatica e ética) 1 100%
Alta reprovacéo como indicador de problema pedagdgico 1 100%
Promocao da diversidade de pensamento em sala de aula 1 100%
Melhoria da qualidade do ensino 1 100%
Necessidade de avaliagdo e acompanhamento docente 1 100%

*Resposta miltipla

Aspectos a melhorar:

Exigir que professores com muitos alunos reprovados por nota passem por reciclagem didatica e ética para promovam

a diversidade de pensamentos e debates sobre os temas dos conteidos dentro de sala de aula.

Toxicologia Analitica

Pontos positivos mais frequentes nos comentarios:
Topico Frequéncia % dos comentarios*

Disposicao para resolver problemas

1

100%
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Proatividade na atuagéo

100%

*Resposta multipla

Pontos positivos:

Sempre dispostos a solugdo dos problemas.

s f

Topico

Frequéncia

% dos comentarios*

Sem comentarios.

1

100%

*Resposta multipla

Aspectos a melhorar:

Sem comentarios.
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Tabela 4: Resultados da avaliagdo das Coordenagdes de curso pelos Docentes e Técnicos Administrativos

A coordenacgao acompanha o desempenho dos
docentes através das avaliagcdes institucionais.

A coordenacdo oferece retorno (feedback) da
avaliacao de desempenho dos docentes.
A coordenacao mantém articulagdo com as chefias de departamento e

Prograd para atendimento dos recursos humanos necessarios para o
funcionamento do curso.

A coordenacao responde em tempo habil 3s demandas encaminhadas.

A coordenagao responde de forma
adequada as demandas encaminhadas.

A coordenagao atua de forma alinhada ao
Projeto Pedagégico do Curso (PPC).

o

A coordenagdo incentiva a participagao nas decisdes do curso.

A coordenacdo mantém didlogo respeitoso e
colaborativo com o corpo docente e técnico-administrativo.

o
¥

De modo geral, considero satisfatéria a atuagao da coordenacgao.

Desvio

Curso Aspecto avaliado Média Padrio

A coordenagao acompanha o desempenho dos docentes através das

e 2,00 0,00
avaliagdes institucionais.

A coordenacéo oferece retorno (feedback) da avaliagéo de

desempenho dos docentes. 1.25 0,43

A coordenagdo mantém articulagdo com as chefias de departamento
e Prograd para atendimento dos recursos humanos necessarios para 4,33 0,47
o funcionamento do curso.

A coordenagéo responde em tempo habil as demandas

encaminhadas. 3,50 1,50

Biomedicina

A coordenacéo responde de forma adequada as demandas

encaminhadas. 3,75 1,30

A coordenagéo atua de forma alinhada ao Projeto Pedagdgico do
Curso (PPC).

A coordenacgao incentiva a participagao nas decisdes do curso. 2,33 0,47

5,00 0,00

A coordenagdo mantém dialogo respeitoso e colaborativo com o

corpo docente e técnico-administrativo. 4,50 0,50

De modo geral, considero satisfatéria a atuagdo da coordenagao. 3,75 0,83

A coordenagdo acompanha o desempenho dos docentes através das

SR AR 4,00 0,00
avaliagdes institucionais.

A coordenacao oferece retorno (feedback) da avaliagédo de

Biomedicina desempenho dos docentes. 3,00 2,00

(noturno) A coordenagdo mantém articulagdo com as chefias de departamento
e Prograd para atendimento dos recursos humanos necessarios para 5,00 0,00
o funcionamento do curso.

A coordenacéo responde em tempo habil as demandas 4,33 0,94
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Curso

Aspecto avaliado

Média

Desvio

Padréo
encaminhadas.
A coordenagéo responde de forma adequada as demandas
X 4,67 0,47
encaminhadas.
A coordenacéo atua de forma alinhada ao Projeto Pedagdgico do
5,00 0,00
Curso (PPC).
A coordenagéo incentiva a participagdo nas decisdes do curso. 5,00 0,00
A coordenagdo mantém dialogo respeitoso e colaborativo com o
. e : 4,50 0,50
corpo docente e técnico-administrativo.
De modo geral, considero satisfatéria a atuagédo da coordenagéo. 4,00 0,82
A coordenagdo acompanha o desempenho dos docentes através das 360 0.80
avaliagdes institucionais. ’ ’
A coordenagéo oferece retorno (feedback) da avaliagédo de
3,33 0,75
desempenho dos docentes.
A coordenagao mantém articulagdo com as chefias de departamento
e Prograd para atendimento dos recursos humanos necessarios para 4,44 0,50
o funcionamento do curso.
A coorQenagao responde em tempo habil as demandas 4.44 0,96
encaminhadas.
Enfermagem
A coordenagéo responde de forma adequada as demandas
X 4,33 0,94
encaminhadas.
A coordenagao atua de forma alinhada ao Projeto Pedagdgico do
4,43 0,49
Curso (PPC).
A coordenacéo incentiva a participacdo nas decisées do curso. 3,50 1,00
A coordenacédo mantém didlogo respeitoso e colaborativo com o
I 2 ' 4,56 0,50
corpo docente e técnico-administrativo.
De modo geral, considero satisfatéria a atuagdo da coordenagéo. 4,11 0,57
A coordenagao acompanha o desempenho dos docentes através das 383 146
avaliagdes institucionais. ’ ’
A coordenacéo oferece retorno (feedback) da avaliagéo de
3,80 1,60
desempenho dos docentes.
A coordenagdo mantém articulagdo com as chefias de departamento
e Prograd para atendimento dos recursos humanos necessarios para 4,83 0,37
o funcionamento do curso.
A coordenacgao responde em tempo habil as demandas
X 3,75 1,64
- encaminhadas.
Farmacia
A coordenacgao responde de forma adequada as demandas
: 4,13 1,27
encaminhadas.
A coordenagéo atua de forma alinhada ao Projeto Pedagdgico do
4,80 0,40
Curso (PPC).
A coordenacgao incentiva a participagao nas decisdes do curso. 3,83 1,46
A coordenagdo mantém dialogo respeitoso e colaborativo com o
. e : 4,86 0,35
corpo docente e técnico-administrativo.
De modo geral, considero satisfatéria a atuagéo da coordenacgéo. 4,43 0,73
A coordenagdo acompanha o desempenho dos docentes através das 450 050
avaliagdes institucionais. ’ ’
A coordenacao oferece retorno (feedback) da avaliagédo de
3,80 1,47
desempenho dos docentes.
- .- A coordenagdo mantém articulagdo com as chefias de departamento
Fisica Médica X -
e Prograd para atendimento dos recursos humanos necessarios para 4,88 0,33
o funcionamento do curso.
A coordenacéo responde em tempo habil as demandas
i 4,63 0,99
encaminhadas.
A coordenagéo responde de forma adequada as demandas 4,86 0,35
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Curso

Aspecto avaliado

Média

Desvio

Padréo
encaminhadas.
A coordenagao atua de forma alinhada ao Projeto Pedagdgico do
4,86 0,35
Curso (PPC).
A coordenacéo incentiva a participacdo nas decisbes do curso. 4,71 0,45
A coordenac&o mantém didlogo respeitoso e colaborativo com o
I 2 ' 4,88 0,33
corpo docente e técnico-administrativo.
De modo geral, considero satisfatoria a atuagéo da coordenagéo. 4,63 0,70
A coordenagao acompanha o desempenho dos docentes através das ) )
avaliagdes institucionais.
A coordenacéo oferece retorno (feedback) da avaliagéo de ) )
desempenho dos docentes.
A coordenagdo mantém articulagdo com as chefias de departamento
e Prograd para atendimento dos recursos humanos necessarios para 3,00 0,00
o funcionamento do curso.
A coordenagao responde em tempo habil as demandas
; 5,00 0,00
.- . encaminhadas.
Fisioterapia
A coordenacgao responde de forma adequada as demandas
: 4,50 0,50
encaminhadas.
A coordenagéo atua de forma alinhada ao Projeto Pedagdgico do
5,00 0,00
Curso (PPC).
A coordenacgao incentiva a participagao nas decisdes do curso. 3,00 0,00
A coordenagdo mantém dialogo respeitoso e colaborativo com o
. e : 5,00 0,00
corpo docente e técnico-administrativo.
De modo geral, considero satisfatéria a atuagéo da coordenacéo. 4,50 0,50
A coordenagdo acompanha o desempenho dos docentes através das 333 076
avaliagdes institucionais. ’ ’
A coordenacao oferece retorno (feedback) da avaliagéo de
3,56 1,64
desempenho dos docentes.
A coordenagdo mantém articulagdo com as chefias de departamento
e Prograd para atendimento dos recursos humanos necessarios para 4,67 0,94
o funcionamento do curso.
A coordenagéo responde em tempo habil as demandas
X 4,70 0,90
. . encaminhadas.
Fonoaudiologia
A coordenagéo responde de forma adequada as demandas
; 4,70 0,90
encaminhadas.
A coordenacéo atua de forma alinhada ao Projeto Pedagdgico do
5,00 0,00
Curso (PPC).
A coordenagéo incentiva a participagdo nas decisdes do curso. 4,33 1,33
A coordenacdo mantém dialogo respeitoso e colaborativo com o
. e : 5,00 0,00
corpo docente e técnico-administrativo.
De modo geral, considero satisfatéria a atuagdo da coordenagéo. 4,70 0,64
A coordenagao acompanha o desempenho dos docentes através das 500 0.00
avaliagdes institucionais. ’ ’
A coordenagéo oferece retorno (feedback) da avaliagédo de
3,00 2,00
desempenho dos docentes.
A coordenagdo mantém articulagdo com as chefias de departamento
) e Prograd para atendimento dos recursos humanos necessarios para 5,00 0,00
Gastronomia o funcionamento do curso.
A coorgienagao responde em tempo habil as demandas 5,00 0,00
encaminhadas.
A coordenagéo responde de forma adequada as demandas
X 5,00 0,00
encaminhadas.
A coordenagao atua de forma alinhada ao Projeto Pedagdgico do 5,00 0,00

Relatério Anual 2025 CPA UFCSPA

66



Curso

Aspecto avaliado

Média

Desvio

Padréo
Curso (PPC).
A coordenacgao incentiva a participagao nas decisdes do curso. 5,00 0,00
A coordenagdo mantém dialogo respeitoso e colaborativo com o
. e ' 4,50 0,50
corpo docente e técnico-administrativo.
De modo geral, considero satisfatéria a atuagéo da coordenacéo. 4,00 1,00
A coordenagdo acompanha o desempenho dos docentes através das 450 050
avaliagdes institucionais. ’ ’
A coordenacao oferece retorno (feedback) da avaliagédo de
2,75 1,30
desempenho dos docentes.
A coordenagdo mantém articulagdo com as chefias de departamento
e Prograd para atendimento dos recursos humanos necessarios para 5,00 0,00
o funcionamento do curso.
A coordenagéo responde em tempo habil as demandas
- ; 4,80 0,40
Gestéo em encaminhadas.
Saide A coordenagéo responde de forma adequada as demandas
; 5,00 0,00
encaminhadas.
A coordenacéo atua de forma alinhada ao Projeto Pedagdgico do
5,00 0,00
Curso (PPC).
A coordenagéo incentiva a participagdo nas decisdes do curso. 4,75 0,43
A coordenacgdo mantém dialogo respeitoso e colaborativo com o
. 2 : 4,80 0,40
corpo docente e técnico-administrativo.
De modo geral, considero satisfatéria a atuagdo da coordenagéo. 4,40 0,80
A coordenagao acompanha o desempenho dos docentes através das 350 150
avaliagdes institucionais. ’ ’
A coordenagéo oferece retorno (feedback) da avaliagédo de
2,60 1,62
desempenho dos docentes.
A coordenagdo mantém articulagdo com as chefias de departamento
e Prograd para atendimento dos recursos humanos necessarios para 4,25 1,30
o funcionamento do curso.
A coordenagao responde em tempo habil as demandas
. ; 4,60 0,49
Informatica encaminhadas.
Biomédica A coordenagéo responde de forma adequada as demandas
X 4,60 0,49
encaminhadas.
A coordenacgao atua de forma alinhada ao Projeto Pedagdgico do
4,67 0,47
Curso (PPC).
A coordenacgao incentiva a participagao nas decisdes do curso. 3,75 1,09
A coordenac&o mantém didlogo respeitoso e colaborativo com o
- e ' 4,80 0,40
corpo docente e técnico-administrativo.
De modo geral, considero satisfatéria a atuagéo da coordenacéo. 4,20 0,75
A coordenagao acompanha o desempenho dos docentes através das 450 087
avaliagdes institucionais. ’ ’
A coordenacéo oferece retorno (feedback) da avaliagédo de
3,00 1,77
desempenho dos docentes.
A coordenagdo mantém articulagdo com as chefias de departamento
e Prograd para atendimento dos recursos humanos necessarios para 4,71 0,70
o funcionamento do curso.
Medicina A coordenagéo responde em tempo habil as demandas
: 4,50 0,76
encaminhadas.
A coordenacgao responde de forma adequada as demandas
: 4,67 0,75
encaminhadas.
A coordenagéo atua de forma alinhada ao Projeto Pedagdgico do
4,83 0,37
Curso (PPC).
A coordenacgao incentiva a participagao nas decisdes do curso. 4,60 0,49
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Curso

Aspecto avaliado

Média

Desvio

corpo docente e técnico-administrativo.

Padréo
A coordenagdo mantém dialogo respeitoso e colaborativo com o
g o : 4,67 0,47
corpo docente e técnico-administrativo.
De modo geral, considero satisfatéria a atuagédo da coordenagéo. 4,57 0,73
A coordenagdo acompanha o desempenho dos docentes através das 500 0.00
avaliagdes institucionais. ’ ’
A coordenagéo oferece retorno (feedback) da avaliagédo de
2,33 1,89
desempenho dos docentes.
A coordenac&do mantém articulagdo com as chefias de departamento
e Prograd para atendimento dos recursos humanos necessarios para 4,75 0,43
o funcionamento do curso.
A coordenagao responde em tempo habil as demandas
: 5,00 0,00
Nutrigdo encaminhadas.
A coordenagéo responde de forma adequada as demandas
; 5,00 0,00
encaminhadas.
A coordenagao atua de forma alinhada ao Projeto Pedagdgico do
5,00 0,00
Curso (PPC).
A coordenacéo incentiva a participacdo nas decisbes do curso. 5,00 0,00
A coordenac&o mantém didlogo respeitoso e colaborativo com o
I 2 b 4,75 0,43
corpo docente e técnico-administrativo.
De modo geral, considero satisfatéria a atuagdo da coordenagéo. 4,75 0,43
A coordenagao acompanha o desempenho dos docentes através das ) )
avaliagdes institucionais.
A coordenacéo oferece retorno (feedback) da avaliagéo de
1,00 0,00
desempenho dos docentes.
A coordenagdo mantém articulagdo com as chefias de departamento
e Prograd para atendimento dos recursos humanos necessarios para 5,00 0,00
o funcionamento do curso.
A coordenacgao responde em tempo habil as demandas
; 5,00 0,00
Psicologia encaminhadas.
A coordenacgao responde de forma adequada as demandas
: 5,00 0,00
encaminhadas.
A coordenagéo atua de forma alinhada ao Projeto Pedagdgico do
5,00 0,00
Curso (PPC).
A coordenacgao incentiva a participagao nas decisdes do curso. 5,00 0,00
A coordenagdo mantém dialogo respeitoso e colaborativo com o
. e : 3,75 1,64
corpo docente e técnico-administrativo.
De modo geral, considero satisfatéria a atuagéo da coordenacéo. 4,33 0,94
A coordenagdo acompanha o desempenho dos docentes através das 4.00 000
avaliagdes institucionais. ’ ’
A coordenacao oferece retorno (feedback) da avaliagédo de
2,50 1,50
desempenho dos docentes.
A coordenagdo mantém articulagdo com as chefias de departamento
e Prograd para atendimento dos recursos humanos necessarios para 5,00 0,00
o funcionamento do curso.
Quimica A coordenag&o responde em tempo habil as demandas
X 3,50 1,50
Medicinal encaminhadas.
A coordenagéo responde de forma adequada as demandas
; 3,50 1,50
encaminhadas.
A coordenacéo atua de forma alinhada ao Projeto Pedagdgico do
5,00 0,00
Curso (PPC).
A coordenagéo incentiva a participagdo nas decisdes do curso. 5,00 0,00
A coordenagdo mantém dialogo respeitoso e colaborativo com o 450 0,50
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Curso

Aspecto avaliado

Média

Desvio

Padréo
De modo geral, considero satisfatéria a atuagdo da coordenagéo. 3,50 0,50
A coordenagao acompanha o desempenho dos docentes através das 450 050
avaliagdes institucionais. ’ ’
A coordenacéo oferece retorno (feedback) da avaliagéo de
4,00 1,73
desempenho dos docentes.
A coordenagdo mantém articulagdo com as chefias de departamento
e Prograd para atendimento dos recursos humanos necessarios para 5,00 0,00
o funcionamento do curso.
A coordenagao responde em tempo habil as demandas
. : 5,00 0,00
Tecnologia em encaminhadas.
Alimentos A coordenacgao responde de forma adequada as demandas
: 5,00 0,00
encaminhadas.
A coordenagéo atua de forma alinhada ao Projeto Pedagdgico do
5,00 0,00
Curso (PPC).
A coordenacgao incentiva a participagao nas decisdes do curso. 5,00 0,00
A coordenagdo mantém dialogo respeitoso e colaborativo com o
s et ) 4,75 0,43
corpo docente e técnico-administrativo.
De modo geral, considero satisfatéria a atuagéo da coordenacéo. 4,50 0,87
A coordenagdo acompanha o desempenho dos docentes através das 400 000
avaliagdes institucionais. ’ ’
A coordenacao oferece retorno (feedback) da avaliagédo de
2,00 1,41
desempenho dos docentes.
A coordenagdo mantém articulagdo com as chefias de departamento
e Prograd para atendimento dos recursos humanos necessarios para 5,00 0,00
o funcionamento do curso.
A coordenagéo responde em tempo habil as demandas
) . ; 4,80 0,40
Toxicologia encaminhadas.
Analitica = R
A coordenagéo responde de forma adequada as demandas
X 4,80 0,40
encaminhadas.
A coordenacéo atua de forma alinhada ao Projeto Pedagdgico do
5,00 0,00
Curso (PPC).
A coordenagéo incentiva a participagdo nas decisdes do curso. 4,00 1,00
A coordenacgdo mantém dialogo respeitoso e colaborativo com o
g " ' 4,60 0,49
corpo docente e técnico-administrativo.
De modo geral, considero satisfatéria a atuagdo da coordenagéo. 4,40 0,80
Biomedicina

P iy s f

Topico Frequéncia % dos comentarios*
*Resposta multipla
Pontos positivos:

) is f A

Tépico Frequéncia % dos comentarios*

*Resposta mdltipla
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Aspectos a melhorar:

Nunca houve contato da coordenagao comigo, sinto-me afastado das coordenacgdes.

Biomedicina (noturno)

Pontos positivos mais frequentes nos comentarios:

Topico Frequéncia % dos comentarios*
*Resposta mdltipla
Pontos positivos:
Aspectos a melhorar mais frequentes nos comentarios:
Topico Frequéncia % dos comentarios*
Comunicagédo da coordenagdo 1 50%
Integragéo/relacionamento institucional 1 50%
Presenca/atuagéo da coordenagéo 1 50%
Acesso/horario de atendimento administrativo 1 50%
Apoio ao funcionamento do curso noturno 1 50%

*Resposta mdltipla

Aspectos a melhorar:

Para os cursos noturnos € importante que o professor tenha uma secretaria de curso disponivel até pelo menos as

20h, todos os dias da semana.

Nunca houve contato da coordenagao comigo, sinto-me afastado das coordenacgdes.

Enfermagem

p " s f

Tépico Frequéncia % dos comentarios*
Agilidade nas respostas. 1 100%
*Resposta miltipla
Pontos positivos:

Agilidade nas respostas.
Aspectos a melhorar mais frequentes nos comentarios:

Tépico Frequéncia % dos comentarios*
Comunicagéo e aproximagao com alunos/docentes 3 37,5%
Planejamento e gestdo estratégica do curso 2 25,0%
Acompanhamento pedagodgico e do curriculo (PPC) 2 25,0%
Articulacao institucional (COMGRAD, NDE, departamentos) 2 25,0%
Atendimento a demandas académicas e técnicas 1 12,5%

*Resposta miltipla

Aspectos a melhorar:
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Aumentar a frequéncia das reunides de COMGRAD e principalamente no NDE do curso.
Acompanhamento mais direto da implantagdo do novo curriculo e didlogo mais presente com os docentes, acerca
desse acompanhamento a fim de possibilitar a identificagcdo das necessidades de melhorias no processo pedagodgico.

Atender as demandas do corpo técnico em relagao as praticas do curso.

Nunca houve contato da coordenagao comigo, sinto-me afastado das coordenagdes.

Articulagado entre departamento e curso

Conhecimento das disciplinas do PPC e acompanhamento dos alunos para minimizar eventos que impossibilitam
concluir o curso.

Gostaria de ter um planejamento estratégico de curso, a partir de dados da PROGRAD/ DERCA / ASSISTENCIA
SOCIAL para apresentagao anual dos nossos indicadores, bem como planejamento de metas de curto e médio prazo,
com avaliagdo periddica. E importante que os docentes saibam quem séo os alunos (dados sociodemogréficos) e de
onde vem. Dessa forma, o quadro docente focaria em melhorias para o curso/retengao/maior % de alunos formados
(formamos em torno de 65% daqueles que entram). A educagédo superior no pais passa por um momento desafiador,
com menor interesse de alunos do ensino médio, cursos de pds-graduagdo com vagas ociosas, e nao percebo chegar
aos professores os dados sociodemograficos da nossa demanda e dados de progresséo institucionais dos alunos
para focarmos em melhorias para atualizar/modernizar o ensino universitario de graduagéo. Acredito que momentos
formais de planejamento, por parte das coordenagdes com o corpo docente seria importante para alinhamento gestéao
universitaria/cursos/docentes, a fim de executar a missdo da UFCSPA.

Farmacia

Pon itivos mais fr n n mentari

Topico Frequéncia % dos comentarios*

*Resposta multipla

Pontos positivos:

Aspectos a melhorar mais frequentes nos comentarios:

Topico Frequéncia % dos comentarios*
Comunicagao da coordenagéo 1 50%
Integragéo/relacionamento institucional 1 50%
Presenca/atuacédo da coordenagao 1 50%
Acesso/horério de atendimento administrativo 1 50%
Apoio ao funcionamento do curso noturno 1 50%

*Resposta multipla

Aspectos a melhorar:

Nunca houve contato da coordenagao comigo, sinto-me afastado das coordenacgdes.
Para os cursos noturnos € importante que o professor tenha uma secretaria de curso disponivel até pelo menos as
20h, todos os dias da semana.

Fisica Médica

P iy s f

Topico Frequéncia % dos comentarios*

Presenca/atuagéo da coordenagéo 1 33,3%
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Qualidade do atendimento

33,3%

Comunicagao/informacao institucional 1 33,3%
Organizacéo de processos académicos (TCC e outros) 1 33,3%
Suporte/orientagao aos estudantes 1 33,3%

*Resposta multipla

Pontos positivos:

A coordenacgao esta sempre disponivel para responder as demandas encaminhadas.

Disponibilidade, conhecimento e cordialidade

Integracéo e informagéo da documentacéo necesaria para os alunos, como atividades complementares, TCC entre

outros, informagdes para cumprirem as componentes necessarios do curso

Aspectos a melhorar mais frequentes nos comentarios:

Tépico Frequéncia % dos comentarios*
Comunicagdo da coordenagao 1 50%
Integracgéo/relacionamento institucional 1 50%
Presenca/atuacédo da coordenagao 1 50%
Organizagao de processos académicos (TCC) 1 50%

*Resposta multipla

Aspectos a melhorar:

Nunca houve contato da coordenagao comigo, sinto-me afastado das coordenacgdes.

Tentar organizar a amostra de TCC do curso de Fisica Médica

Fisioterapia

Pontos positivos mais frequentes nos comentarios:

Apoio pedagdgico

Tépico Frequéncia % dos comentarios*
Envolvimento pedagdgico da coordenagao 1 50%
Escuta e acolhimento 1 50%
Presenca/atuagéo da coordenagéo 1 50%
Qualidade da relagdo com docentes 1 50%

1 50%

*Resposta mdltipla

Pontos positivos:

Percebo um envolvimento do coordenador do curso dentro das questdes pedagdgicas.

Escuta e acolhimento.

Aspectos a melhorar mais frequentes nos comentarios:

Tépico Frequéncia % dos comentarios*
Comunicagédo da coordenagdo 1 50%
Frequéncia de reunides da coordenagao 1 50%
Integragéo/relacionamento institucional 1 50%
Presenca/atuagéo da coordenagéo 1 50%
Processos de avaliagdo/acompanhamento do curso 1 50%
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*Resposta multipla

Aspectos a melhorar:

Nunca houve contato da coordenagao comigo, sinto-me afastado das coordenacgdes.

'Em 2025 ocorreu apenas uma reunido da coordenagdo de curso com os docentes do departamento. Isto dificulta a

avaliacdo de alguns pontos descritos acima.

Fonoaudiologia

Pontos positivos mais frequentes nos comentarios:

Tépico Frequéncia % dos comentarios*
Comunicagao/didlogo da coordenagéo 1 33,3%
Qualidade do atendimento 1 33,3%
Integragéo interna da coordenagéo 1 33,3%
Presenca/atuagéo da coordenagao 1 33,3%
Resolugédo de demandas 1 33,3%

*Resposta miltipla

Pontos positivos:

Garantia frequente do didlogo permanente da coordenagéo junto aos docentes do curso.

Disponibilidade, agilidade e assertividade na solugédo das demandas.

a integracao entre a coordenagao e vice coordenagao

Aspectos a melhorar mais frequentes nos comentarios:

Topico Frequéncia

% dos comentarios*

*Resposta multipla

Aspectos a melhorar:

Gastronomia

Pontos positivos mais frequentes nos comentarios:

Topico Frequéncia

% dos comentarios*

*Resposta mdltipla

Relatério Anual 2025 CPA UFCSPA

73



Pontos positivos:

Unido

Aspectos a melhorar mais frequentes nos comentarios:

Topico Frequéncia % dos comentarios*

*Resposta mdltipla

Aspectos a melhorar:

Nunca houve contato da coordenagao comigo, sinto-me afastado das coordenagdes.

Gestao em Saude

Pontos positivos mais frequentes nos comentarios:

Topico Frequéncia % dos comentarios*
Comunicagao/dialogo da coordenagéo 2 100%
Presenca/atuagéo da coordenagéo 1 50%
Qualidade do atendimento 1 50%
Gestao académica e alinhamento pedagadgico (PPC) 1 50%
Monitoramento e avaliagdo do curso/desempenho 1 50%

*Resposta mdltipla

Pontos positivos:

Destaca-se, de forma bastante positiva, a atuagao proativa e alinhada do coordenador com o Projeto Pedagdgico do
Curso, demonstrando comprometimento com a qualidade académica e com o adequado funcionamento do curso.
Evidenciam-se a disponibilidade para dialogo, a postura respeitosa e colaborativa junto ao corpo docente e
técnico-administrativo, bem como a agilidade e adequacao nas respostas as demandas encaminhadas. Ressalta-se
ainda o acompanhamento sistematico do desempenho docente, o retorno formativo das avaliagdes institucionais e a
articulagdo com a chefia do departamento e instancias institucionais, o que contribui para um ambiente académico
organizado, participativo e alinhado as diretrizes institucionais.

Realizagao permanente do dialogo junto aos docentes.

Aspectos a melhorar mais frequentes nos comentarios:

Topico Frequéncia % dos comentarios*
Comunicagédo da coordenagdo 2 100%
Presenca/atuagéo da coordenagao 1 50%
Espacos formais de participagéo 1 50%
Integragdo/engajamento da equipe 1 50%
Transparéncia e socializacdo de decisbes 1 50%

*Resposta mdltipla

Aspectos a melhorar:

Considerando o elevado nivel de satisfagdo apontado na avaliagédo, os aspectos de melhoria concentram-se mais no
aprimoramento continuo do que em fragilidades propriamente ditas. Como possibilidade de avango, sugere-se a
ampliagédo de espacos formais de escuta e participagéo coletiva, como reunides periddicas de planejamento e
avaliagdo com docentes e técnicos, bem como o fortalecimento de a¢des de comunicagao estratégica para
socializacdo de decisdes e projetos em andamento. Tais iniciativas podem contribuir para consolidar ainda mais a
transparéncia, a integracdo da equipe e o engajamento nos processos decisorios do curso.
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Nunca houve contato da coordenagao comigo, sinto-me afastado das coordenagdes.

Informatica Biomédica

Pontos positivos mais frequentes nos comentarios:

Topico Frequéncia

% dos comentarios*

*Resposta multipla

Pontos positivos:

Acolhimento com atengao.

Aspectos a melhorar mais frequentes nos comentarios:

Topico Frequéncia % dos comentarios*
omunicacgao da coordenagao 1 50%
Integragéo/relacionamento institucional 1 50%
Presenca/atuacédo da coordenagao 1 50%
Proatividade da coordenacéo 1 50%
Gestao de processos académicos 1 50%

*Resposta multipla

Aspectos a melhorar:

Nunca houve contato da coordenagao comigo, sinto-me afastado das coordenacgdes.

Proatividade nos processos que envolvem alunos e professores.

Medicina

P iy s f

Topico Frequéncia % dos comentarios*
Empenho/dedicagéo da coordenagao 2 100%
Qualidade do atendimento (cordialidade) 1 50%
Resolugcédo de demandas 1 50%
Apoio ao ensino-aprendizagem 1 50%
Alinhamento didatico-pedagdgico 1 50%

*Resposta mdltipla

Pontos positivos:

Cordialidade e empenho

Empenho em resolver demandas que favorecem o aprendizado e que vao ao encontro dos objetivos

didatico-pedagdgicos do curso.

Aspectos a melhorar mais frequentes nos comentarios:

Topico Frequéncia

% dos comentarios*

*Resposta mdltipla

Aspectos a melhorar:
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Nunca houve contato da coordenagao comigo, sinto-me afastado das coordenagdes.

Nutricdo

Pontos positivos mais frequentes nos comentarios:

Topico Frequéncia

% dos comentarios*

*Resposta multipla

Pontos positivos:

Aspectos a melhorar mais frequentes nos comentarios:

Topico Frequéncia

% dos comentarios*

*Resposta mdltipla

Aspectos a melhorar:

Nunca houve contato da coordenagao comigo, sinto-me afastado das coordenagdes.

Psicologia

Pontos positivos mais frequentes nos comentarios:

Topico Frequéncia % dos comentarios*
mpenho/dedicagao da coordenacgéo 1 50%
Resolugéo de problemas/demandas 1 50%
Agilidade/eficiéncia na atuagéo 1 50%
Qualidades pessoais/profissionais 1 50%
Desempenho geral da coordenacgéo 1 50%

*Resposta mdltipla

Pontos positivos:

Contribuiu celere e adequadamente para a resolugdo de um problema de dificil abordagem.

Uma pessoa muito dedicada, sensata, responsavel, justa, que tem realizado um belo trabalho nesta posicao.

: s f

Tépico Frequéncia % dos comentarios*
Comunicagao da coordenagao 1 50%
Integragéo/relacionamento institucional 1 50%
Presenca/atuacédo da coordenagao 1 50%
Avaliagao geral da gestéo 1 50%
Satisfagdo com a coordenagéo 1 50%

*Resposta multipla

Aspectos a melhorar:

Nunca houve contato da coordenagao comigo, sinto-me afastado das coordenacgdes.
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Nenhum. Considero excelente a gestao da Profa Lucia Stenzel.

Quimica Medicinal

Pontos positivos mais frequentes nos comentarios:
Topico Frequéncia % dos comentarios*

*Resposta multipla

Pontos positivos:

Aspectos a melhorar mais frequentes nos comentarios:

Topico Frequéncia

% dos comentarios*

*Resposta mdltipla

Aspectos a melhorar:

Nunca houve contato da coordenagao comigo, sinto-me afastado das coordenagdes.

Tecnologia em Alimentos

Pontos positivos mais frequentes nos comentarios:

Topico Frequéncia % dos comentarios*
Acompanhamento dos estudantes (evaséo) 1 50%
Comunicagao/dialogo com docentes 1 50%
Relagédo com estudantes 1 50%
Divulgacao e fortalecimento do curso 1 50%
Gestéo de iniciativas académicas 1 50%

*Resposta mdltipla

Pontos positivos:

Acompanhamento direto dos discentes em relagédo a evasao e dialogo com os docentes

divulgacao do curso, reativacao da EJ, relacionamento com os alunos

: s f

Tépico Frequéncia % dos comentarios*
Comunicagao da coordenagao 1 33,3%
Integragéo/relacionamento institucional 1 33,3%
Presenca/atuacédo da coordenagao 1 33,3%
Atuagdo em tutorias 1 33,3%
Captagao de alunos / divulgagdo externa 1 33,3%

*Resposta multipla

Aspectos a melhorar:

Nunca houve contato da coordenagao comigo, sinto-me afastado das coordenacgdes.
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maior presencga nas tutorias

Intensificar agcdes para captar mais alunos em escolas de ensino médio (atividades externas)

Toxicologia Analitica

Pontos positivos mais frequentes nos comentarios:

Tépico Frequéncia % dos comentarios*
Comprometimento da coordenagéo 1 50%
Agilidade/rapidez na atuagao 1 50%
Resolugéo de demandas 1 50%
Disponibilidade 1 50%
Etica e seriedade profissional 1 50%
*Resposta mdltipla
Pontos positivos:
Comprometimento, rapidez, resolutividade.
Disponibilidade, seriedade e ética.
Aspectos a melhorar mais frequentes nos comentarios:
Tépico Frequéncia % dos comentarios*
Comunicagédo da coordenagdo 1 50%
Integragéo/relacionamento institucional 1 50%
Presenca/atuagéo da coordenagao 1 50%
Atendimento administrativo em horario noturno 1 50%
Suporte as demandas de cursos noturnos 1 50%

*Resposta multipla

Aspectos a melhorar:

Para os cursos noturnos € importante que o professor tenha uma secretaria de curso disponivel até pelo menos as

20h, todos os dias da semana.

Nunca houve contato da coordenagao comigo, sinto-me afastado das coordenacgdes.
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ANEXO VI — DADOS DA AVALIAGAO DE INFRAESTRUTURA E SERVIGOS

Adesao

1 UFCSPA

UFCSPA

Alunos

Docentes

Técnicos administrativos

Estagiarios

Avaliacbes previstas: 4036 - Recebidas: 149 — Adeséo: 3,7%

1.1 Biblioteca Universitaria

Nunca Raramente As vezes Frequentemente
Com que frequéncia vocé utiliza a biblioteca? 36 (24,2) 52 (34,9) 42 (28,2) 19 (12,8)
Avalie os seguintes aspectos: Péssimo Ruim Regular Bom Otimo N_ap DRl
utilizo (o0)
Acervo disponivel 0 (0) 1(0,7) | 15(10,1) | 54 (36,2) | 31(20,8) | 32(21,5) | 16 (10,7)
Atendimento dos funcionarios 0 (0) 1(0,7) 5(3,4) 32(21,5) | 63(42,3) | 30(20,1) | 18 (12,1)
Espaco fisico e conforto 1(0,7) 7(4,7) | 16 (10,7) | 48(32,2) | 41 (27,5) | 27 (18,1) 9 (6)
g’i';i'i’;g'b'“dade de recursos 000) | 107 | 1067) | 390262 | 51(342) | 3020,1) | 18 (12,1
Fonte: Estatistica UFCSPA, 2026.
1.2 Restaurante Universitario
d? = de 1 a3 dias | mais de 3 dias
Nunca dias por
N por semana por semana
més
Com que frequéncia vocé utiliza o Restaurante
Universitario (RU), considerando almoco e/ou jantar? 56 (37,6) 40(26.8) 18 (12.1) 35(23,5)
Avalie os seguintes aspectos: Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Ngo LEEEsT
utilizo ego
Qualidade das refei¢des 0 (0) 6 (4) 18 (12,1) | 63 (42,3) 9 (6) 28 (18,8) | 25 (16,8)
Variedade do cardapio 1(0,7) 6 (4) 25(16,8) | 48 (32,2) | 16 (10,7) | 29 (19,5) | 24 (16,1)
Custo-beneficio 4(2,7) 6 (4) 27 (18,1) | 30 (20,1) | 37 (24,8) | 27 (18,1) | 18 (12,1)
Limpeza e higiene 1(0,7) | 15(10,1) | 22 (14,8) | 41 (27,5) | 19 (12,8) | 29 (19,5) | 22 (14,8)
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Avalie os seguintes aspectos: Péssimo Ruim Regular Bom Otimo u';liﬁ‘;o De:ggnh
Tempo de espera na fila para entrar no
RU para almocar 3(2) 2(1,3) | 23(154)|46(30,9) | 9(6) | 38(255)|28(18,8)
Tempo de espera na fila para entrar no
RU para jantar 1(0,7) 1(0,7) | 19(12,8) | 32(21,5) | 10(6,7) | 56 (37,6) | 30 (20,1)
Fonte: Estatistica UFCSPA, 2026.
1.3 Salas de aula
Avalie os seguintes aspectos: Péssimo Ruim Regular Bom Otimo u':lilail;o Eﬁ:gg
ﬂ‘t’i{;';‘a‘?” das salas de aula que 2013) | 2013) |26(17.4) | 5536.9) | 5536.9)| 64) | 3(2
X'esékr’c')';dade dos quadros (branco ou 5(34) | 14(9.4) | 28(18,8) | 56 (37.6) | 33 22y | 7(47) | 6(4)
Qualidade de imagem dos projetores 4 (2,7) 14 (9,4) | 33(22,1) | 62 (41,6) | 25 (16,8) 6 (4) 5(3,4)
Funcionamento do ar-condicionado 6 (4) 20 (13,4) | 33 (22,1) | 55(36,9) | 25 (16,8) 5(3,4) |5(34)
Fonte: Estatistica UFCSPA, 2026.
1.4 Laboratérios de Ensino e Pesquisa
Sim, Sim, " " - Nao sei
) Nao Nao utilizo
totalmente | parcialmente responder
A mfragstrutura dos laboratdrios atende as suas 40 (26.8) 41 (27.5) 10 (6.7) 48 (32.2) 10 (6,7)
necessidades?
Fonte: Estatistica UFCSPA, 2026.
Avalie os seguintes aspectos: Péssimo Ruim Regular Bom Otimo u':ﬁso Dﬁ:ggn
Equipamentos disponiveis 1(0,7) 5(3,4) 17 (11,4) | 39(26,2) | 30(20,1) | 45(30,2)| 12 (8,1)
Funcionamento 1(0,7) 2(1,3) 14 (9,4) | 41(27,5) | 32(21,5) | 46 (30,9)| 13 (8,7)
Manutencéo 1(0,7) 8 (5,4) 16 (10,7) | 33(22,1) | 25(16,8) | 45(30,2) (1i11)
Apoio técnico 1(0,7) 4(2,7) 9 (6) 23(15,4) | 44 (29,5) | 51 (34,2) (11174)
Fonte: Estatistica UFCSPA, 2026.
1.5 Assisténcia Estudantil e Apoio Psicolégico
Avalie os seguintes aspectos: Péssimo Ruim Regular Bom Otimo u,;lil"ii:o De:ggnh
Atendimento psicoldgico 3(2) 1(0,7) 10 (6,7) 13 (8,7) 9 (6) 85 (57) | 28(18,8)
Programas de auxilio financeiro 2(1,3) 3(2) 1(0,7) 13 (8,7) 4(2,7) (gga) 26 (17,4)
Acessibilidade e inclusdo 3(2) 4(2,7) 11(7,4) | 18 (12,1) 6 (4) 78 (52,3) | 29 (19,5)

Fonte: Estatistica UFCSPA, 2026.

1.6 Comunicacao e Servigos de Tecnologia
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Avalie os seguintes aspectos: Péssimo Ruim Regular Bom Otimo N?O Descon
utilizo hego
g_(:nrgtijlzl)cagao institucional (site, redes, 2(1,3) 9.(6) 37 (24.8)| 6443) |35(235) | 000 | 2(1.3)
Sistemas académicos (SIUR, Portal do
Aluno/Professor, Moodle) 4(2,7) 12 (8,1) | 41 (27,5)| 63 (42,3) | 22(14,8) | 5(3,4) | 2(1,3)
Acesso a internet e wi-fi 6 (4) 17 (11,4) | 41 (27,5)| 55(36,9) | 26 (17,4) | 3 (2) 1(0,7)
Fonte: Estatistica UFCSPA, 2026.
1.7 Servigos de alimentacgao (além do RU)
Nao Sim
Tem acesso a alimentagdo com facilidade (além do RU)? 71 (47,7) 78 (52,3)
Fonte: Estatistica UFCSPA, 2026.
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo e | D
utilizo | nheco
Como vocé avalia a disponibilidade de 23(15.4) | 39(26.2) | 55(36,9) | 19 (12,8)| 2(1.3) | 5(3.4) 6 (4)
servicos de alimentacdo no campus? ’ ’ ’ ’ ’ ’
Fonte: Estatistica UFCSPA, 2026.
1.8 Avaliagao geral
Muito . Nem satisfeito, . Muito
. e Insatisfeito . S Satisfeito e
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
De modo geral, vocé esta satisfeito(a) com os 2(1,3) 8 (5,4) 23 (15,4) 100 16 (10,7)
servicos oferecidos pela universidade? (67,1)
Fonte: Estatistica UFCSPA, 2026.
2 DISCENTES
Avaliagbes previstas: 2599 - Recebidas: 52 — Adeséo: 2,0%
2.1 Biblioteca Universitaria
Nunca Raramente As vezes Frequentemente
Com que frequéncia vocé utiliza a biblioteca? 2(3,8) 10 (19,2) 24 (46,2) 16 (30,8)
Avalie os seguintes aspectos: .. . - o Desco
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Nao utilizo nheco
Acervo disponivel 0 (0) 0 (0) 7(13,5) | 21(40,4) | 16 (30,8) 5(9,6) 3(5,8)
Atendimento dos funcionarios 0 (0) 0 (0) 3(5,8) 12 (23,1) | 34 (65,4) 1(1,9) 2 (3,8)
Espaco fisico e conforto 1(1,9) 6 (11,5) 10 (19,2) | 18(34,6) | 17 (32,7) 0(0) 0(0)
g'gi‘;’;'s"b"'dade de recursos 0(0) 1(1,9) | 506) | 14269 | 25 48,1y | 5006 |2(38)
Fonte: Estatistica UFCSPA, 2026.
Toépicos mais frequentes nos comentarios:
Topico Frequéncia % dos comentarios*
Salas para estudo em grupo, reunides e cabines individuais 12 50%
Ampliacdo dos espagos gerais de estudo 8 33%
Infraestrutura elétrica (ftomadas e funcionamento) 5 21%
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Topico Frequéncia % dos comentarios*

Atualizacao e ampliagéo do acervo de livros 5 21%

Conforto e condigdes do ambiente (mobiliario, iluminagao) 3 13%
*Resposta multipla

Sugestoes de melhoria:

Acredito que as salas para trabalhos em grupo acabam sendo poucas para atender tantos alunos. Sugiro que a
universidade possa disponibilizar espagos fechados para reunides remotas, palestras, aulas que permitam ao aluno o
uso da voz/ouvir sem atrapalhar/sem ser atrapalhado por outros colegas/usuarios.

Poderia ter mais espago para estudos em grupos e poderia ficar sempre aberto o acesso direto pelo segundo andar,
além disso poderia se ter livios mais novos disponiveis. (Atualizacdo do acervo).

Faltam livros de exatas, o acervo de livros de exatas & baixo em diversidade

Wi-Fi ndo funcionanasala7e8

Nunca é possivel utilizar as salas de estudo. Sugiro agendamento.

Ter mais salinhas de estudo, sempre estdo ocupadas.

Seria interessante que houvesse mais literatura para leitura de lazer.

mais poltronas e reparo das gue estdo com pouco estofamento.

Mais espacos individuais para estudos, como mini salas.

Adicionar tomadas as mesas de estudo para quem utiliza tablet/notebook.
As disposi¢cdes das tomadas e locais de estudos poderiam melhorar. Ter mais espagos individuais com tomadas
disponiveis de facil acesso.

Mais tomadas

Muitos alunos precisam participar de reunides e aulas ead entre aulas presenciais, mais salas reservadas ou cabines
individuais para que possamos conversar online sem atrapalhar os demais usuarios, a tecnologia avanga a cada ano,
a faculdade também tem que se atualizar.

Acredito que uma sugestido valida seja a ampliagdo dos espagos de estudos aos quais os académicos possam ter
acesso. Apesar de recursos digitais e acervo excelentes, por vezes, a biblioteca ndo suporta a demanda dos
académicos quanto a utilizacdo do espaco fisico, sobretudo em final de semestre.

Edital para uma empresa abrir uma cafeteria na biblioteca; mais tomadas; edigbes de livros de medicina mais
atualizadas.

mais opcdes de locais para estudo em grupo, além das salas da biblioteca

A biblioteca é pequena. Faltam espacgos de estudo na universidade. Na biblioteca é proibido entrar com mochila, o que
prejudica o aluno que precisa ficar varias horas. Para estudar com mochila, tem pouquissimos espagos na
universidade. Essa € a minha maior reclamagdo, uma universidade que ndo conseguimos estudar. O 30 andar do
prédio 2 esta quase sempre lotado, e sdo realizados eventos no Unico andar que podemos estudar. Deveria ser
proibido a realizagdo de eventos no 30 andar, pois € o Unico que podemos estudar. Deveriam ampliar os espagos de
estudo, com cadeiras e sofas confortaveis.

Compra de livros de disciplinas como Metodologia de Extensdo e Responsabilidade Social, bem como mais livros de
literatura.

biblioteca poderia ter mais espacos de estudo individuais, estilo "baias"

As tomadas disponiveis nas bancadas em grande parte ndo funcionam. Além disso, os espagos de bancada e dos
computadores se tornaram insuficientes frente ao crescimento do niumero de alunos na UFCSPA. Em n&o se podendo
realizar uma obra de ampliagdo, seria interessante otimizar a area existente e, quem sabe, colocar cabines individuais,
separadas uma da outra por divisorias.

A biblioteca € MUITO mal iluminada. Diversas vezes preciso sair de |a e trocar de ambiente pois a iluminagdo é
péssima e dependendo do tempo na rua se enxerga muito pouco. Saio de l1a com muita dor de cabega e nos olhos.
Além disso, faltam espagos para estudo individual, como os espagos de grupos. Ha diversos espacos da biblioteca
ue poderiam ser utilizados para salas individuais (em que se possa fazer reunido online) e que estao vazios.
Talvez um segundo computador nas salas ou em algumas das salas, mais salas de estudo, e talvez um limite de X
pessoas, permitindo mais de um grupo de pessoas desde que respeite o limite X

Sei da limitagdo do espaco fisico, mas queria que tivesse mais salas disponiveis para estudar ou fazer trabalhos em
grupo. O acervo poderia aumentar, mas tenho as necessidades atendidas.

Mais espacos para estudar

2.2 Restaurante Universitario
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d? Jas de 1 a3 dias | mais de 3 dias
Nunca dias por
N por semana por semana
més
Com que frequéncia vocé utiliza o Restaurante
Universitario (RU), considerando almoco e/ou jantar? 2(38) 8(154) 8(154) 34 (654)
Fonte: Estatistica UFCSPA, 2026.
Avalie os seguintes aspectos: Péssimo | Ruim Regular Bom Otimo u’:IEifo Eﬁ:gg
Qualidade das refeigdes 0 (0) 5(9,6) (21112) (5?;07) 5(9,6) 1(1,9) | 0(0)
Variedade do cardépio 1(19) | 506) (21321) ( 4%51) 7(135) | 23.8) | 0(0)
Custo-beneficio 0 (0) 2(3,8) | 4(7,7) (21649) (53;07) 2(3,8) | 0(0)
. .. 12 15 12 10

Limpeza e higiene 1(1,9) (23.1) (28.8) (23.1) (19.2) 1(1,9 [ 1(1,9)
Tempo de espera na fila para entrar no RU 21
para almocar 238) | 1(19) [ 1325 | 454y | 3(58) |8(154)|4(7.7)
Tempo de espera na fila para entrar no RU 14 19

11,9 | 11,9 9(17,3) | 7(13,5) | 1 (1,9)

para jantar (26,9) (36,5)

Fonte: Estatistica UFCSPA, 2026.

Topicos mais frequentes nos comentarios:

Tépico Frequéncia % dos comentarios*
Higienizagao de utensilios, bandejas e pratos 1 52%
Qualidade e preparo dos alimentos 9 43%
Variedade do cardapio (inclui opgdes vegetarianas/veganas) 6 29%
Logistica e organizagéo do espaco (ilhas, filas, descarte, circulagéo) 6 29%
Disponibilidade adequada de alimentos (reposi¢édo e porgdes) 4 19%

*Resposta multipla

Sugestoes de melhoria:

Alimentar o espago para servir. E melhorar a variedade do cardapio seria bom se a sobremesa tbm ndo fosse somente
frutas.

Normalmente os problemas com espera envolvem uma Unica ilha estar funcionando para os alunos se servirem. Nao
é possivel ficar mais tempo com as duas ilhas funcionando? Além disso, € muito comum o RU sofrer com falta de
proteina animal, e ndo necessariamente no final do expediente.

Melhorar limpeza dos utensilios, algumas vezes a proteina esta muito seca e dura

Disponibilizar colheres no buffet. Por vezes gostaria de comer alimentos mais liquidos ou pastosos, o que é inviavel de
garfo e faca. Ja avaliei naquela pesquisa de satisfagdo, mas parece que nao serve para nada. Creio que o tempo de
fila melhorou bastante neste semestre e ndo tem faltado comida, o que gerava fila também.

As bandejas as vezes tem cheiro de pano umido e ocorre dos talheres "limpos" terem restos de comida. A limpeza
precisa ser mais eficiente.

as vezes a comida esta com gosto de queimado, o feijado que gera gases e contém antinutricionais por nao ter sido
posto de molho, plastico na comida, carne cheia de nervos que ndo da para morder. Acho que quem faz a comida
deveria provar antes de servir para verificar se esta ok.

Melhorar as opcdes vegetarianas.

Sugiro fila preferencial para os estudantes dos cursos noturnos, pois ficamos na fila junto com os estudantes dos
cursos diurnos ou até mesmo aqueles que nem aula estdo tendo naquele periodo (estudantes que moram préoximo e
utilizam o RU). Muitos de nds realizam jornada dupla, trabalham de dia e estudam a noite, e ainda precisam abrir méo
de jantar para ndo chegar atrasado na aula por causa da fila no RU.

Mais variedade para cardapio vegetariano/vegano

0 que precisa ter prioridade é ter um espaco para largar as bandejas antes de descartar os restos de alimento no lixo,
é sempre uma confusdo porque € impossivel limpar o prato segurando a bandeja e os colegas ficam se atravessando
nas frentes uns dos outros, pois o lugar da bandeja também é o do prato, entdo quem ja limpou o prato bate em quem
esta largando a bandeja e vice e versa, isso ¢é logistica facil de ser resolvido, ndo entendo porque é tao dificil pra essa
empresa fazer isso. o cardapio precisa melhorar a oferta de legumes cozidos, sdo sempre os mesmos, e raramente
tem brocolis, cenoura e beterraba na maioria das vezes sdo cruas e congeladas, o pure de bata é sopa, mostrando
nitidamente que néo é batata de verde e sim um pure fake, feito de algum pds, e por fim, o pedago de lazanha
oferecido ndo da a quantidade proteinas sufciente da reifeicdo, € sempre uma amostra gratis, isso quando da pra
todos comerem, pois sempre falta, se é para ser um pedacinho pequeno e faltar, ndo faca.
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As bandejas estdo sempre com um cheiro muito ruim :(

Os talheres e pratos sdo sujos. As bandejas além de sujas sdo fedorentas. Muitos dias sé abrem uma das ilhas e com
isso se criam filas.

As bandejas sdo limpas apenas com um pano e 0 mesmo pano limpa todas as bandejas. Elas ficam com um cheiro
insuportavel, da nojo de comer em cima delas. Sugiro limpar melhor as bandejas (com agua corrente, sabdo...). Além
disso, o0 espago do RU esta sempre sem circulagdo de ar, dependendo do dia o cheiro la dentro fica horrivel e o ar
abafado.

Apds as 18h30, quase diariamente ha uma redugao da porgéo de proteina. Varias vezes fiquei sem proteina na janta
por falta sob a alegagéo de ter acabado e que deveria ir mais cedo. Se o RU funciona até as 19h deveria manter a
qualidade o tempo todo. Extremo desrespeito com o estudante essa situacao.

é preciso melhorar a higienizacdo das bandejas; melhorar a logistica de descarte de restos de alimentos e pratos,
talheres e bandeja, sempre causa uma confusédo na hora de se desfazer das coisas; o peixe € muito ruim, com muito
espinho, poderiam mudar a espécie do peixe ou ndo fazer mais.

As bandejas frequentemente estdo sujas. Os talheres e pratos também estdo sujos de vez em quando. O peixe
dificilmente € bom e demora muito para comer pois tem muito espinhos.

Tem que melhorar bastante a limpeza. Pratos e talheres frequentemente sujos com restos de alimentos e bandejas
com mau cheiro. Funcionarios fazem muito barulho durante o expediente, seja batendo pratos, cubas de alimentos,
carrinhos etc. ou conversando em voz muito alta entre eles.

Mais funcionarios para limpar melhor utensilios e bandejas. Ja reclamei varias vezes sobre achar pedra na lentilha.
Alguns colegas ja encontraram alguma larvinha na salada e entdo ndo confiam na higienizacao das verduras, mas eu
particularmente néo vi (também evito olhar muito). Acho que o puré de batatas instantaneo & desnecessario, porque
além de ruim é extremamente e desnecessariamente ultraprocessado, sem gosto de puré.

Poderiam variar mais nas saladas, pois sdo sempre os mesmos tipos € com pouca opgao. Além disso, 0 espago esta
sempre muito apertado, muita gritaria (quem possui sensibilidade auditiva passa muito trabalho 14 dentro) e nao
podemos comer em outro lugar, isso € péssimo.

Melhorar na limpeza dos talheres e pratos, ja vi varios sujos. Melhorar na questdo da comida, ja vi uma pessoa que
encontrou uma pedra na comida, teve um dia que a proteina acabou e nao tinha reposicao.

Variar um pouco mais o cardapio seria bom.

Ha dias, principalmente depois de feriados (quando fica fechado por mais dias) que as bandejas ficam com um cheiro
muito ruim - acredito que por serem gquardadas umidas

2.3 Salas de aula

Nao Desco

Avalie os seguintes aspectos: Péssimo Ruim Regular Bom Otimo L
utilizo nheco

lluminagéo das salas de aula que 0 (0) 2(3.8) 8(154) | 18 (34.,6) | 24 (46,2) 0(0) 0(0)

utiliza

X";;E(‘)';dade dos quadros (branco ou 238) | 6(11.5) | 8(154) | 1630.8) | 17327 | 1(1.9) |2@38)
Qualidade de imagem dos projetores 2 (3,8) 7 (13,5) 13 (25) | 19(36,5) | 10 (19,2) 0 (0) 1(1,9)
Funcionamento do ar-condicionado 5(9,6) 11(21,2) | 9(17,3) | 18(34,6) | 9(17,3) 0 (0) 0 (0)

Fonte: Estatistica UFCSPA, 2026.

Topicos mais frequentes nos comentarios:

Tépico Frequéncia % dos comentarios*
Problemas com ar-condicionado (n&o funciona, vazamentos, ruido, o

13 54%
mofo)
Projetores e sistemas de projegao (falhas, baixa qualidade, telas) 8 33%
Mobiliario inadequado ou danificado (cadeiras, mesas, ergonomia) 5 21%
Problemas de infraestrutura e ambiente (mofo, iluminagéo, ruido 5 219
externo) o
Manutencgao e limpeza das salas 2 8%

*Resposta miltipla

Sugestdes de melhoria:

Ha projetores e aparelhos com mau contato em algumas salas de aulas (p.ex 314)

Diversos equipamentos de ar-condicionado fora de funcionamento

Consertar ar-condicionado tem muitas salas onde eles ficam vazando agua.

Diversos ar condicionado ndo funcionam

Nao sei das outras salas, mas os ar condicionados do 5° andar do P2 nao funcionam, principalmente 507
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melhores cadeiras para canhotos, as atuais além de quase inexistentes tém um risco ergondmico altissimo

Os quadros estdo arranhados; Os ar-condicionados ndo funcionam em certas salas.

Em muitas salas, o equipamento fica falhando durante as projecoes.

Existem alguns projetores com a projegcdo bem ruim, com manchas e baixa visibilidade, que podem melhorar. O ar
condicionado também, com alguns pingando e sem funcionar.

Revisdao em todos os aparelhos de ar condicionado.

Arrumar as telas de projecdo, muitas salas possuem a tela porém ela nao funciona (ndo desce). Centralizar melhor os
projetores nas telas.

O ar-condicionado das salas dos laboratérios do prédio 3 sdo péssimos, além de fazer barulho , as vezes escorre
agua no meio da sala. Sala de informatica do 6 andar do prédio 1 péssima, com forte cheiro de mofo e infraestrutura
danificada, cadeiras desconfortaveis.

Uma das piores situagdes € a sala do sexto andar com computadores que esta toda mofada e mesmo com varios
pedidos internos nada foi feito.

Precisa melhorar a qualidade de imagem dos projetores e projetores, ar condicionado a maioria fica chovendo dentro
da sala, e por mais reclamacao que fagcam, ndo vemos melhoria, a limpeza também deixa a desejar, tem salas que por
semanas ndo passa uma vassoura.

A maior parte dos aparelhos de ar-condicionado tem mofo preto por dentro. Em algumas salas, como a 508, o ar ndo
funciona.

Alguns projetores apresentam defeitos na cor. mas no geral sdo 6timas as salas

melhoras nos a/cs da 415 prédio 1

As vezes mesmo com as persianas fechadas & impossivel enxergar o projetor, pois essas ndo escurecem o ambiente
adequadamente.

Na sala 415 do prédio 1, mesmo com todos os ar condicionados ligados, a sala permanece muito quente. Me
preocupa pois, se em outubro esta tdo quente na sala, imagina em dezembro...

Na sala 415, a projecdo & muito pequena para toda a extensao da sala.

Salas com menos ruido, pois o barulho das obras e da avenida atrapalha muito as aulas.

Algumas salas do sexto andar tem forte cheiro de mofo. Além disso, acredito que poderia ser pensado em uma
melhoria de cadeiras, mais especificamente mesas maiores. Para quem utiliza notebook, as mesas sdo pequenas
demais.

Algumas salas sao muito compridas e tem pessoas que nao conseguem ver o quadro do fundo da sala, alguns
quadros estdo manchados também. O ar condicionado do fundo da sala 508 é praticamente uma cachoeira, cai mt
agua dele. O ar da parte da frente da 508 estragou tmb, arrumaram e agora comegou a vazar agua tmb. Minha
sugestao também é sobre as cadeiras, algumas estdo quebradas e/ou sem mesas, meu sonho utdpico é ter mesas e
cadeiras separadas.

Na medida que for necessario trocar as lampadas das salas de aula, seria melhor a utilizacdo de lampadas com
temperatura de cor "branco neutro" ao invés da cor "branca frio". Para quem tem aula de noite, fica mais confortavel
quando a luz ndo é fria.

O sistema de ar condicionado do prédio 3 faz um barulho muito alto e que atrapalha a todas as aulas, principalmente
as que tém transmissao online, pois impossibilita os alunos de ouvirem a aula.

2.4 Laboratérios de Ensino e Pesquisa

Sim, Sim, - Nao Nao sei
) Nao o
totalmente | parcialmente utilizo responder
A infraestrutura dos laboratérios atende as suas 1
necessidades? 23 (44.,2) 13(25) 2(38) (21,2) 3(58)
Fonte: Estatistica UFCSPA, 2026.
Avalie os seguintes aspectos: Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Ngo Descon
utilizo hego
Equipamentos disponiveis 0 (0) 1(1,9) 4(7,7) 12 (23,1) | 21(40,4) | 11(21,2) | 3(5,8)
Funcionamento 0 (0) 1(1,9) 5(9,6) 10 (19,2) | 22 (42,3) | 11 (21,2) | 3(5,8)
Manutencéo 0 (0) 3(5,8) 3(5,8) 9(17,3) 18 (34,6) | 11 (21,2) | 8 (15,4)
Apoio técnico 0 (0) 0 (0) 2(3,8) 5(9,6) 27 (51,9) | 12(23,1) | 6 (11,5)
Fonte: Estatistica UFCSPA, 2026.
Topicos mais frequentes nos comentarios:
Tépico Frequéncia % dos comentarios*
Infraestrutura e manutengéo de laboratérios de informatica 4 40%
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Tépico Frequéncia % dos comentarios*

(computadores obsoletos ou sem funcionar)

Mobiliario danificado ou ergonomicamente inadequado (cadeiras e

4 40%
bancos)
Necessidade de modernizagao tecnoldgica e atualizagéo de 5 20%
equipamentos
Ampliacdo da capacidade fisica dos laboratérios (espaco insuficiente 1 10%

para turmas)

Materiais insuficientes para aulas e praticas laboratoriais 1 10%

*Resposta mdltipla

Sugestoes de melhoria:

Acredito que, num futuro, possa haver a incorporagdo de ferramentas mais tecnoldgicas ja utilizadas fora da
Universidade.

No meu caso é o laboratério de Antdnio e precisamos de mais material tem poucos materiais cirdrgicos e os que
usamos ja sdo bem antigos, seria util termos mais verba para podermos comprar os materiais que precisamos para
aulas, IC, Pid's e projetos de extensao.

Destague aos técnicos dos laboratérios, sempre disponiveis, educados e solicitos.

Os computadores do laboratério de bioinformatica ja estdo desatualizados, principalmente na questdo de memodria
ram.

De todos os equipamentos disponiveis nas salas de informatica, ha maquinas que n&o funcionam.

Cadeiras de estudo danificadas.

Os laboratoérios de informatica estdo em péssimas condigbes, muitos computadores sem funcionar, cadeiras
estragadas, sem rodas, sem encosto, ar condicionado chovendo em cima dos computadores, e a técnica em
manutencdo que dizem que existe pros laboratérios de informatica do prédio 3 nunca apareceu, é o fantasma
UFCSPA.

Troca de cadeiras, principalmente, em relagcdo aos méveis. Nao é possivel logar em algumas m ha mais de um
semestre.

No laboratério de citologia e histologia, os bancos ddo muita dor nas costas. Deveriam ser substituidos por bancos
com apoio nas costas.

O maior problema é a necessidade de divisdo de turmas devido a laboratérios que ndo comportam uma turma de 40
alunos. Por mais que ndo seja viavel aumentar os laboratorios, talvez criar mais laboratérios e diminuir a necessidade
de divisdo das turmas por horario, e talvez dividindo a turma em 2 laboratorios semelhantes no mesmo horario

2.5 Assisténcia Estudantil e Apoio Psicologico

Avalie os seguintes aspectos: Péssimo Ruim Regular Bom Otimo N&o utilizo Eﬁ:gg
Atendimento psicoldgico 2 (3,8) 1(1,9) 4 (7,7) 4(7,7) 3 (5,8) 31 (59,6) (1;5)
Programas de auxilio financeiro 1(1,9) 2 (3,8) 0 (0) 3(5,8) 3(5,8) 40 (76,9) | 3(5,8)
Acessibilidade e inclusédo 2(3,8) 1(1,9) 2(3,8) 3(5,8) 3(5,8) 33 (63,5) (1584)
Fonte: Estatistica UFCSPA, 2026.
Toépicos mais frequentes nos comentarios:

Topico Frequéncia % dos comentarios*
Inclusdo e acessibilidade para pessoas com deficiéncia (infraestrutura o

ST 2 40%
e cultura institucional)
Melhoria nos programas de apoio estudantil (critérios e valores) 1 20%
Criagao de auxilio-creche para estudantes com filhos 1 20%
Fortalecimento institucional do NAP como mediador de demandas o

. 1 20%
estudantis
Melhoria da cultura universitaria sobre inclusao e conscientizagcao 1 20%

*Resposta multipla

Sugestoes de melhoria:

Falta o auxilio creche para alunos com filhos
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Melhorar a métrica de selecédo dos programas de apoio estudantil e aumentar os valores a serem recebidos.

Vestiario PNE préximo ao DCE do descanso, mas sem elevador ou acesso ... ridiculo, como uma pessoa com
mobilidade reduzida chega até ele? Piada né...

O NAP deveria ter voz dentro da UFCSPA, por mais que eles fagam um trabalho excelente, muitos dos problemas séo
causados pela propria comunidade docente da faculdade, pela grade curricular, e a UFCSPA nem fica sabendo, pois o
NAP nao é intermediario de estatisticas para que a faculdade melhora em alguns pontos.

A universidade, embora diga que esta implementando uma cultura inclusiva, deixa a desejar e causa sofrimento a
pessoas que necessitam de acessibilidade e inclusdo. A impressado € que a inclusdo esta somente no papel, ndo ha
uma cultura educativa que fale sobre deficiéncias fisicas, neuro divergéncias, transtornos, etc. E muito triste.

2.6 Comunicacao e Servigos de Tecnologia

Nao | Desco
utilizo | nhego

Avalie os seguintes aspectos: Peism Ruim Regular Bom Otimo

Comunicacéo institucional (site, redes,

oanaile) 00) [ 1(1,9 | 13(25) | 21(40,4)| 16(30,8)| 0(0) |1(1,9)

Sistemas académicos (SIUR, Portal do
Aluno/Professor, Moodle) 0(0) 3(5,8) |[14(26,9)| 26(50) | 9(17,3) | 0(0) 0(0)

Acesso a internet e wi-fi 2(3,8) | 11(21,2) [ 18(34,6)| 16(30,8)| 5(9.6) | 0(0) | 0(0)

Fonte: Estatistica UFCSPA, 2026.

Topi is f

Tépico Frequéncia % dos comentarios*
Problemas de Wi-Fi e internet (instabilidade, falhas, falta de sinal) 16 76%
Sistemas e portais institucionais pouco intuitivos (usabilidade e o

; 3 14%
interface)

Falhas técnicas em sistemas académicos (erros, instabilidade) 2 10%

Melhor comunicacgéo institucional de prazos e informagées 1 59
académicas °
Necessidade de orientagao sobre uso de sistemas académicos para 1 59
calouros °

*Resposta mdltipla

Sugestoes de melhoria:

Divulgar prazos de por exemplo cancelamento de disciplinas por e-mail, ja que sé temos acesso pelas noticias do
portal do aluno

O acesso ao wi-fi poderia ter maior alcance, muitos pontos dentro do campus, principalmente prédio 2 préximo a
janela ou rua lateral entre o prédio e a santa casa ficamos sem acesso a internet.

O site da ufcspa é pouco intuitivo e dificil de encontrar o que se procura. Normalmente acaba sendo mais facil
procurar diretamente no google e inserir 'ufcspa’ junto da pesquisa para buscar o link direto a pagina do site.

Site muito desatualizado em diferentes aspectos. Wi Fi falha muito, em algumas salas ndo chega sinal.

A Internet esta cada vez mais instavel, fazendo com que muitas vezes seja necessario roubar a internet do celular.

Melhorar o alcance do wi-fi pois algumas salas ndo pegam sinal, dificultando algumas atividades realizadas em sala.

Maior alcance de wifi nos andares mais altos do prédio 1.

O acesso ao Eduroam continua falho nos andares superiores do prédio 1 (50 € 60).

Melhoria na internet, prédio 1 no sexto andar o sinal € bem fraco e no prédio 3 tbm.

Os sistemas existem mas as interfaces ndo sdo pensadas no usuario, sdo dificeis de utilizar, geram erros genéricos
sem instrucoes. Nao sdo adaptados a dispositivos méveis. Utilizam jargdes e vocabulario inacessivel.

Salas frequentemente ndo tém wi-fi.

Em alguns lugares da universidade o wifi ndo funciona plenamente, mas de maneira geral € uma rede boa e rapida.

Os sistemas académicos poderiam ser introduzidos aos académicos calouros, de forma mais incisiva, talvez com uma
apresentacao pelos 6rgaos responsaveis aos alunos nas primeiras semanas do calendario académico, garantindo a
insercao de todos na Universidade. Acredito que, em uma visdo ampliada da minha turma, demoramos a compreender
o funcionamento dos sistemas académicos, sobretudo SIUR e SEI.

Quanto ao acesso ao Wi-Fi e a internet, por vezes a rede EDUROAM néo funciona adequadamente.

N&o pega em todos os lugares, como no anatémico.

Em algumas salas ndo pega o wifi

Eduroam volta e meia apresenta instabilidades, ou as vezes nao conecta nos dispositivos. Nao sei se isso é problema
da faculdade, mas seria muito interessante se fosse resolvido. O wi-fi também ndo pega dentro dos laboratérios de
anatomia, o que dificulta 0 acesso ao acervo digital da biblioteca no local.
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O Wi-Fi da faculdade ndo atende as necessidades no 5 andar do prédio 1. O sinal é insuficiente nas salas mais
afastadas

Acredito que alguns processos sao muito burocraticos, simplificar seria melhor. Algumas vezes o portal do aluno da
problema, na minha ultima matricula algumas cadeiras que eram obrigatérias ndo contabilizaram. A Internet é muito
boa - quando funciona - algumas salas ela € mt ruim, na 622 do p1 é ruim, nas salas 200 s6 p1 é ruim tmb, na capela
tmb é ruim.

Algumas salas do sexto andar ndo pegam wifi, e ndo sei com quem posso reclamar disso.

Ha locais na universidade em gue o sinal ndo pega, mas quando pega funciona bem

2.7 Servigos de alimentagao (além do RU)

Nao Sim
Tem acesso a alimentagdo com facilidade (além do RU)? 23 (44,2) 29 (55,8)
Fonte: Estatistica UFCSPA, 2026.
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo hEe Loz

utilizo | nhego

Como vocé avalia a disponibilidade de

servicos de alimentacdo no campus? 10 (19’2) 6 (11 ’5) 22 (42’3) 1 (21 ’2) 0 (O) ! (1 ’9) 2 (3’8)

Fonte: Estatistica UFCSPA, 2026.

Topicos mais frequentes nos comentarios:

Tépico Frequéncia % dos comentarios*®
Precos elevados nas cafeterias/lanchonetes 14 58%
Pouca variedade e baixa qualidade dos alimentos 9 38%
Necessidade de mais opgdes de alimentagdo no campus 7 29%
Ampliagdo de horarios de funcionamento 2 8%
Instalagdo de maquinas automaticas de café e snacks 2 8%

*Resposta multipla

Sugestoes de melhoria:

Pela Universidade ter atividades até as 22h30, seria interessante ter op¢des de alimentagdo dentro do Campus até
mais tarde.

So6 temos uma cafeteria que é extremamente cara para os estudantes utilizarem e ainda por cima é ruim a comida.

Precos superfaturados na cafeteria

Utilizo muito os itens vendidos no DCE, ndo entendi muito bem a pergunta entdo considerei que este local faz parte da
disponibilidade de alimentacdo no campus

Além dos produtos vendidos no DCE s6 possui a cafeteria, onde tudo € MUITO caro. Poderiam ter outra opgao ou
baixar os precos dos salgados e bebidas, nada acessiveis.

Seria interessante ter algumas maquinas de café ou snacks automaticos em alguns pontos do campus, como ha no
campus do Vale da UFRGS.

A lanchonete tem precos exorbitantes, s6 como comidas do DCE

Pouca variedade, valor elevado e produtos pré prontos de baixa qualidade. Sugiro cardapio com torradas ou produtos
que possam ser feitos na hora

Ampliar o horario da cafeteria.

Ter mais opcoes de alimentacdo além da cafeteria.

Sinto falta do RU aos finais de semana, principalmente pela relacdo custo-beneficio

O café disponivel ndo é muito adequado, altos pregos. O que salva sdo os produtos do DCE, mas no turno da noite as
vezes ndo tem.

O unico café que tem dentro da faculdade é caro para a maioria dos alunos, os lanches do DCE nao podem contar
como servigo de alimentagcado do campus, até porque é de alunos para alunos, e a variedade € muito mais de doces do
que salgados.

Apesar de o nome ser “Da Nutri”, a maior parte do que é oferecido no bar dos Cubos nao é saudavel.

O café da nutri € uma opcdo muito cara.

Deveria ter mais uma opgao de lanches na universidade além da cafeteria do prédio 2. Os valores s&o muito altos
(quase abusivos) para um publico da universidade federal, a qualidade dos alimentos deixa a desejar e o0 atendimento
€ sempre feito de mau humor. Sabendo que ha o espaco da biblioteca, deveria ser usado.

A lanchonete apresenta produtos de baixa qualidade que ndo condizem com os precos elevados. Esperaria-se no
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minimo produtos de melhor qualidade por esse prego exorbitante. Os salgados sao congelados e esquentados no
microondas, ficando gelados por dentro e com textura desagradavel. Seria ideal um forno para aquecimento. Além
disso, procurar fornecedores de qualidade melhor ou reduzir 0s precos.

Apesar da boa qualidade, ha valores incompativeis na lancheria da Praca dos Cubos.

Os valores praticados na lancheria da universidade sdo altos.

O do DCE extracficial & 6timo. Mas de outros pontos, s6 tem uma cafeteria oficial na universidade, e é ruim e cara (as
coisas do DCE sdo melhores e mais baratas, e estabelecimentos na volta da universidade sdo melhores). Talvez
pudessem botar maquinas de café, chocolate quente e etc pelos prédios da universidade.

As opgOes sdo restritas, hd somente uma cafeteria/lancheria e 14 os precos sdo exorbitantes e a qualidade nao
compensa. Deveriam ter mais opcoes e com valores mais justos.

A cafeteria "Peg e Lev" é muito ruim. Os pregos sdo altissimos, a variedade é péssima, as comidas sdo todas
congeladas e ruins, e 0 atendimento € o pior de tudo, parece que as atendentes estdo fazendo um favor de te atender.

A cantina poderia ter precos mais baratos. De resto, acredito que a maioria dos estudantes comam no DCE.

Seria interessante retomar uma segunda possibilidade de alimentagdo, como havia antes da pandemia (restaurante
do 9 andar do prédio 2)

2.8 Avaliagao geral

Muito . Nem satisfeito, . Muito
. o Insatisfeito . . Satisfeito o
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
De modo geral, vocé esta satisfeito(a) com
0s servigcos oferecidos pela universidade? 1(1.9) 3(58) 7(13,5) 30(57.7) 11(21.2)

Fonte: Estatistica UFCSPA, 2026.

2.8.1 Maior ponto forte de infraestrutura e servigos da UFCSPA

Tépi is .
Topico Frequéncia % dos comentarios*
Limpeza e conservagao da infraestrutura (ambientes e banheiros) 12 34%
Qualidade geral da infraestrutura fisica (prédios, salas, equipamentos) 1" 31%
Qualidade dos servigos e dos profissionais (técnicos e servidores) 6 17%
Laboratérios e biblioteca como pontos fortes 5 14%
Restaurante Universitario como destaque positivo 3 9%

*Resposta mdltipla

O que vocé considera ser o maior ponto forte da UFCSPA em infraestrutura e servigos?

Organizacao e limpeza, laboratérios e disponibilidade de reagentes.

Organizacao e variedade de recursos disponiveis

O maior ponto forte é a presenca nas comunicacoes e a acessibilidade virtual da instituicdo.

Tudo reformado, novinho e de excelente qualidade com servidores tops.

A infraestrutura dos prédios em si e o cuidado com a higienizacdo e preservacdo do campus.

Qualidade dos servicos prestados e limpeza da infraestrutura.

Os laboratérios e a biblioteca

Biblioteca

Conforto

ORU

Limpeza do ambiente e banheiros, manutencao dos equipamentos, exceto ar-condicionado.

Profissionais no geral sdo o ponto forte nos servicos. Todos sempre disponiveis.

A organizacéo e limpeza geral da universidade é impecavel. Banheiros sempre limpos e com papel higiénico e toalha
disponiveis.

A universidade é muito bonita, mas pra isso sdo necessarias muitas obras, que ndo terminam NUNCA e atrapalham
muito as aulas pelo barulho. Pessoas atipicas também n&o tem paz na faculdade. Mas a estrutura num geral é muito
boa.

laboratérios, biblioteca e limpeza, esta tudo sempre impecavel

O Restaurante Universitario.

A biblioteca e a estrutura ficam bem conservadas.
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Bons professores e infraestrutura muito superior a outras federais que eu conheco.

E uma universidade limpa, segura, quase todas as salas t&ém ar-condicionado funcionando, projetores bons...

Os funcionarios responsaveis pelas secretarias, laboratérios e pro-reitorias da instituicdo. Os funcionarios das
secretarias sdo muito solicitos no atendimento e os técnicos dos laboratérios muito prestativos para apoio as aulas ou
atividades externas.

poucos espacos de convivéncia, ficar sentada no chao dos corredores esperando a préoxima aula € normal

Os prédios 2 e 3 oferecem mais seguranca e espaco pros alunos, provavelmente por serem mais novos.

ser uma instituicio pequena, sem campos em lugares diferentes da cidade.

Zelo e limpeza frequente da infraestrutura.

A infraestrutura das salas de aula e da biblioteca.

A faculdade é limpa. Além disso, sdo removidos os cartazes, isso torna o ambiente muito mais agradavel.

Os banheiros sdo limpos e normalmente estdo com papel e com sabonete.

As salas de aula e os laboratorios.
A modernidade, a limpeza e as instalagdes em geral. A limpeza dos banheiros é boa, geralmente tem sabonete, papel
para secar as maos e papel higiénico, o que nio é tdo comum em outras universidades federais.

Limpeza das salas e preservacao da infraestrutura existente pelos alunos, docentes e funcionarios.

A comunicacdo, pois os eventos, acontecimentos e oportunidades sdo comunicados nas redes e por e-mail.

A estrutura da faculdade em si € muito boa. Apesar de alguns defeitos, as cadeiras s&o boas, as salas tém ar
condicionados bons, os banheiros séo lindos e 6timos, os funcionarios também sao queridos e deixam a faculdade
organizada. A comida do RU e a estrutura dele é boa, a biblioteca e a capela séo lindas. Gosto das atividades
culturais que tem, especialmente o coral.

A estrutura num geral é 6tima, com computadores, projetores, quadros brancos, wifi, ar condicionado, ambientes bem
conservados, limpos, lindos, etc.

A qualidade da infraestrutura e dos servicos.
Acho que no geral a infraestrutura no geral é muito boa, em termos de instalagdo e equipamentos, e que os servigos
melhoraram muito nos ultimos anos, com a ampliacdo e desenvolvimento dos sistemas (sou aluna desde 2017).

2.8.2 Maior ponto fraco de infraestrutura e servicos da UFCSPA

Topicos mais frequentes nos comentarios:

Topico Frequéncia % dos comentarios*

Falta de espagos para estudo, convivéncia e permanéncia estudantil 15 44%

Problemas de alimentagdo no campus (RU e cafeterias — preco, 6 18%
. . 0

qualidade e funcionamento)

Mobiliario inadequado ou danificado (cadeiras, mesas, conforto, 5 15%

ergonomia)

Problemas de infraestrutura predial (ar-condicionado, bebedouros, 5 15%

manutencao geral)

Problemas de gestao e organizagao institucional (burocracia, servigos, 4 12%

comunicacao, reservas)

*Resposta mdltipla

O que vocé considera ser o maior ponto fraco da UFCSPA em infraestrutura e servigos?

Poucos espacos disponiveis para estudar, considerando a quantidade de alunos

Redes e apps de comunicacio.

A falta de servicos presenciais a noite (Prefeitura, secretarias)
Alguns processos burocraticos sem muito sentido para o rigor, mas que podem melhorar como essa questdo do
cancelamento de disciplinas fora do prazo.

a auséncia de cadeiras decentes para canhotos

lugares confortaveis para estudar com siléncio.

Organizacao do site oficial.

Servico do RU deixa a desejar na limpeza e manutencéo do ar-condicionado, ano passado houve o mesmo problema
Local de estudo

A falta de vermes e a contragdo de empresas ruins que ndo fazem de maneira correta ou deixam para resolver todos
os problemas no final do contrato com a instituicio para ndo pagarem multa.

Ru ser caro, cafeteria ser absurda de cara e o ar condicionado do quinto andar n&o funcionar ou funcionar mal

Falta de espacos para permanéncia dos alunos, tanto para descanso quanto para estudos individuais e em grupo.
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Nao ha consisténcia ainda em alguns servicos e programas como existe na UFRGS, coordenagdes muito
desorganizadas, alguns professores ndo sdo nivel faculdade federal. O ensino realmente poderia ser melhor e os
curriculos deveriam ter menos cadeiras com praticamente o mesmo conteudo ou de extenséo.

A falta de espacos fisicos. Ja faltou sala disponivel adequada para o tamanho da turma, ja tivemos colegas sentados
no chdo. Também a falta de espagos fisicos para os centros académicos dos cursos. Ocorre que ndo ha muitos
espacos de convivéncia intracurso.

alimentacao, tanto eu quanto a lanchonete

O apoio de salas, estdo sempre com cara amarrada e dificilmente levantam da cadeira para auxiliar quando ha
necessidade.

Poucos espacos de convivéncia com estrutura para estudo além da biblioteca.

Espacos de convivéncia (ainda faltam lugares para sentar, embora tenha melhorado muito em relagdo aos ultimos 2
semestres) e principalmente, falta de armarios, que € monopolizado pela Medicina e nem as ligas académicas/projetos
de extensdo acabam tendo espaco para guardar materiais. Alunos com restricbes alimentares e medicamentos
continuos também acabam nao tendo espaco.

Alguns laboratérios, como os das salas 203 e 206 do prédio 3, possuem cadeiras em péssimo estado disponiveis,
com encostos quebrados ou com calombos, ou bragos que ja perderam o material externo e apresentam partes de
metal enferrujado e cortantes expostas.

a falta de manutencao, falta de tomadas, falta de armarios e falta de espago pros alunos poderem estudar sem ser a
biblioteca, pois o terceiro andar do prédio 2 na maioria das vezes somos expulsos por conta de eventos e a area
externa do mesmo_prédio também, é uma faculdade ou uma casa de eventos?

Acho que a Unica coisa ruim é que o RU ndo funciona aos finais de semana. As obras parecem ser eternas também,
queria saber quando que o acesso ao terraco do prédio 1 vai ser liberado...

Além do RU, os precos e disponibilidade de produtos da atual cantina sdo péssimos.

Mais espagos abertos para estudos livres ou trabalhar remotamente, antes do horario de aula, com mesa , cadeiras e
tomadas.

Falta de salas; salas frequentemente reservadas mas sem ninguém utiliza-las no momento (deveria haver uma
punicdo a quem reserva sala e ndo utiliza); falta absoluta de lugares para estudar (poderiam liberar o 9° andar do
prédio 2, por exemplo).

As tomadas, meu computador queimou quando liguei ele em uma tomada do 3° andar do prédio 2, nao tem conserto,
€ a universidade ndo ird me ressarcir.

poucos espacos para estudo em grupo, sé existem as salas da biblioteca e o hall do prédio 2 para isso

Poucos espacos de estudo além da biblioteca.

Falta de espacos disponiveis aos discentes para estudo.

Durante o intervalo entre aulas ou entre turnos simplesmente ndo ha lugar para passar o tempo: a biblioteca esta
lotada e ndo é um espago em que se possa conversar, ambos os DOCEs também tém espaco insuficiente. O nono
andar do prédio 2 nos foi retirado em troco de nada, uma vez que o espacgo agora fica fechado. O uso do terceiro
andar do mesmo prédio também esta constantemente interrompido por qualquer outra atividade. Alguns cursos tém
horarios de aula das 8h as 18:20, sem espaco para sentar, utilizar notebooks ou mesmo para interagir com os
colegas.

A pior parte é nao ter espacos para estudo, discussdo em grupos... O Unico andar que podemos estudar, o 3o andar
do prédio 2, é sempre bloqueado para realizagdo de eventos, expulsando os alunos que querem estudar. Poderiam
trocar 0 90 andar que virou dos funcionarios para um espago para os alunos,

Além disso, acho que deveriam ser removidos os cartazes que colocam dentro dos banheiros. Também acho
deselegante colocarem testes de doengas nos banheiros da universidade, assim como a disponibilizacédo de
preservativos. Nunca num shopping colocam a disposi¢do preservativos. Tratam os alunos como se fossem animais
que ndo conseguem controlar e ter consciéncia de suas vontades sexuais. Existem ambientes para cada coisa, a
universidade é um local de ensino. O local adequado para pegar preservativos é em postos de saude.

As mesas e cadeiras. As cadeiras de brago sdo desconfortaveis e, em muitas, a mesa esta torta ou quebrada, o que
dificulta o0 seu uso.

0 maior ponto fraco da ufcspa € a falta de espagos para estudo e descanso. a faculdade carece de um ambiente com
mais conforto para momentos de descanso. e também carece de ambientes silenciosos e sem estimulos para estudo.
0 Unico ambiente pleno de estudo é a biblioteca e mesmo assim n&o é o ideal. poderiam ter lugares com baias para
estudo e também poderiam ter mais sofas para descanso no DCE do sono por exemplo, la € um lugar com uma
grande area subutilizada.

O restaurante universitario e a lanchonete.

Falta de inclusdo e falta de espagos/locais para estudo individual. A universidade possui muitos espagos, porém
quando precisamos estudar individualmente, faltam espagos com cadeira, mesa e tomadas para o estudo. E no
terceiro andar do prédio 2, por exemplo, quando ndo ha nenhum evento e podemos usufruir do espaco, fica dificil
estudar pois os funcionarios ficam conversando, assistindo videos e, muitas vezes, ndo entendem as questbes de
acessibilidade na faculdade, por exemplo, em um dia um funcionario me xingou e foi grosseiro por eu estar com fone
de ouvido (tenho hipersensibilidade auditiva) e nédo ter visto que havia um puff perto da porta do banheiro que,
segundo ele, isso sinalizava que o banheiro ndo deveria ser usado.

Criticas do RU sé&o aceitas e os espacgos para estudar fora do horario de aula.

No atual momento, me incomodo muito com a opgao de alimentagéo (fora o RU), pois a cafeteria € péssima. Além
disso, um problema bem grande para o verdo & que os bebedouros do quinto e sexto andar (prédio 1) muitas vezes
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ndo estao funcionando e, quando estdo, a agua é MUITO quente. Eu e a minha turma temos aula no sexto andar
todos os dias, e temos que descer até o quarto para pegar uma agua gelada. Por favor!! Troquem esses bebedouros!!!

Poderia ter alguma outra op¢édo de lancheira e espacos internos para a socializagdo dos alunos e para estudos e
trabalhos em grupo

O acervo da biblioteca poderia ser maior, alguns ar condicionados precisam ser trocados ou ajeitados. Algumas
cadeiras mais antigas estdo bem desgastadas.

Acredito que ndo ha algo muito gritante, mas eu ressaltaria a necessidade de melhorar o sistema de climatizagao do
prédio 3, que como relatei anteriormente, atrapalha consideravelmente as aulas pelo barulho que emite.

2.8.3 Outras consideragoes sobre infraestrutura e servigos da UFCSPA

Topicos mais frequentes nos comentarios:

Tépico Frequéncia % dos comentarios*
Falta e qualificagdo de espagos para estudo, convivéncia e descanso o

. 4 24%
estudantil

Problemas de infraestrutura e manutengéo predial (ar-condicionado,

0,
infiltracdes, mobiliario) 24%

Problemas de gestao académica (coordenagdes, burocracias,

4

Melhoria de alimentagdo no campus (RU e criagdo de novas opgoes) 2 12%
e : 2

organizacao curricular)

12%

Comunicagéo institucional e divulgacédo de servigos aos alunos 1 6%

*Resposta mdltipla

Aproveite este espaco para outras consideragoes sobre infraestrutura e servigos da universidade:

Universidade belissima, tirando as burocracias malucas de érgdos publicos, ela é perfeita.

Seria muito bom ter um espago melhor para os estudantes ficarem, o dce é todo antigo e descuidado enquanto isso
tem o 9 andar do prédio 2 que seria um 6étimo lugar para estudar e descansar e deram o espaco inteiro para uso dos
técnicos, funcionarios e professores, além disso sinto falta de ser possivel pegar sol no 6 andar do prédio 1 ou poder
acessar o espaco acima do auditério no prédio 3 que fica no 5 andar.

O servico de higienizacdo esta 6timo, banheiros limpos e sempre com papel higiénico e sabonete.

Arrumar os ar condicionados do P2

Precisariamos mais espacos para discentes para estudo, trabalho em grupo, assistir aulas online quando estamos no
campus. Qualificar o espago da sala de descanso, o chamado DCE do sono... esta quase vazio de moveis! Precisa
mais poltronas, sofas e mesas para notebook,

A coordenagédo dos cursos sempre tem algum problema. A da fono ndo é boa, ndo sabe resolver os problemas nem
se comunicar educadamente e de forma a entender a solicitagdo dos alunos (que ironia). Além disso, necessita
melhorar os professores (tanto em questdo de saberes/aula, quanto na educacédo e metodologias) e na estruturagéo
das cadeiras.

O fato de que a porta do subsolo fica fechada e s6 pode ser acessada por funcionarios ou pessoas que estejam
dispostas a declarar para o(a) agente da seguranga qual sua dificuldade de mobilidade sé piora a acessibilidade da
universidade. Nao faz sentido ter uma porta que ndo pode ser usada por 90% da comunidade académica e causa
constrangimento aos que poderiam ter um acesso mais facilitado. Aquela porta restrita € um absurdo.

Abrir um restaurante escola para exercicio da Gastronomia e Nutricdo na estrutura do 8° e 9° andar do prédio 2, para
termos lanches e ru

A estrutura do campus é muito boa, s6 precisa aproveitar melhor alguns espagos, como o 9° andar do prédio 2 onde
estdo acontecendo as atividades fisicas. O programa € maravilhoso mas a estrutura ainda ndo é adequada. Precisa
de bebedouros naquele andar e arrumar o ar-condicionado porque no verao vai ser impossivel praticar as atividades
13.

Acho que faltou perguntar dos banheiros, que falta ganchos em 90% dos banheiros femininos para pendurar as
mochilas, dificil ir no banheiro sem poder largar os pertences, e no chao ¢é insalubre, uma faculdade da saude deveria
saber disso, outra reclamagédo e dos funcionarios que deixam as portas escancaradas, banheiro é lugar privado,
intimo, e todos os banheiros eles deixam o lixo segurando as portas. Uma consideragédo é a falta de apoio pela
seguranga em torno da faculdade, sei o quanto é dificil requerer policiamento em torno, porém reivindicar uma parada
de 6nibus para a eptc, mais préximo ou na frente, seria de grande ajuda para que alunos ndo precisassem caminhar
longe a noite.

As mesas com apoio de braco sdo muito desconfortaveis, invistam em classes com mesa e cadeira.

Ha multiplas infiltracdes no prédio 2 na fachada, teto do espaco de convivéncia e parede de salas de aula

precisamos de mais espagos para estudo individual, manutencao das cadeira-mesa das salas de aula e espacgos para
descanso (da pra por um monte de sofa no dce do sono)

Veja

Caso nao tenha sido trocado recentemente, tentar um fornecedor melhor de comida para o RU, e adicionar mais
funcionarios para que consigam executar uma limpeza eficiente e ndo s6 rapida dos utensilios.
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Frequento o prédio 1 e me alegra ver que tem alguns vasos com plantas, que sdo bem cuidadas. De modo geral,
todos os espacos sdo limpos e bem cuidados.

Sem mais consideracdes.

Acredito que seria interessante ter, no site da universidade, mais informagdes sobre fluxos, sobre o que o aluno pode
utilizar na universidade, quais sédo os sistemas... por exemplo, tenho varios colegas da pos graduagédo que ndo tem a
menor ideia de que ha cursos de idiomas na UFCSPA, ndo sabem que existe a plataforma "pedidos internos",
desconhecem varios recursos da universidade. Entdo tem uma parte que apresenta tudo isso, de repente um manual
do aluno ou alguma aba onde seja possivel conhecer melhor tudo o que acontece na UFCSPA.

3 DOCENTES
Avaliagbes previstas: 429 - Recebidas: 58 — Adesao: 13,5%

3.1 Biblioteca Universitaria

Nunca Raramente As vezes Frequentemente
Com que frequéncia vocé utiliza a biblioteca? 11 (19) 32 (55,2) 14 (24,1) 1(1,7)
Fonte: Estatistica UFCSPA, 2026.
Avalie os seguintes aspectos: Péssimo Ruim Regular Bom Otimo N.?O DESER

utilizo hego

Acervo disponivel 0 (0) 1(1,7) 7(12,1) | 26 (44,8) 11 (19) 8(13,8) | 5(8,6)
Atendimento dos funcionarios 0(0) 1(1,7) 1(1,7) 17 (29,3) | 20(34,5) | 10(17,2) | 9 (15,5)
Espaco fisico e conforto 0 (0) 0 (0) 4 (6,9) 25(43,1) | 16 (27,6) | 9(15,5) | 4 (6,9)
gi'gsi'i’;';'b"'dade de recursos 0(0) 0(0) 5(86) | 19(32,8) | 21(36.2) | 5(86) |8(138)

Fonte: Estatistica UFCSPA, 2026.
Sugestoes de melhoria:

incluir Uptodate

O processo de sugestdo para novas aquisi¢cdes ndo é divulgado e, portanto, muito distanciado das necessidades do
docente.

A bibliografia de informatica & pouco relevante.

Eu utilizo muito o acervo das plataformas digitais e acredito que devem ser priorizadas as renovacdes de contrato.

O site da biblioteca é contra intuitivo; ja tive que fazer uma pesquisa no Google para entender o proprio sistema.
Sugiro que a equipe que constroi o site chame alguns usuarios para que auxiliem a pensar em melhorias no acesso e
organizacéo da pagina.

Divulgar mais as potencialidades e inovacdes da biblioteca.
Ja tentei usar as salas de estudos na biblioteca e ndo consegui. Sugiro um sistema de reserva de salas (talvez similar
ao Almoxarifado). Também sugiro o empréstimo de livros fisicos com prazo ampliado para docentes.

Disponibilizar mais espacos para o exercicio coletivo e colaborativo dos alunos-alunos e alunos-docentes.

Poderia ter mais livros fisicos sobre Libras e os servidores poderiam saber Libras também.

Melhorar e atualizar o acervo do curso de gastronomia abrangendo as novas disciplinas criadas para o bacharelado

Salas que possam ser utilizadas para fazer reunides virtuais.

melhorar pesquisa no repositorio institucional

Ampliacdo do acervo fisico e digital para area de Tecnologia em Alimentos

Espaco para docentes utilizarem para orientacdo de alunos, geralmente as salas de estudo em grupo estdo ocupadas.

3.2 Restaurante Universitario

Nunca de 1a 3 diaspor | de 1a3dias | mais de 3 dias
més por semana por semana
Com que frequéncia vocé utiliza o Restaurante
Universitario (RU), considerando almogo e/ou jantar? 17(29.3) 7(12.1) 0(0) 34 (58,6)
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Fonte: Estatistica UFCSPA, 2026.

Avalie os seguintes aspectos: Péssimo Ruim Regular Bom Otimo N_go ezl
utilizo €go

Qualidade das refei¢oes 0 (0) 1(1,7) 3(5,2) 19(32,8) | 3(5,2) | 15(25,9) | 17 (29,3)
Variedade do cardapio 0 (0) 1(1,7) 8(13,8) | 14(24,1) | 3(5,2) | 15(25,9) | 17 (29,3)
Custo-beneficio 0 (0) 1(1,7) 11 (19) 12 (20,7) | 3(5,2) | 16 (27,6) | 15(25,9)
Limpeza e higiene 0 (0) 2(3,4) 3(5,2) 16 (27,6) | 6 (10,3) | 16 (27,6) | 15 (25,9)
Tempo de espera na fila para

entrar no RU para almogar 0 (0) 0 (0) 7(12,1) | 14(241) | 2(3,4) 18 (31) | 17 (29,3)
Tempo de espera na fila para

entrar no RU para jantar 0 (0) 0 (0) 4 (6,9) 10 (17,2) 0(0) | 25(43,1)| 19(32,8)

Fonte: Estatistica UFCSPA, 2026.

Sugestoes de melhoria:

falta bandejas e funcionarios gritam muito

Limpeza dos utensilios (pratos e talheres) rotineiramente apresentam residuos.

Minhas notas dadas consideram a opinido dos alunos usuarios.

Eu ainda néo tive oportunidade de fazer refeigdes no RU. No geral, os alunos avaliam bem o atendimento.

Minha sugestdo € a revisdo dos horarios de servir as refeigcbes da noite. Para quem da aula a noite (que é o meu
caso). O horario do RU colide com as atividades de ensino.

Para um restaurante universitario, esta muito bom.

Em muitas oportunidades sé funciona um lado (disponibilidade de refeicdo) do refeitério, mesmo em datas sem
problemas de manutengédo, como vidro quebrado, por exemplo. Esse fato gera um acumulo muito grande na fila.
Mesmo assim, no meu caso, vale a pena por ndo precisar sair da universidade.

Para os professores, o valor ndo é convidativo. Além disso, o cardapio na maioria das vezes ndo é bom. Faltam
bebidas.

Aquisicao antecipada e ter que indicar o dia que vai usar pode ser um empecilho.

3.3 Salas de aula

Nao Desco

Avalie os seguintes aspectos: Péssimo Ruim Regular Bom Otimo .
utilizo | nnheco

lluminagdo das salas de aula que utiliza | 2 (3,4 0(0) 15 (25,9) | 21 (36,2) | 20 (34,5) 0(0) 0(0)

Visibilidade dos quadros (branco ou

(34)
negro) 3(5,2) 7(12,1) | 17 (29,3) | 22 (37,9) | 9(15,5) 0 (0) 0(0)
Qualidade de imagem dos projetores 2 (3,4) 6(10,3) | 17(29,3) | 26 (44,8) | 7 (12,1) 0(0) 0 (0)
Funcionamento do ar-condicionado 1(1,7) 7(12,1) | 21(36,2) | 19(32,8) | 10(17,2) 0 (0) 0 (0)

Fonte: Estatistica UFCSPA, 2026.

Sugestoes de melhoria:

O projetor da sala 314 esta com mal funcionamento e, as vezes, tiram as cadeiras da sala e ndo devolvem, faltando
espaco para os alunos sentarem.

As persianas das salas nem merecem comentario.

Acho excelente a maioria das salas.

computadores, ar condicionado, projetores e quadros em salas de aulas, poderiam ser revisados com mais frequéncia.

Constata-se uma inadequacéo significativa em aspectos estruturais dos espacos utilizados para atividades de ensino.
Nos laboratérios onde ministro aulas, nao existem quadros apropriados: a alternativa improvisada de utilizar a parede
como superficie de escrita € claramente ineficiente, prejudica a legibilidade, acumula marcas permanentes e obriga
repetidas repinturas, representando uso inadequado de recursos e tempo de manutengdo. Os projetores disponiveis,
em grande parte, ndo atendem ao padrdo minimo de resolugdo, comprometendo a visualizagdo de imagens,
esquemas e graficos técnicos essenciais para a compreensdo dos conteudos ministrados. Por fim, é recorrente
encontrar lixeiras destinadas a coleta de agua condensada do ar-condicionado dentro das salas....

atualizar os mais antigos e quebrados
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Em algumas salas ha muito ruido, caixas de som néo funcionam.

- lluminagéo da sala 618 p1, especialmente a noite, € muito ruim. Para que seja possivel enxergar a projecéo, a sala
fica quase toda no escuro, provocando sono nos alunos. Sugiro um interruptor apenas para a luz da frente do quadro.
ar condicionado da sala 203 e 206 p3, apesar da frequente manutengéo, apresenta vazamento e um barulho muito
forte.

Manutencao das salas do 6° andar do prédio 1, pois possuem forte cheiro de mofo.

revisar ar com mais frequencia salas e lab de informatica prédio 1

Melhoria do esquema de iluminagdo, de forma que seja possivel apagar apenas as luzes que interferem na
visibilidade da projecédo, sem deixar toda a sala muito escura, o que em algumas salas néo é possivel.

Em algumas poucas salas, alguns aparelhos de ar condicionado ndo funcionam.

Algumas salas do 6° andar apresentam infiltracdo e mofo nas paredes e teto,

Algumas salas tem cheiro muito forte de mofo.

Alguns aparelhos estdo bem desgastados

Falta verificacdo e manutencdo dos quadros e dos aparelhos de ar-condicionados

Muitos ar condicionado ndo funcionam ou pingam agua

Possibilidade de utilizar o quadro e o projetor concomitantemente.

Sugiro colocar insufilm nas janelas das salas de aula do quinto andar do prédio 2

Projetores e ar condicionado devem ser revisados com periodicidade frequente e de forma rotineira. Ndo apenas no
inicio de cada semestre.

Manutengéo periddica e efetiva das persianas, pois ndo fecham, trancam e prejudicam as imagens projetadas dos
projetores

A infraestrutura da UFCSPA néo esta nada bem. Muitos ar-condicionados n&o funcionam; alguns pingam agua; fazem
muito barulho; estdo totalmente sujos. Os projetores estdo péssimos. As salas de aula ndo s&o ergonémicas. Vou dar
uma aula e fico toda dolorida, pois a posicdo dos instrumentos de trabalho ndo esta adequada.

Sugiro melhorar a limpeza dos quadros brancos; as persianas das janelas poderiam ser substituidas por outras mais
faceis de manusear; atentar para cadeiras com necessidade de substituicdo ou manutengdo e revisar com mais
frequéncia as conexdes dos cabos que conectam computadores aos projetores.

A colocacdo do quadro branco nao deveria coincidir com a tela de projecdo. Em poucas salas existe espaco para
escrever uma explicacdo fora da tela.

Reajuste dos projetores para melhor aproveitamento

A higiene das salas de aula deve ser melhorada: salas mofadas s&o o principal problema, do meu ponto de vista.

Ar-condicionado faz muito barulho, vazamentos de agua pelo ar-condicionado, disposi¢gdo atrapalha os alunos.
Principalmente na sala 203 do Prédio 3.

Muito variavel a qualidade dos quadros e estrutura.

Ja tive que deixar de usar uma sala de aula por falta de manuteng¢éo no ar condicionado. Embora o pi seja um meio de
resolucdo rapida, a troca da empresa que faz esta parte deixou muitos aparelhos em espera.

Os quadros do quinto andar do prédio 2 estdo em péssimas condicdes.

O desempenho destes equipamentos depende da sala e do horario de uso. Ja ministrei aulas em todas as salas da
universidade. E algumas salas poderiam ser melhoradas, em especial na questdo dos projetores e dos assentos.

Sobre os projetores: mesmo abrindo Pl para revisdo, as imagens em algumas salas ficam desfocadas e/ou borradas.
Os funcionarios até revisam, mas em muitos casos ha necessidade de fazer substituicdes (ja ndo € mais o caso de
manutenc¢ao). Sobre os aparelhos de ar condicionado: sou uma professora que costuma abrir Pl para solicitar revisao.
Mesmo apds a revisdo, os aparelhos tendem a nao refrescar o ambiente e/ou tem ar emitido com cheiro de mofo.
Talvez seja o caso de rever a empresa terceirizada que faz a manutengdo. Também acho que é o caso de substituir
alguns aparelhos.

Alguns projetores parecem estar com a luz fraca. N&do sei se podes ser este o espago para sugerir melhor disposicéo
dos cabos que conectam os PCs das salas de aulas ao outros recursos de midia disponiveis - caixas de som -
datashows - os cabos ficam emaranhados e tensionados.

Alguns projetores estdo com problemas na qualidade de imagem. Outra questdo é, por exemplo, a disposicéo do
projetor na sala. Na 415, apds a reforma, ficou muito ruim ter a projegdo em cima da mesa do computador, o que
também acontece em outras salas. Também poderiam ser melhoradas as persianas das salas, muitas estédo
quebradas, em geral por mau uso (as pessoas ndo sabem mexer...).

troca do ar condicionado para split

Muita claridade em algumas salas.

Em diversas salas os aparelhos de ar condicionado estdo sem manutencdo e pingando apds um periodo de uso

E dificil generalizar, mas muitas salas estdo com problemas, além dos pontuados acima, ha salas com muito mofo, ao
exemplo da 618, quase inviavel ficar um turno dentro da sala com cheiro muito forte. Os projetores sdo um problema
geral em muitas. Os quadros estdo velhos.

Varios aparelhos de projecdo com lampadas que alteram a qualidade da imagem.
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3.4. Laboratoérios de Ensino e Pesquisa

. Sim, ~ Nao Nao sei
Sim, totalmente ) Nao I
parcialmente utilizo responder
A infraestrutura dos laboratérios
atende as suas necessidades? 11(19) 23(39.7) 8(13.8) 14(24.,1) 2(3,4))

Fonte: Estatistica UFCSPA, 2026.

Avalie os seguintes aspectos: Péssimo Ruim Regular Bom Otimo u:liﬁ:o Dﬁ:ggn
Equipamentos disponiveis 1(1,7) 4 (6,9) 10 (17,2) | 22 (37,9) 5(8,6) 13(22,4) | 3(5,2)
Funcionamento 1(1,7) 1(1,7) 7(12,1) | 25(43,1) | 6(10,3) | 14 (24,1) | 4(6,9)
Manutengéo 1(1,7) 5(8,6) 10 (17,2) | 17 (29,3) 5(8,6) 13(22,4) | 7 (12,1)
Apoio técnico 1(1,7) 4 (6,9) 6 (10,3) 13 (22,4) 11 (19) 18 (31) | 5(8,6)

Fonte: Estatistica UFCSPA, 2026.

Sugestoes de melhoria:

Ha caréncia evidente de laboratérios de pesquisa, o que limita o desenvolvimento de atividades de formagdo
avangada e de projetos em andamento. No prédio 3, a infraestrutura encontra-se visivelmente deteriorada, com
presenca de rachaduras e sinais claros de falta de manutencdo estrutural. Nos laboratérios de ensino, os
equipamentos sdo antigos e frequentemente insuficientes, dificultando a execugcédo adequada das aulas praticas. O
contrato de manutengéo geral ndo atende as necessidades, demonstrando lentiddo e baixa eficacia nas respostas.
Além disso, o apoio técnico € insuficiente: ha falta de servidores e os profissionais atualmente alocados se encontram
sobrecarregados, o que compromete a continuidade e a qualidade do suporte as atividades académicas.

Os laboratérios ndo sdo adequados para aulas praticas da area de Tecnologia em Alimentos. Nao existe espago fisico,
equipamentos e utensilios proprios para aulas desta area, sendo necessaria uma adaptagao, que fica muito aquém do
necessario.

Mudar layout do lab de habilidades P2 82A

Apenas faco uso dos laboratérios de informatica.

Melhorar os equipamentos especialmente de consumo nos laboratérios do complexo de alimentos.

Utilizei apenas o Laboratério de Informatica.

- Recomendo uma averiguacdo semestral ou anual junto aos docentes que utilizam para atualizacdo em lote dos
software e recursos instalados antes do inicio do semestre, em especial lab 203 p3.. ainda no lab 203 p3 também
recomendo uma averiguagao peridédica das maquinas, sem necessidade de solicitagdo via pi, para garantir o
funcionamento de todas. Frequentemente algum computador ndo liga. Quando em dia de prova, pode nao haver
maquina para todos os estudantes realizarem a avaliagdo.. E urgente que o espago do lab 203 seja ampliado, para
comportar mais computadores e dar oportunidade de matricula para mais alunos. E recorrente mais alunos
matriculados em disciplinas do gue o limite de 30 maquinas do laboratério.

Precisamos de mais técnicos para apoiar as atividades dos laboratdrios de técnicas culinarias

Muitos softwares desatualizados. computadores defasados no laboratério do PPG. Dificil acesso a alguns softwares
estatisticos. Alguns laboratérios do prédio 3 parecem feudos dominados pelos responsaveis com dificuldades de
compartilhar equipamentos e espagos muito pequenos. unidade bioanalitica é excegao, funcionamento muito bom,
atendimento e suporte adequados.

Infelizmente o curso de psicologia ndo tem nenhum laboratério, o que faz muita falta.

O curso de graduagédo em Psicologia da UFCSPA n&o possui NENHUM laboratério. Ndo temos NENHUM espago de
praticas na UFCSPA. Desde a criacdo do curso solicitamos um Servico Escola de Psicologia, como determinam
nossas DCNs, sem sucesso. Além do espaco fisico para tal, precisamos de um técnico psicologo para tal
funcionamento. Seria, sem duvida, o laboratério mais barato da UFCSPA, sem bancada, sem experimentos, sem
pipeta. Mas a demanda nunca foi acolhida, apesar de ser avaliado como o melhor curso do Brasil por duas vezes e
ser o segundo curso em procura na UFCSPA. Nao temos sequer uma sala para alguma atividade coletiva do curso.
Somos 100% dependentes de locais externos para as praticas do nosso curso.

Nao tenho espago adequado para realizar pesquisa. Sinto que algumas pessoas séo privilegiadas, entre elas quem
desenvolve estudos de bancada.

Costumo utilizar o laboratério de Habilidades e deixa bastante a desejar. Muitas vezes a técnica ndo esta no local, ndo
conhece varios materiais. Seria muito bom se tivesse um enfermeiro que ficasse no laboratério, além de conhecer
materiais poderia auxiliar na montagem das estactes de pratica.

Melhorias nas cadeiras e também na possibilidade dos professores realizarem alteragbes em softwares quando
necessario.

Os microscopios de 004 estdo com muitos problemas de visibilidade nas lentes. A manutencdo ndo esta sendo boa.

Laboratorio de informatica que comporte turmas grandes (40-50 alunos)

Conserto de freezers -80}C, melhorar acesso de centrifugas

Necessidade de novos equipamentos ja solicitados ao Departamento.
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O laboratério que coordena s6 dispde de equipamentos adquiridos com verba de pesquisa. A manutencgéo é fraca e
geralmente apenas para PCs e esta sim é de 6tima qualidade.

O Curso de Psicologia PRECISA de um laboratdrio de praticas. Ndo ha espagco adequado com salas de espelhos para
fazer simulagbes de técnicas diversas, nem para uso de instrumentos de avaliagdo psicoldgica. Ndo ha laboratdrio,
nem técnico psicologo.

3.5 Assisténcia Estudantil e Apoio Psicoldgico

Avalie os seguintes aspectos: Péssimo Ruim Regular Bom Otimo | N&o utilizo | Desconheco
Atendimento psicoldgico 1(1,7) 0(0) 3(5,2) 6 (10,3) 5(8,6) 29 (50) 14 (24,1)
Programas de auxilio financeiro 1(1,7) 1(1,7) 1(1,7) 8(13,8) 1(1,7) | 30(51,7) 16 (27,6)
Acessibilidade e incluséo 1(1,7) 0(0) 8(13,8) 9(15,5) 3(52) | 23(39,7) 14 (24,1)

Fonte: Estatistica UFCSPA, 2026.

Sugestoes de melhoria:

O atendimento psicoldgico oferecido pelo NAP ndo atende as demandas reais do corpo discente. Os estudantes
relatam dificuldade de acesso, demora extrema no agendamento e inexisténcia de acompanhamento continuado, o
que inviabiliza qualquer impacto efetivo na saide mental. Quanto a acessibilidade e inclusao, faltam ag¢des concretas
e estruturantes: ha auséncia de acompanhamento multiprofissional, politicas continuadas e suporte adequado a
estudantes que necessitam de adaptacdes académicas. Em termos gerais, a assisténcia estudantil ndo esta
dimensionada para a realidade da comunidade académical!

A instituicdo ainda precisa melhorar a acessibilidade comunicacional, pois poucos servidores sabem Libras, o que me
obriga a depender de intérprete em diversos espagos. Além disso, como todos os pedidos séo feitos por sistemas em
Lingua Portuguesa, minha segunda lingua, sinto inseguranca ao realizar solicitagdes. Seria importante capacitar mais
servidores em Libras e contratar mais um intérprete efetivo para atender as demandas, juntamente com a profissional
atual, respeitando a regulamentacéo exigida por lei (minimo 2 intérpretes de Libras para demandas superiores a 1h).

Acessibilidade geral ainda deixa muito a desejar.

Mais técnicos concursados no NAP e no NID

Maior facilidade de acesso as ferramentas de acessibilidade, como a cadeira de rodas, por exemplo.
Deveriamos ter mais integragao entre o setor e as coordenagdes para garantir que no inicio do semestre o professor
saiba a "epidemiologia" de sua "populacao".

notificacdo de alunos com necessidades especificas no inicio do semestre por parte do NID e da Coordenacao

Mais discussdes coletivas sobre diversidade e incluséo.

As atividades de inclusdo melhoraram muito com o NID, mas o nucleo ainda carece de profissionais técnicos na area
de Psicologia para fazer o atendimento aos estudantes. Seriam necessarios no minimo dois psicélogos contratados
(técnico-administrativos) para dar apoio ao NID. Também o NAP carece de apoio psicopedagdgico. O NAP deveria ter
pelo menos mais 3 profissionais técnicos efetivos da area de Psicologia, bem como profissionais psicopedagogos
(dois) e assistentes sociais. E importante lembrar que essa infraestrutura atende aos discentes de graduagéo e
pos-graduacao, entdo a equipe hoje é bem enxuta.

Conhego casos em que a assisténcia poderia ser melhorada. Também conhego casos de alunos que precisam, mas
nao ganham bolsa.

Mais retorno sobre casos de alunos com questdes psicoldgicas. Dificil para o docente mediar situagdes sem saber
como o aluno se encontra em acompanhamento.

3.6 Comunicacao e Servigos de Tecnologia

Nao Desconh
utilizo €go

Avali int tos: . . .
valle 0s seguinies aspectos Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Comunicacéo institucional (site,

rodos. 6-maile) 234) | 5(86) | 13(22.4) | 26 (44,8) | 11 (19) 0 (0) 1(1,7)

Sistemas académicos (SIUR, Portal
do Aluno/Professor. Moodle) 1(1,7) 7(12,1) 18 (31) | 25(43,1) | 7 (12,1) 0 (0) 0 (0)

Acesso & internet e wi-fi 469 | 469 [19328) | 18(31) [100172)| 234 | 1(1,7)

Fonte: Estatistica UFCSPA, 2026.

Sugestoes de melhoria:

Integracéo Portal do professor, sistema de plano de ensino e agendamento de sala.
O NTI apresenta problemas crénicos de gestédo e atendimento, que comprometem de maneira direta e continua as
atividades académicas e administrativas da instituicdo. Falta planejamento estratégico, padronizacdo de processos e
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comunicagdo clara com usuarios, resultando em atrasos, retrabalho e solugdes improvisadas. Diante do impacto
negativo recorrente sobre o ensino, a pesquisa e a administragao, o NTI configura-se hoje como o setor mais critico da
UFCSPA, com o maior efeito prejudicial sobre o funcionamento institucional como um todo. A situacdo exige reviséo
estrutural, reorganizacdo de fluxos, modernizacdo de sistemas e recomposicdo qualificada de equipe técnica.

Sou professora da Ufcspa desde 2006. Sempre utilizei computadores pessoais, alguns dos quais, inclusive, doei para
a ufcspa. Ha quase 2 meses solicitei um computador para mim e até hoje nao tive retorno do NTI. Sempre que preciso
imprimir material para as aulas, tenho que solicitar aos colegas que imprimam, pois do meu computador pessoal n&o
tenho acesso as novas impressoras.

Poderiam melhorar os sistemas académicos, pois sdo antigos e nada intuitivo. E a internet tem falhado bastante.

O site institucional da UFCSPA é pouco intuitivo e tenho dificuldade de encontrar as informacdes quando necessito.

O site institucional é de dificil navegagéo - ndo se encontra informagdes facilmente; informagdes de mesma categoria
distribuida em locais diferentes; falta de padronizacao de informacgdes; falta de tradugao para outros idiomas; falta de
informacbes sobre nucleos de pesquisa. Sobre os sistemas académicos, & preciso aprimorar a integragdo das
informacoes e simplificar processos.

Acho dispensavel e vergonhoso entrar em trends para chamar atengdo em rede social. A UFCSPA pode apresentar
em linguagem acessivel tudo aquilo que nos torna unicos e potentes. Uma organizagdo com reconhecida vocagao
pode se comunicar bem e ter muito alcance em rede social sem usar termos "hypados". Valorizar aquilo que acredita
em termos de posicionamento social pode reforgar aquilo que faz com constancia e exceléncia.Email informativos
podem ser mais objetivos, direto ao ponto se quiserem que mais pessoas realmente leiam o contetdo do texto no
email. Sistemas devem ser interoperaveis e se comunicar entre si, e mais amigaveis, ou seja, oferecendo melhor
UXSite: dificuldade de encontrar as informacdes mesmo para quem € de dentro.

Tenho percebido maior instabilidade da internet mais recentemente.

O wifi ndo funciona em toda a universidade, verificar como aumentar o alcance.

O numero de emails é bastante elevado. Os sistemas poderiam ser melhor integrados evitando retrabalho. O sinal &
instavel em varios pontos da universidade.

Tem locais dentro da ufcspa que simplesmente ndo funciona a internet

O sinal wi-fi no prédio 3 é ruim.

Diversos servigos sdo bloqueados na rede sem nenhum motivo. Exemplos incluem gerenciadores de senha, como o
Lastpass. Cabo de rede ndo funciona corretamente ao plugar laptops particulares.

Integracdo dos sistemas e dos processos para evitar burocracia e perda de tempo buscando as informagbes
necessarias para cumprir com os objetivos

Ha necessidade de uma melhor comunicagdo com a comunidade. Ainda hoje ndo sabem quem é a UFCSPA. Ha
necessidade de uma comunicagao entre os sistemas; se preenche 4 vezes a mesma informagdo em sistemas
diferentes.

Site que se encontre os conteddos. Portal com acesso aos dados dos alunos (frequéncia, por exemplo), sem precisar
entrar aula a aula.

O site ndo é amigavel e nao é feito para auxiliar os docentes, é focado ao publico externo. E muito dificil localizar itens
no site, mesmo com a barra de pesquisa. Os sistemas académicos sdo muito ruins, o Suor & cheio de limitagbes, o
portal do professor é pouco amigével e pouco fluido.

O sistema SIUR ja apresentou varios problemas. Os sistemas poderiam ser conectados. A partir do login no Minha
UFCSPA, o login nos demais associados a ela poderia ser feito automaticamente.

A famosa falta de integracdo entre as plataformas

O site da UFCSPA precisa de reformulacdo urgente. Ndo € uma constatacdo pessoal, mas todos os colegas e alunos
reclamam da mesma coisa: ninguém encontra a informagéo que necessita de forma rapida. Mais uma vez, sugiro que
se convoque membros da comunidade académica para pensar em melhorias neste acesso. Também acho confuso os
diversos portais que temos que utilizar, especialmente o SIUR e o Minha UFCSPA, que poderiam ser um sistema
unico. Quanto a comunicagéo, me parece que ja estdo adequando a frequéncia de e-mails, que estava muito alta. O
canal principal de comunicagio deveria ser sempre o e-mail e o chat do e-mail, e ndo o whatsapp, ja que muitas das
mensagens de trabalho acabam chegando por este ultimo até mesmo em finais de semana.

As redes sociais tornaram-se canais oficiais e muitas vezes as informagdes sao veiculadas somente por elas. Em
diversas situagdes fiquei sabendo de alguma noticia por terceiros, pois ndo tenho redes sociais. O site da UFCSPA
tem um problema crénico de disponibilizacdo de contetidos. E muito dificil encontrar informacées além das noticias
mais atuais. A rede wi-fi da universidade ndo funciona dentro de diversos ambientes.

Diminuicado da quantidade de sistemas académicos e mais integracado entre eles.

O SUOR néo é amigavel.

Acesso a Internet: ha varias areas dentro da universidade em que a universidade oscila (eu me refiro a Wi-Fi). Eu
sempre tenho que usar meu telefone pessoal para rotear o sinal quando se trata de usar a Wi Fi.

Precisamos PARA ONTEM de um sistema unificado de registros das atividades de ensino, pesquisa, extenséo e
gestdo. E precisamos que, em caso de necessidade de sistemas diferentes, que os mesmos se comuniquem. E bem
cansativo ter que informar para a universidade a minha carga horaria, por exemplo, j& que mantenho meus planos de
ensino em dia e a universidade ja tem esse registro.

O email institucional funciona muito bem. Porém, a dependéncia do sistema Google me da calafrios. Agora estamos
sem a possibilidade de realizar gravagdes, o que torna o sistema um tanto inutil. Por outro lado, € bem melhor do que
o webmail. Todos os sistemas académicos s&o lentos e com varias redundancias que produzem retrabalho. Se abro
um processo no meu login, com uma pagina que pede todos os meus dados, siape, RG, CPF, porque em um mesmo
processo ao abrir outro formuldrio tenho que repetir estas infos?
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wifi com baixo sinal no subsolo P1

A experiéncia do usuario referente ao portal do aluno, no aplicativo, pode ser melhorada. No portal do professor fica
muito clara a distribuicdo das notas, mas os alunos nido tém uma visualizagio facilitada, uma vez que a média
mostrada considera o exame, entdo estd sempre mais baixa enquanto todas as notas nao estdo completas. Isso gera
transtorno e estresse desnecessarios, pois o aluno fica inseguro e questiona os docentes, que muitas vezes nem tém
nocdo de como o portal do aluno funciona.

Para eventos externos, o SIUR é muito ruim no momento de inscrigdes. A rede de wi-fi possui muita instabilidade
dificultando reunides remotas dentro da UFCSPA.

3.7 Servigos de alimentagao (além do RU)

Nao Sim

Tem acesso a alimentagédo com facilidade (além do RU)? 32 (55,2) 26 (44,8)

Fonte: Estatistica UFCSPA, 2026.

Nao Descon

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo .
utilizo hego

Como vocé avalia a disponibilidade de

servicos de alimentacéo no campus? 10(17.2) | 21(36,2) | 20 (34,5) 4(6.9) 0(0) 17 ] 264

Fonte: Estatistica UFCSPA, 2026.

Sugestoes de melhoria:

Ter mais opcoes, com qualidade, além da cafeteria.

Os produtos solicitados que deverdo ser manejados no servigo carecem de cuidado na confecgéo (frios/mornos...) e
demora na confeccgéo.

Na minha avaliagdo, as melhores opgbes de alimentagdo sdo na Sarmento Leite, na calgada oposta a UFCSPA.
Porém, elas ndo atendem aos professores de cursos noturnos. E ndo ha um espaco para aquecer marmitas que seja
confortavel no Prédio 01. Sinto muita falta de ter um restaurante e uma cafeteria no 8° andar do Prédio 02.

Permitir outro restaurante, como havia antigamente, no prédio 2.

O café da praga dos cubos tem pouca variedade e custo elevado. Acabamos temos de sair do campus para nos
alimentar, com riscos em semaforos.

apenas um local para compra; sem local para os professores fazer refeicées de forma natural ou sem ter que ficar
perto de quem ftransita apenas pois ndo € um local de alimentagédo; apenas um banco para se sentar no meio de
atividades académicas

Com excecdo do RU, servico de alimentacdo no Campus apresenta pouca diversidade de cardapio e alto custo.

Disponibilidade de magquinas de café, agua e alguns alimentos auto reguladas no campus.

Trocar a empresa ou diversificar as refeicoes oferecidas na cafeteria (especialmente lanches)

Disponibilizar maquinas para venda de café, agua, sucos e alguns snacks "saudaveis", como nuts, por exemplo.
Melhorar a oferta de refeicbes rapidas e lanches na cafeteria existente ou substituir a existente por outra.

Precisamos um estande em determinados dias na area em frente ao servico de medicina do trabalho, no P2, para
termos mais opgdes de qualidade. A Agafrao poderia prestar esse servigo: EJ produz e oferta em dias fixos de forma a
comunidade académica possa se comprar....

Melhoria na qualidade e custo da cafeteria dos cubos.

Bar muito caro com opcdes ruins

Os valores da cafeteria sédo altos

Melhorar os alimentos servidos na cafeteria. As refeicbes sdo servidas ainda parcialmente congeladas, os salgados
sdo aquecidos no microondas até virarem borracha.

Apenas uma lanchonete, que nem sempre & barato.

Instalagcdo de maquinas automaticas (bebidas, lanches embalados, café) nos prédios

Quase nao ha opgéo de lanche ou jantar para quem tem restricdo a lactose ou gluten na cafeteria para quem fica a
noite na universidade.

Poderia existir um restaurante alternativo ao RU. A cafeteria também possui poucas opcoes.

A cafeteria disponivel tem poucas opg¢des e muita demora no atendimento. A cafeteria existente no 2° andar do prédio
1 até a pandemia, era maravilhosa

Falta um espaco para alimentacdo e descanso dos docentes. Se existe, eu desconheco.

Acho bem ruim o restaurante atual

Qualidade dos alimentos ndo é boa.

Bar mais simples e barato
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A qualidade e o atendimento do Café no Cubos ndo é boa.

A cafeteria é péssima, além de muito cara.

trago marmita de casa diariamente

Além de caro, a oferta & pouco variada.

Poucas opgdes, falta cafeteria no prédio 1, onde ficamos a maior parte do tempo, nos departamentos, e salas de aula.
A Cafeteria do prédio 2, € muito boa, bem variada, mas tem limitacao por ndo poder oferecer um buffet.

Urge mais cafeterias aqui dentro. Ninguém usa aquele antigo espago do Prédio 1 que era uma cafeteria. Virou um
minifundio improdutivo. Poucos usam desse direito, preterindo o bem estar de muitos.

Qualidade dos alimentos do bar é regular, e precos altos.

Infelizmente os produtos disponiveis na cafeteria do Cubos sdo caros e ndo sédo saborosos. Sempre que tenho tempo
disponivel, atravesso a avenida em busca de outros alimentos.

A Unica cafeteria que temos é ruim, cara e com atendimento ruim. Sempre busco alimentacdo fora da universidade.

3.8 Avaliagao geral

Muito . Nem satisfeito, . Muito
. s Insatisfeito . . Satisfeito L
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
De modo geral, vocé esta satisfeito(a) com
os servicos oferecidos pela universidade? 1.7 4(6,9) 1(19) 39(67.2) 3(52)

Fonte: Estatistica UFCSPA, 2026.

O que vocé considera ser o maior ponto forte da UFCSPA em infraestrutura e servigos?

Limpeza.

Ambientes organizados, limpeza dos espacos e estética funcional

No momento, ndo ha destaque positivo consistente em infraestrutura e servicos.

Para mim é ter uma intérprete que me atende sempre que preciso! Sem um intérprete eu seria muito prejudicado.

moderno

Laboratdrios.

Infraestrutura das salas de aulas existentes.

A organizagdo e estrutura fisica sdo de qualidade. O ambiente esta sempre limpo e cheiroso e a estrutura fisica
mostra o cuidado com a instituicdo.

Limpeza de todas as dreas e manutencdo do estrutura fisica. Jardinagem e plantas em ger

Embora ndo os utilize, conhego a qualidade dos laboratérios e sdo exemplares em comparagdo a outras IFES
publicas. Sinto necessidade de maior fortalecimento da estrutura de comunicagéo institucional. Falta mais opgdes de
alimentacéo, incluindo opcdes para refeicbes em conjunto com convidados externos.

Limpeza, ambiéncia agradavel, pintura nova e bem cuidada, maioria das salas de aula confortaveis e com ar
condicionado. Tudo bem cuidado.

Salas de aula climatizadas e higienizadas. Banheiros em boas condicdes.

A boa vontade das equipes em melhorar e arrumar o que nao esta funcionando, mas esbarra na falta de verba e
pessoal.

Boa localizacio, acesso a transporte publico.

No momento sé consigo pensar em fragilidades.

A ambiéncia da area externa nos cubos

O tamanho

Salas de aula

centralidade, cordialidade dos servidores, NIT funciona muito bem, responsividade dos sistemas de apoio, ainda que
muitas vezes ndo possuam resolutividade devido a dificuldades estruturais.

Salas de aula

Acessibilidade, patio, limpeza

Limpeza e cuidado com as instalacdes

Sala de apoio é muito bom

O ambiente é bonito e agradavel s ndo é receptivo para quem trabalha ou estuda no noturno.

O espaco é muito bonito, limpo e bem cuidado.

Os servicos em geral sdo muito bons, principalmente no quesito limpeza.

Relatério Anual 2025 CPA UFCSPA 100



Penso que esta ok. Mas as condi¢des antes da pandemia eram muito melhores. Visualmente se observa o declinio na
fixada dos prédios e o sucateamento nas salas de aula. Compreendo que passamos por momentos de baixo
orcamento nos ultimos anos, mas é evidente a maioria todos os transtornos que temos hoje é causado por equivocos
na constru¢cdo e manutencgao dos prédios. A falta de espaco fisico adequado (sala de aulas, locais de convivéncia e
espagos para docentes atenderem alunos e fazerem supervisao) € um dos pontos que afetam e sobrecarregam os
docentes. Entdo o trabalho remoto tem um papel importante na evitacdo desse desgaste mental.

Espaco fisico bonito e limpeza

Facilidade de comunicacdo com os setores internos.

praca dos cubos
Ter computadores em todas as salas de aula disponiveis; Ter estruturas de laboratérios multiusuarios bem equipadas.

ambiente acolhedor e limpo

Salas de aula

A proximidade
A servigo de apoio. Os trabalhadores que ali estdo sdo sempre muito prestativos e atenciosos. Deveria ter maior
numero de funcionarios, pois eles tém alta demanda.

A universidade oferece um espaco muito limpo, harmonioso e confortavel.

O estacionamento liberado a noite para professores e técnicos ajuda muito.

tudo num endereco sé

Infraestrutura de pesquisa.

As solicitacdes envolvendo o campo de infraestrutura e servicos sdo prontamente diagnosticadas e resolvidas

Os laboratérios de ciéncias basicas (que eu infelizmente ndo uso).

Os laboratérios do prédio 3 sdo bastante avangados. Mas o principal ponto que ndo pode ser perder na UFCSPA é a
qualidade da limpeza e cuidado dos prédios. Nao podemos permitir depoésito de detritos ou sobras de obras nao
realizadas.

Computadores, projetores e sistema de som em todas as salas; limpeza.

cuidado e conservacdo da infraestrutura fisica - servicos recentes de bem estar oferecidos

A estrutura geral de salas, laboratérios, banheiros, em bom estado de conservacéo e limpeza.

O que vocé considera ser o maior ponto fraco da UFCSPA em infraestrutura e servigos?

pouco espaco fisico, inexisténcia de espacos de convivéncia e trabalho para grupos de pesquisa, baixa integragéo e
alta burocracia dos sistemas relacionados a diversos dos processos da universidade.

Site e salas disponiveis

Falta de pessoal técnico nos setores

Espaco fisico pequeno e mal distribuido.

limpeza de corredores e banheiros e bebedouros

Falta de equidade de espaco entre os cursos. Alguns com latifindios e outros sem nada!
Falta de espago, falta de manutencdo das salas de aula, dos espagos. Tudo estd ficando ruim. Nao temos
estacionamento nem um convénio com a Santa Casa para estacionar dignamente. Ndo temos salas de aula boas.

a cafeteria

Sem comenbtarios

sistemas de informatica

Estrutura do Laboratério de habilidades

1) A limpeza dos banheiros esta deixando a desejar. Percebo muito os funcionarios da limpeza transitando pelo 2°
andar do prédio 2, mas n&o os vejo com a mesma frequéncia realizando os servicos necessarios.

As salas de aula. Muitas sdo pequenas para o numero de estudantes, com baixa visibilidade, algumas com muito
ruido ou infiltracoes no teto, outras com excesso de luminosidade por conta da parede de vidro (prédio 2)

Internet

N&o considerar o trabalho no turno noturno.
O espaco fisico € muito limitado, tanto para os alunos quanto para os professores. Por exemplo, a realizagao de
reunides, atendimento aos alunos ou mesmo espaco para bolsistas & bastante limitado.

Alguns banheiros estdo com bastante problemas na manutencao, alguns com "entupimentos" por varios dias.

Nao se tem espago fisico adequado para trabalhar com um ambiente tranquilo, cadeiras ergondmicas e um
computador mais moderno. Como nos prédios ha sempre uma reforma, a ufcspa esta sempre com muita poeira.
Mesmo com reformas, os prédios parecem sujos por fora ou mal cuidados. Salas do sexto andar do prédio 1 mofadas
e insalubres. Internet de fora ndo pega nos auditérios.

Alguns aspectos sao recorrentes e podem ter mais agilidade. Por exemplo, salas ociosas e reservas indicando que
ndo ha ocupacao.
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Sugiro que no horario da manha também tenha estacionamento rotativo antes das 10h pois € um horario onde o
estacionamento é pouco utilizado.

Sem estacionamento, falta de op¢des para café como tinhamos a cafeteria no segundo andar do prédio 1, onde
podiamos sair de uma aula pegar um lanche, e voltar, ou ainda tomar um café com colegas, rapidamente.

falta de ambientes de conforto - ou pelo menos desconheco

servicos de alimentacao

A falta de espacos verdes e de congregacao. Sei que é dificil, mas é algo que tem que ser pensado.

Falta de espaco fisico.

Os espagos ndo sdo funcionais. Em muitos locais, para manter a beleza e organizagao faltam armarios, mesas,
cadeiras e no final os servidores acabam ndo se sentindo "em casa", e sim somente de passagem, pois precisam
carregar tudo de um lado para outro.

falta quadra de esportes, academia

Manutencéo dos prédios e equipamentos.

Os espacgos de aula para o exercicio da docéncia que se localizam em frente a Rua Sarmento Leite estdo expostas ao
intencdo ruido ambiental (ha necessidade de manutencdo constante das janelas, entre outras providéncias)

E MUITO DIFICIL conseguir espago fisico para demandas académicas. Reservar sala é um desafio. E ao andar pelos
corredores, sempre ha salas vazias. E auséncia de um laboratério adequado para os professores do Curso de
Psicologia. Precisamos de um espago com sala de espelhos para ensinar técnicas diversas de diferentes areas da
Psicologia, incluindo simulacéo de atividades.

Falta um restaurante de melhor qualidade do que o Bar dos Cubos.

Falta de disponibilidade de salas e laboratérios de informatica; salas e laboratérios do sexto andar do prédio 1 com
excesso de mofo, o que dificulta para quem tem problemas respiratérios como eu; falta de opgdes de venda de
lanches ou de copa para servidores.

melhorar o fluxo e qualidade na forma de comunicagao oficial - e facilitar acesso de informagdes mais usuais no site
institucional.falta de integragéo entre sistemas de Moodle vs Sistema de planos de ensino vs Portal do professor.
Estacionamento para servidor - atualmente parceria com a Santa Casa - com valor mais acessivel.

Ocupacao das salas de aula, quase impossivel achar uma disponivel. Ao mesmo tempo, falta uma logistica de
integracdo entre as aulas que estéo previstas como EAD, o que liberaria a sala nesse dia, e o sistema de reservas.

Disponibilidade de salas e espacos para reunides com alunos e de Comissdes dos cursos.

Manutencéo dos laboratérios, muitas pias ndo funcionam e muitos equipamentos tbm néo.

O maior ponto fraco da UFCSPA em infraestrutura e servigos é a gestdo ineficiente dos setores responsaveis pelo
planejamento e pela tecnologia da informacdo, em especial o NTl e a Pro-Reitoria de Planejamento. Falta
coordenacédo, definicdo de prioridades, comunicagdo transparente e execugédo consistente de agdes estruturais. A
consequéncia direta € um ambiente marcado por retrabalho, sistemas instaveis, lentiddo na tomada de deciséo e
auséncia de planejamento de médio e longo prazo. Essas fragilidades comprometem ndo apenas a rotina
administrativa, mas também o desenvolvimento adequado das atividades de ensino, pesquisa e extensao, afetando a
qualidade institucional como um todo.

As solicitagOes via sistema, pois as pessoas demoram muito para responder. Quando retornei da licenga, pedi acesso
aos sistemas novamente e demorou muito para me liberarem, sem nenhum retorno sobre prazo ou justificativa da
demora.

restricoes de espaco e exclusao

Site institucional.

Poucas salas de aula. Precisamos de mais espacos fisicos além dos ja existentes. Salas de departamentos grandes,
que impossibilitam trabalho em siléncio e também n&o permitem o atendimento de discentes pois atrapalha os colegas
gue guerem se concentrar.

Nao ter estacionamento.

bar e ponto fraco

Falta de espaco fisico e ma distribuicdo dos espagos existentes (por exemplo, espagos ocupados por laboratérios no
prédio 3), dificuldade de conservagdo/manutencao/preservagao da infra-estrutura fisica em algumas salas de aula e
laboratérios, poucas salas de aula, poucos laboratérios de uso comum, falta de técnicos e docentes

Laboratorio para aulas praticas de algumas areas especificas, como a de alimentos.

Os setores de apoio as salas poderia ser fortalecido para termos mais qualidade na realizagéo de atividades em geral
e outros eventos. A Universidade precisa promover, com o envolvimento de todos, mais debates sobre incluséo,
diversidade e acdes afirmativas e se adequar para gue esses assuntos sejam melhor.

Cadeiras e mesas quebradas dentro das salas e que ficam Ia no canto por meses...Cartazes de papel colados na
parede da recepcgdo dos prédios (poderia ter murais para esses cartazes, que nem os corredores do P1)A recepgao
de uma organizagao/estabelecimento, seja la do que for, dd uma primeira impresséo. Acho mal cuidadas a recepgao
dos nosso prédios. Nao deve ter caixa de doacéo a céu aberto ali, mas sim um local especifico em cada prédio.

No momento, me ocorre apenas a falta de bebedouros.

Aproveite este espago para outras consideragdes sobre infraestrutura e servigos da universidade:
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As salas previstas para metodologias ativas a (314 a 316) deveriam ficar liberadas para reserva para atividades
especificas em que os docentes quisessem fazer uso da estrutura que elas possuem.

O agendamento das salas é feito pela grade de horéarios, mas deveria ser feito pelos planos de ensino. Muitas salas
de aulas sdo agendadas no horarios de aulas praticas em laboratérios. Deveriam estar liberadas quando tem aulas
praticas. Assim, o docente, quando precisar de sala de aula para alguma atividade, no horario de aula pratica, poderia
fazer agendamento no sistema.

Trabalho de técnicas dos laboratérios ndo ocorre a noite, turno em que varias aulas praticas ocorrem.

Reitero as manifestagdes realizadas nos campos anteriores e considero importante registrar que, nos ultimos meses,
observa-se uma queda significativa na qualidade da gestao institucional. As a¢des conduzidas pela Reitoria tém se
mostrado superficiais e pouco resolutivas, sem enfrentamento dos problemas estruturais que afetam diretamente o
ensino e a pesquisa. A auséncia de planejamento consistente, de acompanhamento das ac¢des e de transparéncia nos
processos decisérios resulta em estagnagdo e continuidade de fragilidades ja amplamente reconhecidas pela
comunidade universitaria.

atender todos por igual ndo apenas estudantes ou apenas técnicos ou apenas professores etc

Auséncia de um espago com sofas, agua e café para docentes e técnicos administrativos no prédio 1. Uma espacgo de
"conforto" para intervalos.

Os espacgos para atendimento de mées e criangas, como sala de amamentagéo e kids, para pessoas pretas, pardas,
indigenas, quilombolas, LGBTQIA+ poderiam estar mais visiveis ao publico.

Sugiro enviar email para toda a comunidade e deixar claro que € proibido colocar cartazes, faixas e etc nas fachadas
e entradas dos prédios, os quais serao retirados pelas equipes de zeladorias, Assim, todos ficam sabendo e podem se
sentir inibidos a fazer.

Vejo um esforco grande por parte de setores que sdo requisitados para manutengdo como a pré reitoria de
infraestrutura, SeTic e outras, mas com poucas pessoas e sem verba é s6 desgaste desses setores, gerando
desconforto.

0 cuidado com o patriménio (prédios) ja foi melhor

Universidade com infraestrutura bem cuidada, limpeza em dia e bem conservada. Esteticamente diferenciada.

Sem comentarios

Sinto muita falta de um restaurante decente na universidade. Fico triste de ver a cafeteria vazia, enquanto o
restaurante da esquina em frente e os da Santa Casa estdo sempre cheios. Acho urgente a troca do ecénomo, ja que
reclamar para a atual parece ndo surtir efeito.

1) De um modo geral, a UFCSPA tem um espagco muito agradavel. 2) O prédio 3 é muito bom. 3) Percebem-se
melhorias em diversos espagos (ampliagéo e reforma de laboratérios, o RU, os anfiteatros, as melhorias que tornaram
0 ambiente mais inclusivo). Sempre ha alguma reforma sendo feita para melhorias.

4) Os guardas sao 6timos. Porém 1) Falta espago de trabalho em computador para as técnicas do laboratério 617/P2.
As mesas que elas ocupam ficam dentro do laboratério, sujeitas a frequentes interrupgées e . Da mesma forma como
acontece em outros laboratério, elas deveriam ter um espacgo separado para realizarem os trabalhos burocraticos.2)
Como docente, sinto falta de espagos para orientagdo de alunos, pois, na sala dos professores, isso acaba
atrapalhando os colegas. Nao precisaria muito espago, apenas uma sala pequena com mesa, duas cadeiras € um
computador, com uso rotativo e agendado, ajudaria bastante.3) A UFCSPA tem um espaco bem limitado e estamos
com déficit de salas para realizar as reunides das comissdes. Percebo que os colegas também estdo com bastante
dificuldade para agendar salas para reunides (NDEs, COMGRADSs, etc).4) Acho que deveriamos ter o acesso a
universidade mais controlado. Deveriamos ter acesso com cartdo nas catracas. A exemplo do que se vé na Faculdade
de Farmacia da UFRGS, onde somente quem passar pelas catracas pode acessar o prédio, onde precisa se identificar
como visitante.

Ha questao dificil de resolver que é o barulho externo. As salas que ficam para a sarmento leite, principalmente no
turno vespertino e noite tem s&o mais afetadas.

Comparado com outras IES publicas, a UFCSPA ¢ diferenciada. O senso critico € natural e faltam alguns ajustes
recorrentes como citados acima.

Falta de salas de aulas, salas de reunides e salas para defesas/bancas de p6s-graduacgéo, ha dias que néo é possivel
marcar qualquer atividade por falta de espaco fisico.

Considerar maiores recursos para transporte para realizacao de visitas técnicas dos cursos tecnolégicos (6nibus).
Organizagéo do espago fisico: poderia ser criado um sistema em que os professores avisassem quando ndo ocupam
as salas de aula; muitas vezes ficamos sem espaco até para aulas (aconteceu comigo duas vezes este ano), mas é
possivel ver que muitas salas estdo vazias. Além disso, ha departamento com poucas cadeiras ocupadas, o que
poderia ser revertido para espago de co-working, haja vista que o mobiliario e os equipamentos s&o bens publicos, e
ndo das pessoas que ali estdo, individualmente.

ndn

Minha sugestdo é que novamente tenhamos um restaurante no 8° andar do Prédio 2, com horarios viaveis para
professores de cursos noturnos. Na impossibilidade disso, que tenhamos uma cafeteria melhor no Prédio 03. A oferta
de alimentos é restrita, os valores ndo séo atrativos e o atendimento é bastante lento. Eu ja tive situagdes em que
aguardei 40 minutos para um omelete. A depender do horario, o café servido é requentado no micro-ondas.

A universidade é uma maravilha em comparagado com outras federais. Todavia, podemos oferecer melhores condi¢cdes
para que a comunidade aproveite o ambiente académico. Precisamos de areas de convivio social e de areas que
permitam privacidade aos que permanecem mais tempo no campus (técnicos e docentes). E uma dicotomia complexa
no espacgo gue temos. Mas precisa ser solucionada por uma guestdo de saude mental.

Sequir melhorando o espaco de convivéncia/refeicdo e bem estar para os servidores, hoje instalado no 9 andar do P2.
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4 TECNICOS ADMINISTRATIVOS

Avaliagbes previstas: 453 - Recebidas: 38 — Adesé&o: 8,4%

4.1 Biblioteca Universitaria

Nunca Raramente As vezes Frequentemente
Com que frequéncia voceé utiliza a biblioteca? 22 (57,9) 10 (26,3) 4 (10,5) 2 (5,3)
Fonte: Estatistica UFCSPA, 2026.
Avalie os seguintes aspectos: Péssimo Ruim Regular Bom Otimo N."?‘° LeaEn

utilizo hego

Acervo disponivel 0 (0) 0 (0) 1(2,6) 7 (18,4) 4 (10,5) 19 (50) | 7 (18,4)
Atendimento dos funcionarios 0(0) 0 (0) 1(2,6) 3(7,9) 9(23,7) 19 (50) | 6(15,8)
Espaco fisico e conforto 0 (0) 1(2,6) 2 (5,3) 5(13,2) 8(21,1) |18 (47,4)| 4 (10,5)
Disponibilidade de recursos digitais 0 (0) 0 (0) 0 (0) 6 (15,8) 5(13,2) | 20(52,6) | 7 (18,4)

Fonte: Estatistica UFCSPA, 2026.

Sugestoes de melhoria:

Aumentar salas de estudos ou estagbes de estudos para os alunos. E estender o horario de funcionamento para os

alunos dos cursos da noite.

Ambiente mal iluminado e com barulho (obra, coral). Espacgo de trabalho dos servidores € amontoado e totalmente
inadequado (n&o ha espaco de trabalho sequer na mesa, ndo ha espaco reservado para concentracéo).

Aumentar o espaco fisico da Biblioteca.

Melhoria na iluminagédo como um todo. Em algumas oportunidades h& excesso de barulho. A noite a biblioteca é bem
escura, ndo se constituindo num ambiente ideal para o estudo, o que ndo se coaduna com o seu proposito.

4.2 Restaurante Universitario

Nunca de 1 a 3 dias de 1 a3 dias | mais de 3 dias
por més por semana por semana
Com que frequéncia vocé utiliza o Restaurante
Universitario (RU), considerando almoco e/ou jantar? 15(39.9) 3(7.9) 1(26) 19 (50)
Fonte: Estatistica UFCSPA, 2026.
Avalie os seguintes aspectos: S Ruim Regular Bom Otimo Ngo bescs
o) utilizo nhego
Qualidade das refeicdes 0 (0) 0 (0) 4(10,5) |14(36,8)| 1(2,6) | 12(31,6) | 7 (18,4)
Variedade do cardapio 0(0) 0(0) 5(13,2) | 9(23,7) | 5(13,2) | 12(31,6) | 7 (18,4)
Custo-beneficio 4(10,5) | 3(7,9) | 11(28,9) | 4(10,5) | 4(10,5) | 9(23,7) | 3(7,9)
Limpeza e higiene 0 (0) 1(2,6) | 4(10,5) |13(34,2)| 3(7,9) | 12(31,6) | 5(13,2)
Tempo de espera na fila para entrar no RU 1(2,6) 1(2,6) 3(7.9) 1289 | 4(105) | 12(31,6) | 6 (15.,8)
para almogar
Tempo de espera na fila para entrar no RU 0(0) 0(0) 1(2,6) 3(7.9) 1(2,6) |24 (632) | 9(23.7)
para jantar ’ ’ ’ ’ ’
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Fonte: Estatistica UFCSPA, 2026.

Sugestoes de melhoria:

Utilizei poucas vezes e acredito que seja um otimo ambiente. Muito embora o preco praticado para os técnicos
administrativos e estagiarios seja incompativel com a realidade de um RU.

A higiene dos pratos, talheres e bandeja deixam um pouco a desejar. O valor da refeigdo para aqueles que nao
possuem beneficios ou ndo sdo alunos € muito alto em comparagdo com a variedade de alimentos. A sugestao é
melhorar a limpeza e repensar o valor.

Poderia reduzir para R$ 15,00 o valor aos servidores; poderia ter batata frita no bufé e agua.

Nao consigo avaliar, pois ndo utilizo.

custo das refeicoes para servidores ndo esta adequado ao cardapio.
Mais peixe e frango em vez de carne de panela ou bifes de gado. Oferecer lentilha mais vezes em vez de feijao preto,
pois & menos pesado na digestao e o nivel glicémico € menor.

Preco para técnico administrativo esta alto. almoco no Antonio da UFRGS por 12,60 e aqui: 18,00

Para os funcionarios o valor poderia ser menor, algo como 10,00 reais.

4.3 Salas de aula

Avalie os seguintes aspectos: Péssimo Ruim Regular Bom Otimo ul;:ﬁfo Eﬁ:gg
'J;‘”’i‘;iga‘m das salas de aula que 0(0) 00) | 379 |16@421)| 11289 | 6(158) |2(53)
X;S;r’g;dade dos quadros (branco ou 00 | 126 | 379 |18@7.4 | 70184) | 6(158) |3(7.9)
Qualidade de imagem dos projetores 0 (0) 1(2,6) 3(7,9) 17 (44,7) | 8 (21,1) 6(15,8) |3(7,9)
Funcionamento do ar-condicionado 0 (0) 2 (5,3) 3(7,9) 18 (47,4) | 6 (15,8) 5(13,2) (13,5)

Fonte: Estatistica UFCSPA, 2026.

Sugestoes de melhoria:

Arrumar as cortinas que estdo quebradas, pois em algumas salas quase ndo se vé a projecdo no quadro devido a
iluminacao. Ainda, alguns projetores precisam de ajuste e melhorias na qualidade de imagem.

No geral, € muito bom.

Algumas salas tem ar condicionado com problemas
Os ares condicionados das salas de aula e do auditério do prédio 3 faz um ruido frequente, muitas vezes atrapalhando
a atividade que esta ocorrendo no momento em que o ruido inicia.

4.4. Laboratérios de Ensino e Pesquisa

Sim, Sim, ~ " - Nao sei
- Nao | Nao utilizo
totalmente parcialmente responder
A infraestrutura dos laboratérios atende as suas
necessidades? 6 (15,8) 5(13,2) 0(0) 22 (57,9) 5(13,2)
Fonte: Estatistica UFCSPA, 2026.

. . . o . A, = . Desco
Avalie os seguintes aspectos: Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Nao utilizo nhego
Equipamentos disponiveis 0 (0) 0(0) 3(7,9) 5(13,2) 4 (10,5) 20 (52,6) (1568)
Funcionamento 0(0) 0 (0) 2(5,3) 6 (15,8) 4 (10,5) 20 (52,6) (1568)
Manutengéo 0(0) 0 (0) 3(7,9) 7 (18,4) 2(5,3) 20 (52,6) (1568)
Apoio técnico 0(0) 0 (0) 1(2,6) 5(13,2) 6 (15,8) 20 (52,6) (1568)
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Fonte: Estatistica UFCSPA, 2026.

Sugestoes de melhoria:

Acredito que os técnicos de laboratério devam executar técnicas de laboratério, desenvolver atividades cientificas etc,
mas muitas vezes desenvolvem atividades administrativas do laboratorio.

Os laboratérios da graduagdo de uma forma geral estdo com os seus equipamentos defasados. Necessitamos
melhorar a infraestrutura com equipamentos novos para suprimir a demanda de turmas maiores. Precisamos otimizar
o tempo de conserto dos equipamentos ja existentes pelas empresas, bem como, solicitar que mais manutencdes
sejam feitas em locu, sem a necessidade de transporte (saida) do equipamento da instituicado.

Necessario a aquisicdo de equipamentos, como por exemplo, banho maria, espectrofotbmetros

Necessaria a compra de equipamentos, como por exemplo banho-maria, espectrofotdmetros entre outros

No laboratério de Gastronomia, ha muitos equipamentos estragados. Por exemplo, a maioria das batedeiras nao
funciona direito e os mixers também.

4.5 Assisténcia Estudantil e Apoio Psicolégico

Avalie os seguintes aspectos: Péssimo Ruim Regular Bom Otimo N.?O LEEEnT
utilizo hecgo
Atendimento psicoldgico 0 (0) 0 (0) 3(7,9) 3(7,9) 1(2,6) 24 (63,2) | 7 (18,4)
Programas de auxilio financeiro 0 (0) 0 (0) 0 (0) 2 (5,3) 0 (0) 29 (76,3) | 7 (18,4)
Acessibilidade e inclusédo 0 (0) 3(7,9) 1(2,6) 6 (15,8) 0 (0) 21(55,3) | 7 (18,4)

Fonte: Estatistica UFCSPA, 2026.

Sugestoes de melhoria:

E preciso melhorar o piso em alguns espagos, ajustar os corrimaos que terminam antes do fim da escada, deixar as
redes sociais com mais acessibilidade (Libras e audiodescri¢cdo), tornar os sistemas visualmente mais acessiveis,
entre outras mudangas que poderiam ser debatidas com o NID e com a comunidade.

4.6 Comunicacgao e Servigos de Tecnologia

Avalie os seguintes aspectos: Péssimo Ruim Regular Bom Otimo N_go Dizsie
utilizo | nheco

Comunicagéo institucional (site,

redes, e-mails) 0(0) 3(7,9) | 11(28,9) | 17 (44,7) | 7 (18,4) 0(0) 0(0)

Sistemas académicos (SIUR, Portal

do Aluno/Professor. Moodle) 3(7,9) 2(53) | 9(23,7) | 12(31,6) | 6(15,8) |4 (10,5) | 2 (5,3)

Acesso a internet e wi-fi 0 (0) 2(53) | 4(10,5) | 21(55,3) | 10(26,3) | 1(2,6) | 0(0)

Fonte: Estatistica UFCSPA, 2026.

Sugestdes de melhoria:

A ASCOM deve continuar seu trabalho de divulgacéo centralizando todos os setores da Universidade.

Projetar sistemas que considerem o design de experiéncia do usuario. Disponibilizar manuais de usuario linkados
diretamente no sistema e canais de suporte e atendimento ao usuario diretamente na interface dos sistemas, visando
principalmente a utilizacdo de usuarios externos a universidade e que ndo possuem acesso ao sistema de PlI.

Site ndo é muito intuitivo e o buscador fica embaixo, o que eu dificulta a procura

Os sistemas e o site precisam ser atualizados!! Tem péaginas no site que estdo vazias e com comunicado de que a
ultima atualizagéo foi em 2020, 2021. Tem documentos duplicados em paginas distintas, outros documentos que ndo
se localiza com facilidade e informacdes desatualizadas.

O site institucional nao é amigavel, nem intuitivo. As informagdes ndo sdo faceis de se encontrar: telefones, e-mail,
horarios de funcionamentos dos servicos....

Wi-fi poderia ser melhor no subsolo

Site necessita melhorias, pois & muito dificil encontrar as informacdes necessarias nele

O site necessita melhorias, pois € muito dificil encontrar as informacdes necessarias nele.
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Site ndo é amigavel para encontrar documentos como portarias, resolugdes, etc. O campo de pesquisa do proprio site
& muito ruim, pois & mais facil encontrar algo no site pelo Google.

O Site da universidade necessita de melhorias urgentes. Nao é interativo, 0 que se pesquisa ndo se localiza.

A rede e internet utilizada nas estagdes de trabalho dos servidores € boa e atende as necessidades, contudo a
conexao de wi-fi utilizada no celular apresenta instabilidades de sinal

4.7 Servigos de alimentagao (além do RU)

Nao Sim
Tem acesso a alimentagéo com facilidade (além do RU)? 16 (42,1) 22 (57,9)
Fonte: Estatistica UFCSPA, 2026.
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo NEE DEEEE

utilizo nheco

Como vocé avalia a disponibilidade de
servicos de alimentacdo no campus?

3(7,9) | 12(318) [ 13342 | 3(7.9) | 253) | 3(7,9) | 2(5:3)

Fonte: Estatistica UFCSPA, 2026.

Sugestoes de melhoria:

Quando ha eventos nos sabados como o UFCSPA Acolhe poderia ser disponibilizado aos servidores que estdo
trabalhando no evento alguma alimentagéo, visto que os restaurantes e lanchonetes proximos ficam fechados nos
finais de semana e dependendo da demanda nio dispomos de tempo para sair em busca de outros lugares para
almocar/lanchar

Temos somente uma cafeteria cara e com qualidade ruim. Cancelem este contrato e busquem uma nova opcao.

Bar/lancheria caro!

Mais microondas no prédio 1 para utilizacdo dos servidores

Mais micro-ondas no prédio 01 para aquecimento da utilizacdo dos servidores

Poucas opcoes, preco alto

Cafeteria (antigo Cubos) é péssimo na oferta e preco. Cardapio da RU poderia ser melhor em termos da qualidade da
proteina animal e lentilha mais vezes no lugar de feijao preto, pois € menos pesado na digestéo e o nivel glicémico é
menor.

Mais opgcdes de compra

A cafeteria existente é bem ruim

A cantina tem um espaco 6timo, mas os valores sdo bem acima do esperado.

Refeitério no prédio 1. Inclusdo de cantina no prédio 1.

Muito caro, pouca variedade, muito limitante.

custo das refeicdes para servidores ndo esta adequado ao cardapio.

4.8 Avaliagao geral

Muito o Nem satisfeito, . Muito
. . Insatisfeito ; o Satisfeito o
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
De modo geral, vocé esta satisfeito(a) com
0s servicos oferecidos pela universidade? 0(0) 1(2.6) 5(132) 30(78,9) 2(53)

Fonte: Estatistica UFCSPA, 2026.

O que vocé considera ser o maior ponto forte da UFCSPA em infraestrutura e servigos?

Beleza, organizacdo, nos banheiros sempre tem papel higiénico

A estrutura enxuta, podendo concentrar os esforcos de trabalho para resolver os problemas.

Ambiente "familiar"e acolhedor.

Por se tratar de uma instituicdo voltada exclusivamente para a area da saude, acredito que, de modo geral, os
estudantes concluam sua formacdo com qualidade.

Manutencéo.

O maior ponto forte da UFCSPA é as pessoas que fazem parte dela.
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Apesar de ndo usar O RU, entendo ser muito importante termos ele, visto o atendimento aos alunos, sobretudo de
baixa renda

Laboratérios bem estruturados. Quanto aos reagentes ndo sei..... 0 nosso esta bem! Ar condicionado em quase todos
ambientes . llumincao excelente,,,,,,

Limpeza e asseio dos espacos.

A limpeza dos prédios e dos banheiros.

Embora o numero de salas sejam insuficientes, sdo bem equipadas. E o prédio 3, para a pés graduagao conta com
laboratérios equipados, salas de apoio para cafe e lanches, além de espacos para descansos em todos os andares.

Limpeza, RU

As atividades fisicas propostas pela PROEXT nesse semestre sdo excelentes.

Atividades fisicas propostas pela PROEXT nesse semestre

Acredito que o maior ponto forte da Universidade em termos de infraestrutura e servigos é a limpeza, a busca por
primar pela organizagdo dos ambientes e os servicos de jardinagem, tornando o campus mais verde e contribuindo
para um ambiente agradavel. Outro aspecto que se destaca é o servico de apoio as salas, sempre eficiente e
disponivel para resolver eventuais necessidades com agilidade. Além disso, vale destacar os esforgos para aprimorar
a qualidade dos espagos comuns, como as areas de convivéncia, os quais vém oferecendo boas condi¢bes para sua
utilizacdo.

Qualidade dos espacos.

Modernizacdo dos espacos. Cordialidade no atendimento.

Os espacos sdo limpos e organizados.

Limpeza dos banheiros e corredores, etc. Manutencao predial guando requisitada é prontamente colocada em acéo.

Limpeza dos ambientes

As atividades fisicas oferecidas e ofertadas aos servidores, o PGD, a boa comunicagado com chefia do departamento,
espaco do setor de trabalho, servico de bombeiros 24h todos os dias.

Salas de metodologias ativas.

A conservacao de alguns locais

Faco consideragbes que acredito que estejam no radar da gestdo da UFCSPA: o site da UFCSPA é precario, ndo se
encontra as informagdes. Sobre a infraestrutura acredito que seja regular, pois se pensarmos o cenario nacional, a
UFCSPA tenta manter a qualidade com o orcamento gue Ihe é disponivel.

A dedicagdo da maioria das pessoas envolvidas em prestar o melhor atendimento possivel as comunidades interna e
externa.

O que vocé considera ser o maior ponto fraco da UFCSPA em infraestrutura e servigos?

Comunicacao entre diferentes setores necessita melhorias

Comunicacdo entre diferentes setores necessita melhorias

Entendo que um dos principais pontos que podem ser aprimorados na Universidade, em termos de infraestrutura e
servigos, é a quantidade de e-mails encaminhados a toda a comunidade académica, muitos dos quais poderiam ser
direcionados apenas a publicos especificos. Além disso, o site institucional poderia ser mais intuitivo, uma vez que
nem sempre € facil localizar informagdes e servigos. Destaco, também, a auséncia de uma politica unificada de
comunicagdo entre os setores: atualmente, diferentes setores utilizam canais distintos, tais como e-mail, chat ou
WhatsApp, o que pode gerar desencontros de informagdo. A padronizacdo e centralizagdo desses meios de
comunicacgao poderiam contribuir significativamente para uma interacdo mais eficiente e organizada entre os setores e
a comunidade académica. Por fim, observa-se também que os atendimentos de manutengdo, em alguns casos,
demoram mais do que o esperado, o gue pode impactar o funcionamento de determinados espacos.

A limitagao de espaco fisico € o principal ponto fraco, o que impacta a disponibilidade de salas, areas de convivéncia e
ambientes adequados para o crescimento das atividades académicas e administrativas.

Acesso PCD. Banheiros sujos e sem manutencao.

Falta de espaco e isso reflete no trabalho do servidor.

Cafeteria esta abaixo das expectativas.

Conservacdo de moveis e equipamentos

O estacionamento poderia ser maior, oferecendo maior acessibilidade a um maior nimero de pessoas, dentre eles os
servidores, que fazem.

Falta de espacgo para atividades, dificuldade de reservar salas e espagos para desenvolvimento das tarefas cotidianas,
sala de trabalho apertada, sistema de reserva de sala que ndo funciona, etc.

A falta de espacos para servidores e alunos para realizarem seus intervalos, lanches...A falta de vaga de
estacionamento para servidores.

A defasagem do quadro de pessoal técnico-administrativo em relagdo a expansdo dos servigos da universidade,
especialmente a ocorrida durante a década mais recente.

A demora para atender os chamados de manutencéo.

Servicos de tecnologia (sistemas académicos), falta de transparéncia
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Demora gue alguns retorno nos Pls

O tamanho da universidade.

Poucos servidores em alguns setores.

Ha excesso de burocracia, e todos os setores, unidades e departamentos s&o identificados por siglas, o que
compromete a clareza e dificulta a compreensio sobre as responsabilidades de cada area.

A falta de pessoas para melhoria de algumas salas e laboratérios

Disponibilidade de espaco.

N&o possuir um sistema académico administrativo integrado com possibilidade de autoatendimento e emisséo de
documentos com certificacdo digital para todos os usuarios.

A copa para servidores é pequena (prédio 1 térreo).Banheiros embora tenham cartaz indicando ser para servidores,
alunos seguem usando com alguma frequéncia. Baixo nimero de servidores do corpo técnico administrativo, o que
provoca impacto nos servicos

Espacos ociosos. Falta de planejamento e reestruturagéo dos espacgos. Promessas de reformas ndo cumpridas e ndo
executadas.

Aproveite este espaco para outras considerag6es sobre infraestrutura e servigos da universidade:

Precisa ser considerado uma avaliagéo sobre os Pl's, pois ha muita discrepancia entre os setores que utilizam esse
sistema. Alguns respondem prontamente e outros demoram ou nunca respondem as solicitacdes.

A falta de respeito e cuidados pela comunidade com os espacgos institucionais num cenario de poucos recursos e
limitagdes de pessoas. O desrespeito pelo servigo dos outros, como a falta de organizagao das salas apds o uso pelos
alunos e professores, o descuido para com mobiliario e cortinas por parte dos usuarios, a ndo comunicagao sobre o
cancelamento de atividades x manutengdo da reserva no apoio salas, a falta de um sistema decente de reserva de
espaco fisico gue faca o ensalamento e otimize o uso de espacos

Esta iniciando uma politica de cuidados com a saude do servidor, 0 que é muito bem vindo. Também seria bom termos
algum tipo de convénio gue ampliasse a oferta de planos de saude, além do Geape

Nada a declarar.

Também considero que quantidade deficitaria de pessoal técnico-administrativo prejudica a qualidade dos servigos
prestados, assim como é um limitador para a ampliacdo dos mesmos.

Carece um espaco para descanso e soneca para servidores da UFCSPA na hora do almoco.

Em todos os setores, com a implantagdo do PGD, deveria sempre ter, pelo menos, 1 servidor presencial em cada
turno, para poder orientar as pessoas gue chegam no setor atras de informacdes e/ou ajuda.

5. ESTAGIARIOS

Avaliagbes previstas: 555 - Recebidas: 1 — Adesao: 0,2%

Omitida por apresentar apenas um respondente.

5.1 Restaurante Universitario

Sugestoes de melhoria:

Acho que o valor do RU para os estagiarios deveria ser o mesmo que para estudantes.
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ANEXO VII - PEGAS DE DIVULGAGAO

Cartazes

Avaliacao

INFRAESTRUTURA E SERVICOS
Questionario reduzido! ‘ DlSClPLlNAS, PROFESSORES E

Tempo estimado de resposta de 12 a 15 minutos

== COORDENAGCOES DE CURSO

Questionarios reduzidos!
Tempo estimado de resposta de 2 a 5 minutos cada

cpa.ufcspa.edu.br

Avaliago disponivel por tempo limitado

Avaliacdo disponivel por tempo limitado

UFCSPA

A FEDERAL DA SAUDE

a o= UFCSPA
PROPRIA DE
P AVALIAGAO

A UFCSPA A FEDERAL DA SAUDE

Banners para site

’/ DISCIPLINAS, PROFESSORES E
= | @®COORDENAGOES DE CURSO

Questionarios reduzidos!
Tempo estimado de resposta de 2 a 5§ minutos cada

oniveis por tempo limitado

' Avaliacdo

Questionario reduzido!

Tempo estimado de resposta de 12 a 15 minutos

, ! DISCIPLINAS, PROFESSORES E
I @ COORDENAGOES DE CURSO
Ll

Questionarios reduzidos!

Tempo estimado de resposta do 2 a § minutos cada

_

ey INFRAESTRUTURA E SERVICOS
VA L,EA 1) cusonstoaumee f
|

Avaliaggo disponivel por tempo limitado

Faixa para complemento de banner em lona
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Questiondrios reduzidos!

Tempo estimado de resposta de 2 a 5 minutos cada

Certificado Exceléncia CPA Cartaz para servigos em avaliagao

CERT

| B
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