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1 INTRODUGAO

A Comissao Propria de Avaliagado (CPA) é instituida com base no artigo 11 da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que
institui o Sistema Nacional da Avaliagdo da Educagao Superior — SINAES, o qual define as atribuigdes de condugéo dos
processos de avaliagdo internos da instituigdo, de sistematizagdo e de prestagao das informagdes solicitadas pelo INEP
- Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais.

A CPA, formada por membros da comunidade académica e da sociedade civil, coordena a Autoavaliagao Institucional,
abrangendo servidores, docentes e técnicos, cursos, programas e discentes. Dessa forma, a CPA tem por objetivo zelar
pela manutengdo da cultura da autoavaliagdo, que possibilite a tomada de consciéncia da conjuntura institucional e dos
fatores limitantes de sua eficacia e das potencialidades institucionais, a fim de contribuir com o aperfeicoamento das
suas atividades e com o cumprimento de sua misséo institucional enquanto instituicdo social e promotora da educagao
superior.

Para avaliar o desempenho das Instituicbes de Ensino Superior, a Lei do SINAES estabelece dez dimensdes,
organizadas, desde 2014, em cinco eixos avaliativos:

e Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional
Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagdo

e Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimenséo 1: Miss&o e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimensé&o 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

e Eixo 3: Politicas Académicas
Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséao
Dimenséo 4: Comunicagao com a Sociedade
Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

e Eixo 4: Politicas de Gestao
Dimenséo 5: Politicas de Pessoal
Dimenséo 6: Organizagéo e Gestéo da Instituicdo
Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira

e Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

Este Relatorio de Autoavaliagéo Institucional da Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFCSPA)
apresenta as agdes de avaliagdo interna conduzidas pela CPA em 2025, com énfase nos Eixos 1, 3 e 5, escolhidos por
sua importancia no planejamento institucional e nas politicas académicas e administrativas da universidade.

O presente relatério, denominado Vers&o Parcial conforme Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 065 (BRASIL, 2014),
apresentara os dados da instituicdo, avaliagdo institucional na UFCSPA, metodologia para coleta de dados,
apresentacao e analise dos dados, bem como encaminhamentos a partir dos resultados referente ao ano de 2024.

1.1 INFORMACOES SOBRE A INSTITUICAO

Nome: Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre

Sigla: UFCSPA

Regime juridico: Fundacao de Direito Publico

Atividades desenvolvidas: Ensino, Pesquisa e Extensao

Enderego: Rua Sarmento Leite, 245 — Centro Histérico — Porto Alegre, Rio Grande do Sul, Brasil - 90050-170
Telefone: +55 (51) 3303-9000

Inicio das atividades: 1961 como Faculdade Catdlica de Medicina de Porto Alegre

Federalizagao: em 1980, passa a chamar-se Fundagéo Faculdade Federal de Ciéncias Médicas de Porto
Alegre (FFFCMPA)

e Transformagao em universidade: Em 2008, passa a chamar-se Universidade Federal de Ciéncias da Saude
de Porto Alegre (UFCSPA).

Visao: Ser instituigdo inovadora e inclusiva, referéncia nacional no ensino na saude e produtora de conhecimento de
impacto internacional

Missao: Produzir e compartilhar conhecimento e formar profissionais da area das ciéncias da saude com principios
humanistas e responsabilidade social.

Finalidades e competéncias institucionais: a UFCSPA é uma instituicdo pluridisciplinar, dedicada a criagéo e
transmissao critica de conhecimento, difusdo da ciéncia, tecnologia e cultura, visando a formagéo de recursos humanos



na area da saude e afins. E regida por seu Estatuto, por seu Regimento, pela lei que a instituiu e pela legislagdo da
Educagéao Superior.

Cursos Oferecidos

Graduagao: Biomedicina (diurno), Biomedicina (noturno), Enfermagem, Farmacia, Fisica Médica, Fisioterapia,
Fonoaudiologia, Gastronomia, Gestdo em Saude, Informatica Biomédica, Medicina, Nutricdo, Psicologia, Quimica
Medicinal, Tecnologia em Alimentos e Toxicologia

Pés-graduagio Lato Sensu: Residéncia Médica, Residéncia em Area Profissional da Satde e Especializagdo

Pés-graduagdo Stricto Sensu: Biociéncias, Ciéncias da Nutricdo, Ciéncias da Reabilitagdo, Ciéncias da Saude,
Enfermagem, Ensino na Saude, Hepatologia, Patologia, Pediatria, Psicologia e Saude, Saude da Familia, e Tecnologia
da Informacao e Gestdo em Saude.

A UFCSPA dispbe de documentos que norteiam o seu planejamento. Um deles, com escopo de médio prazo,
denominado o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2020-2029 é o documento mais importante que rege o
planejamento estratégico e a direcdo que a universidade deseja tomar para os préximos 10 anos.

Pensando em um prazo mais curto, o Planejamento Estratégico 2025-2029 é uma ferramenta fundamental para
promover a qualidade e avaliagdo do ensino, pesquisa e extensdo, sendo, portanto, anualmente avaliado e
reestruturado conforme a necessidade. Conta com 14 objetivos agrupados em cinco eixos tematicos, apresentados
abaixo.

Eixo 1 - Formagdo e Desenvolvimento Académico: énfase na integracdo ensino-pesquisa-extensdo, inovacgéo,
internacionalizacado e qualidade académica.

e Promover a integragdo na formagao académica

e Promover o empreendedorismo e a inovagao

e Promover a internacionalizagédo do curriculo

e Consolidar a qualidade na formagéo académica

Eixo 2 - Identidade e Pertencimento: Foco em bem-estar, engajamento comunitario, incluséo, diversidade e ag¢des
afirmativas.

e Ampliar o bem-estar na comunidade

e Promover o engajamento e a integragdo da comunidade UFCSPA

e Fortalecer a inclusdo, equidade e diversidade na comunidade UFCSPA

Eixo 3 - Producdao de Conhecimento e Impacto Social: destaque para produgdo cientifica de qualidade, editora
universitaria, divulgacao cientifica, sustentabilidade e impacto social.

e Qualificar a produgéo de conhecimento

e Fortalecer agdes de sustentabilidade e impacto social

Eixo 4 - Gestdo e Infraestrutura: énfase nas metas de eficiéncia administrativa, execugdo orgcamentaria, expansao
fisica (Clinica da Familia, P4), gestao patrimonial, processos licitatérios e transformacéo digital.

Promover a melhoria continua das condi¢des de infraestrutura

Fortalecer a eficiéncia da gestao

Planejar a expanséo institucional

Otimizar os recursos internos e modos de trabalho

Eixo 5 - Compromisso Social: foco na articulagdo com a sociedade, parcerias nacionais e internacionais, presenga em
midias e imagem institucional.

e Promover a articulagio dialégica com diferentes setores da sociedade

Informagbes sobre a UFCSPA estdo disponiveis no site institucional. Neste enderego sdo encontrados dados
atualizados sobre a avaliagéo externa institucional e dos cursos de graduagao, niumero de servidores, numero de alunos
matriculados, entre outras informagdes relevantes.

1.2 AVALIACAO INSTITUCIONAL NA UFCSPA

A avaliagao institucional na UFCSPA iniciou na década de 1980, sendo reestruturada com a entrada em vigor da Lei do
SINAES (2004), com a criagao dos novos cursos de graduagéo e com a transformagéo da instituicdo em universidade.

A avaliagdo interna ou autoavaliagdo € um processo continuo e flexivel, que visa observar as potencialidades e
fragilidades da UFCSPA, a partir da percepgdo da comunidade interna. Esse processo permite conhecer a realidade e
compreender os significados de suas atividades para fortalecé-las, subsidiando a tomada de decisdo. E conduzida pela
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CPA com a participacdo efetiva da comunidade interna da UFCSPA, estando organizada conforme organograma a
seguir (Figura 1):
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Figura 1: Organograma da Avaliagao Institucional na UFCSPA
Disponivel em: ufcspa.edu.br/organograma. Acesso em 18 MAR 2026

1.3 COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO DA UFCSPA

A CPA, conforme seu Regimento Interno aprovado pela Resolugdo do Conselho Universitario (CONSUN) n° 22, de 3 de
maio de 2018, € um 6rgéo colegiado permanente que tem por finalidade elaborar, desenvolver e implementar os
processos de avaliagéo internos da instituicdo junto a comunidade académica, conselhos e demais 6rgdos colegiados
da UFCSPA, dentro dos principios e diretrizes da Lei N° 10.861/2004, que instituiu o SINAES. A CPA possui composi¢do
paritaria de todos os segmentos da comunidade académica e sociedade civil organizada, sendo os membros docentes,
discentes e técnico-administrativos eleitos por seus pares e os membros da sociedade civil indicados pelo CONSUN.

1.4 PLANO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL DA UFCSPA 2024-2026

O Plano de Avaliacao Institucional 2024-2026 (PAl) foi elaborado de acordo com a Lei n°® 10.861/2004 que instituiu o
SINAES (BRASIL, 2004) e em articulagdo com o PDI, Planejamento Estratégico e demais documentos da instituicdo. A
metodologia de avaliagéo interna na UFCSPA esta organizada em quatro etapas: Planejamento, Desenvolvimento,
Consolidagao e Monitoramento das Agdes (Figura 2):

* SINAES . + Andlise de Dadas
+ Documentos * Preparagdo + Elaboragio de
Institucionais * Caoleta de Dades Relatdrias

* Pegsoas

Planejamento Consolidagdo

Divulgacio e Monitoramento de Agbes e Resultados

Figura 2: Metodologia de Avaliagado Interna da UFCSPA
Fonte: CPA UFCSPA (2023)

No Plano de Avaliagdo Institucional encontram-se todas as agdes relacionadas a avaliagao interna na UFCSPA, que
serdo desenvolvidas pela CPA no periodo de 2024 a 2026, de acordo com o SINAES (BRASIL, 2004), o Roteiro de
Autoavaliagdo Institucional (INEP, 2004) e a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 065 (BRASIL, 2014).
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2 METODOLOGIA

A metodologia de avaliagdo interna na UFCSPA para o triénio 2024-2026 esta organizada em quatro etapas:
Planejamento, Desenvolvimento, Consolidagdo e Monitoramento das Agdes (UFCSPA, 2023).

Embora o Planejamento da avaliagéo trienal esteja organizado de acordo com os Eixos do SINAES, a avaliagdo anual
de 2025, de maneira particular, evidencia os eixos 1, 3 e 5 do SINAES e eixos e objetivos do Planejamento Estratégico
da UFCSPA Gestao 2025-2029. Estabeleceram-se quadros com indicagdo de documentos, instrumentos, interlocutores,
periodicidade e indicadores para cada eixo do SINAES (UFCSPA, 2024).

A etapa de desenvolvimento da avaliagdo interna na UFCSPA compreende a preparagao, coleta e andlise de dados e
informagdes (UFCSPA, 2024). A gestao atual da CPA foi designada a partir de setembro de 2025 (Resolugdo Consun
UFCSPA n° 248, de 14 de agosto de 2025), e aplicou a Avaliagédo Didatico-Pedagdgica e de Coordenagdes de Curso de
graduagéo voltada aos segmentos de docentes e discentes, e de Infraestrutura e Servigos, ambas referentes ao
semestre de 2025/2. Neste periodo, nao foi possivel a aplicagdo do instrumento de avaliagao dos cursos da
Pés-Graduagéo Stricto Sensu.

Seguem algumas informagdes sobre as avaliagdes que a CPA disponibilizou para a comunidade académico da
UFCSPA:

1) A Avaliagao Didatico-Pedagégica, voltada aos segmentos de docentes e discentes da graduagéo da instituigéo, &
composta por trés instrumentos (Anexo | do Relatério Detalhado):

e Avaliacao do Professor pelo Aluno, reduzida de 12 para 7 questdes;
e Avaliacao da Disciplina pelo Professor, reduzida de 33 para 10 questoes;
e Avaliagao da Disciplina pelo Aluno, reduzida de 30 para 8 questdes;

Salienta-se que os instrumentos de Avaliagdo da Disciplina pelo Aluno e pelo Professor foram espelhados de forma que
docentes e discentes respondessem ao mesmo o conjunto de questdes. A redugao das questdes objetivou a redugéo do
tempo de resposta ao periodo de dois a trés minutos cada e, idealmente, maior adeséo a pesquisa. A coleta de dados
seguiu de 7 de dezembro de 2025 a 6 de fevereiro de 2026, pelo sistema de Avaliagdo Institucional (cpa.ufcspa.edu.br).

2) A Avaliagao de Coordenagdes de Curso de graduagdo, voltada aos segmentos de docentes, discentes da
graduagéo e técnico-administrativo da instituicdo, € composta por dois instrumento (Anexo Il do Relatério Detalhado):

e Avaliagdo da Coordenagéo de Curso pelo Aluno, de 14 questdes;
e Avaliacdo da Coordenagédo de Curso pelos docentes e TAEs, de 11 questdes;

As questdes foram elaboradas a partir das atribuicbes das coordenagdes de curso previstas na Segdo X — Das
Coordenagdes dos Cursos de Graduacgdo, do Regimento Geral da UFCSPA. A coleta de dados seguiu de 7 de
dezembro de 2025 a 6 de fevereiro de 2026, pelo sistema de Avaliagéo Institucional.

3) A Avaliagdo de Infraestrutura e Servigos consolidou as avaliagdes de Servigos Gerais e de Infraestrutura
realizadas anteriormente em instrumento Unico por segmento de publico. O formulario foi reduzido de 93 para 40
questdes (Anexo lll do Relatério Detalhado), com tempo estimado de resposta de 12 a 15 minutos. A coleta de dados
seguiu de 1° de outubro a 2 de dezembro de 2025, pelo sistema de Avaliagéo Institucional.

A divulgagéo dos prazos de participagcdo nas avaliagdes é realizada por e-mail, site institucional, grupos de Whatsapp,
banners e cartazes distribuidos pelo campus. Os respondentes sdo informados que a participagdo € voluntaria e
anénima. Embora o respondente realize /ogin no Sistema de Avaliagéo Institucional, a avaliagdo respondida nao fica
vinculada ao usuario. O sistema utilizado evita a duplicidade de respostas e protege a identidade do respondente, ndo
permitindo recuperar e vincular as respostas do participante a cada questao.

Os dados provenientes do Sistema de Avaliagao Institucional sdo extraidos das bases de dados e analisados por cursos
de graduagéo e por segmentos. Os resultados a seguir sdo apresentados de forma geral e resumida, com o objetivo de
tornar mais atrativa a leitura e a compreensdo das pesquisas realizadas. Os dados que os fundamentam sao
apresentados integralmente nos anexos do Relatério Detalhado.

A avaliagédo interna da UFCSPA tem a finalidade de produzir informagao sobre temas relevantes para a gestdo da
universidade e para a sociedade, desde o desempenho de atividades correntes até possiveis riscos que possam ser
identificados. E um processo continuo e flexivel, que exige transparéncia, participagdo e critica como meios, e agéo
como resultado.
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3 RESULTADOS

A seguir, sdo apresentados os dados coletados pela CPA referentes ao periodo 2025/1 e 2025/2, separados em
Avaliagdo Didatico-Pedagodgica, Avaliagdo das Coordenagdées de Curso de graduacdo, e Avaliagdo de
Infraestrutura e Servigos. Os resultados detalhados por curso e outros segmentos podem ser consultados nos anexos
IV, V e VI do Relatério Detalhado.

3.1 RESULTADOS DA AVALIAGCAO DIDATICO-PEDAGOGICO

3.1.1 Avaliagéo Didatico-Pedagdgica da Avaliagdo dos Professores pelos Alunos - 1° e 2° SEMESTRE DE 2025

Demonstrou conhecimento dos contelddos da disciplina.

Foi assiduo nas atividades da disciplina (aulas, entrega e publicagao do
plano de ensino, correcao e entrega das avaliagbes).

Foi pontual (as aulas iniciaram e terminaram no horario estabelecido).

Mostrou-se disponivel para orientacao e esclarecimento de dudvidas
(trabalhos individuais e em grupo, seminarios, trabalhos de conclusao,
pratica assistida).

Respeitou os atores envolvidos no processo de aprendizagem (alunos,

professores, técnicos, pacientes, familiares, profissionais do servico).

Estimulou os alunos a expressarem ideias e discutirem os conteldos.

Mostrou-se receptivo a criticas e sugestdes.

Ao analisar a variagdo entre os semestres 2025/1 e 2025/2, tenha em mente que p-valor é uma medida estatistica
usada para avaliar se a diferenga observada entre os resultados entre eles pode ser atribuida ao acaso ou se ha
evidéncia de diferenga entre os grupos. Em geral, quanto menor o p-valor, maior a evidéncia estatistica de que existe
diferenga entre os periodos. Usualmente, valores menores que 0,05 (p < 0,05) sdo considerados estatisticamente
significativos, indicando evidéncia suficiente de diferenga entre os grupos. Por outro lado, valores entre 0,05 e 0,10 (0,05
< p < 0,10) podem sugerir uma tendéncia de diferenca ou evidéncia fraca de diferengca, mas ndo sdo, em geral,
considerados estatisticamente significativos. Ja valores acima de 0,10 (p > 0,10) indicam que ndo ha evidéncia
estatistica suficiente para afirmar que existe diferenga entre os grupos, sugerindo que a diferenga observada pode ter
ocorrido ao acaso.

Aspecto avaliado 2025/1 2025/2 p-valor
Demonstrou conhecimento dos contetdos da disciplina. 9,45+1,54 | 9,11 +£2,27 | <0,001

Foi assiduo nas atividades da disciplina (aulas, entrega e publicagdo do plano

. ~ . 8,91+2,26 | 8,56 +2,82 | <0,001
de ensino, correcéo e entrega das avaliagdes).

Foi pontual (as aulas iniciaram e terminaram no horario estabelecido). 9,2+1,92 8,95+25 0,001
Mostrou-se disponivel para orientagéo e esclarecimento de duvidas (trabalhos
individuais e em grupo, seminarios, trabalhos de conclusao, pratica assistida).
Respeitou os atores envolvidos no processo de aprendizagem (alunos,
professores, técnicos, pacientes, familiares, profissionais do servico).

9,01+2,16 | 8,78+2,64 [ 0,005

923+1,99 | 89+259 | <0,001

Estimulou os alunos a expressarem ideias e discutirem os conteudos. 9,11+2,06 | 8,79+2,63 | <0,001

Mostrou-se receptivo a criticas e sugestdes. 8,78+247 | 8,54+292 | 0,009

p-valor do Teste T

Observagéo: Em 2025/1 a adesdo conforme os respondentes foi de 23,4% e conforme as disciplinas foi de 6,6% e em 2025/2 a ades&o
conforme os respondentes foi de 9,2% e conforme as disciplinas foi de 2,7%

Fonte: Estatistica UFCSPA, 2025.
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3.1.2 Avaliacado Didatico-Pedagogica da Avaliagao das Disciplinas pelos Professores - 1° e 2° SEMESTRE DE 2025

2025/
Apresentei e discuti o plano de ensino no primeiro dia de aula.

L
[N

20251

0
[
@

Cumpri a carga horaria total da disciplina.

20251
Os objetivos da disciplina foram alcancados.

0
(=]

2025/
Sequi os critérios de avaliagdo informados no plano de ensino.

w

202501
As avaliagdes foram coerentes com o contelido apresentado.

2025/1

I

A disciplina ofereceu integragao entre ensino, pesquisa e extensao.

2025/1

w

Relacionei o conteldo da disciplina com o objetivo do curso.

2025/1

[{+]

Contemplei contelidos atuais incluindo novas bibliografias na disciplina.

2025/1

o

Estimulei os alunos a expressarem ideias e discutirem os contelddos

. . " . 20251
Fui receptivo a criticas e sugestdes.

[ ]
| ]
]
R
]
]

Aspecto avaliado 2025/1 2025/2 p-valor
Apresentei e discuti o plano de ensino no primeiro dia de aula. 9,72+1,3 9,8+1,17 0,404
Cumpri a carga horaria total da disciplina. 9,88 + 0,57 9,88+0,8 0,966
Os objetivos da disciplina foram alcangados. 9,6 +0,99 9,7 +0,89 0,134
Segui os critérios de avaliagéo informados no plano de ensino. 9,79+0,97 [9,64+155| 0,072
As avaliagbes foram coerentes com o conteudo apresentado. 9,73+1,17 |9,72+1,48 | 0,902
A disciplina ofereceu integragdo entre ensino, pesquisa e extensao. 8,23+24 8,55+2,19 0,05
Relacionei o contetido da disciplina com o objetivo do curso. 965+1,05 | 9,78+0,8 0,052
Contemplei contetddos atuais incluindo novas bibliografias na disciplina. 951+1,21 [955+1,38| 0,717
Estimulei os alunos a expressarem ideias e discutirem os conteudos 9,83+0,64 |9,86+0,71| 0,502
Fui receptivo a criticas e sugestdes. 9,83+0,66 [9,85+0,72| 0,702

p-valor do Teste T

Observagao: Em 2025/1 a adesédo da avaliagédo das disciplinas foi de 30,7 e 15,8% em 2025/2.

Fonte: Estatistica UFCSPA, 2025.
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3.1.3 Avaliagdo Didatico-Pedagogica da Avaliagao das Disciplinas pelos Alunos - 1° e 2° SEMESTRE DE 2025

O plano de ensino foi apresentado e EZ2A

[ |

20251

9,50

8,92

Os objetivos da disciplina foram alcangados. _
[

Foi possivel identificar a relacio do contetido da YA 20
i o o e corc. |

A metodologia de ensino contemplou 24 8,45

diversidade de estratégias didaticas. _
[ ]

A disciplina ofereceu integragao entre ensino, pesquisa e extensao.

Os critérios de avaliagcao inforrnados foram seguidos.

As avaliagées foram coerentes com o contelido apresentado.

[ ]
Fui dedicado na disciplina (aulas, entrega das
avaliagdes, participagao e pontualidade). | SEEGG o

Aspecto avaliado 2025/1 2025/2 p-valor
O plano de ensino foi apresentado e disponibilizado no primeiro dia de aula. 95+1,75 (9,14 +242| <0,001
Os objetivos da disciplina foram alcangados. 8,92+217 | 8,5+2,61 | <0,001
Foi possivel identificar a relagdo do conteudo da disciplina com o meu curso. 9+221 8,88 +2,27| 0,196
A metodologia de ensino contemplou diversidade de estratégias didaticas. 8,45+26 |8,04+298]| <0,001
A disciplina ofereceu integragdo entre ensino, pesquisa e extensao. 8,06 +291 [7,55+3,23( <0,001
Os critérios de avaliagéo informados foram seguidos. 9,24 +1,98 (8,95+242( 0,001

As avaliagbes foram coerentes com o conteudo apresentado. 8,96 +2,22 (8,56 +2,63| <0,001
Eg:]?uead"lg:ggfa disciplina (aulas, entrega das avaliagbes, participacdo e 929+155 | 92+148 | 0169

p-valor do Teste T

Observagéo: Em 2025/1 a adesdo conforme os respondentes foi de 16,5% e conforme as disciplinas foi de 9,0% e em 2025/2 a ades&o

conforme os respondentes foi de 12,2% e conforme as disciplinas foi de 6,5%
Fonte: Estatistica UFCSPA, 2025.
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3.2 RESULTADOS DA AVALIAGAO DE COORDENAGOES DE CURSO DE GRADUAGAO

3.2.1 Avaliagao das Coordenagées pelos Discentes

A coordenagdo acompanha o desempenho dos estudantes.

A coordenagao demonstra disponibilidade
para ouvir e apoiar os estudantes.

A coordenacgao do curso acompanha as
reuniées do cerimonial de formatura.

A coordenacao do curso forma efou acompanha as comissdes de
jornadas académicas do curso.

A coordenagdo incentiva a participagao nas decisdes do curso.

A coordenacao organiza adequadamente a grade de horarios do curso.

A coordenacgdo orienta os estudantes nos
aspectos académicos e pedagdgicos.

A coordenacgdo responde de forma
adeguada as demandas encaminhadas.

A coordenacao responde em tempo habil as demandas encaminhadas.

A coordenacao toma decisdes de forma justa e transparente.

De modo geral, considero satisfatéria a atuacao da coordenacao.

O detalhamento dos dados desta avaliagdo, bem como os pontos positivos e os aspectos a melhorar comentados pelos

participantes, constam no Anexo V do Relatério Detalhado.
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3.2.2 Avaliagao das Coordenagoes pelos Docentes e Técnicos Administrativos

A coordenacao acompanha o desempenho dos
docentes através das avaliagcdes institucionais.

A coordenacdo oferece retorno (feedback) da
avaliacao de desempenho dos docentes.

A coordenacdo mantém articulagdo com as chefias de departamento e

Prograd para atendimento dos recursos humanos necessarios para o
funcionamento do curso.

A coordenacao responde em tempo habil as demandas encaminhadas.

A coordenacgdo responde de forma
adeguada as demandas encaminhadas.

A coordenagdo atua de forma alinhada ao
Projeto Pedagégico do Curso (PPC).

A coordenagdo incentiva a participagao nas decisdes do curso.

A coordenagao mantém dialogo respeitoso e
colaborativo com o corpo docente e técnico-administrativo.

De modo geral, considero satisfatéria a atuacao da coordenacao.

O detalhamento dos dados desta avaliagdo, bem como os pontos positivos e 0s aspectos a melhorar comentados pelos

participantes, constam no Anexo V do Relatério Detalhado.
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3.3 RESULTADOS DA AVALIAGAO DE INFRAESTRUTURA E SERVICOS

A infraestrutura e os servigos da universidade foram avaliados em 40 aspectos visando, em projeto piloto, a facil
identificagcdo do grau de exceléncia pela comunidade académica e pelo publico em geral. A escala foi padronizada de
modo a facilitar o entendimento das questdes e a agilidade dos respondentes. Os dois niveis mais altos da escala (top
two boxes) foram considerados para aprovagao dos aspectos avaliados. Foram-lhes atribuidas estrelas, em trés niveis
de grau de exceléncia — um para cada segmento de publico avaliador —, para cada avaliagdo com aprovagao igual ou
superior a 80%, desde que ndo houvesse aprovagéo inferior a 50% no mesmo aspecto avaliado. Os resultados,
incluindo os graus de exceléncia, sdo apresentados a seguir.

3.3.1 Biblioteca

¥ EXCELENCIA

Acervo disponivel ¥ de
Atendimento dos funcionarios * Kk
Espaco fisico e conforto * ok
Disponibilidade de recursos digitais * k&
3.3.2 Restaurante Universitario
APROVAGAD i ExceLENCIA
Variedade do cardapio
Qualidade das refeicdes *
Custo-beneficio *
Limpeza e higiene *
Tempo de espera na fila para entrar no RU para almogar
Ternpo de espera na fila para entrar no RU para jantar *

Relatério Anual 2025 CPA UFCSPA 13



3.3.3 Salas de aula

lluminagao das salas de aula que utiliza

Visibilidade dos quadros (branco ou negro)

Qualidade de imagem dos projetores

Funcionamento do ar-condicionado

3.3.4 Laboratérios de Ensino e Pesquisa

A infraestrutura dos laboratérios atende as suas necessidades?

Equipamentos disponiveis

Funcionamento

Manutengao

Apoio técnico

3.3.5 Assisténcia Estudantil e Apoio Psicoldgico

Atendimento psicolégico

Programas de auxilio financeiro

Acessibilidade e inclusao

Relatério Anual 2025 CPA UFCSPA
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3.3.6 Comunicacgéao e Servigos de Tecnologia

Comunicagao institucional (site, redes, e-mails)

Programas de auxilio financeiro

Acessibilidade e inclusao

3.3.7 Servigos de alimentagéo

Termn acesso a alimentagao com facilidade (além do RU)?

Como vocé avalia a disponibilidade de
servi¢os de alimentacao no campus?

3.3.8 Avaliagao geral

APROVACAD

De modo geral, vocé esta satisfeito(a) com os
servi¢os oferecidos pela universidade?

EXCELENCIA

EXCELENCIA

EXCELENCIA

O detalhamento dos dados desta avaliagdo, bem como os pontos positivos e os aspectos a melhorar comentados pelos

participantes, constam no Anexo VI do Relatério Detalhado.

Os servigos que atingiram grau de exceléncia receberao certificado a ser fixado em local de facil visualizagdo. Da
mesma forma, serdo entregues materiais graficos indicando os servigcos que, futuramente, estiverem em avaliagdo. Os

modelos dessas pegas séo exibidos no Anexo VII do Relatério Detalhado.
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4 ANALISE E ENCAMINHAMENTOS

A seguir, a analise dos dados coletados é apresentada evidenciando os avangos e desafios encontrados, bem como o
planejamento de agdes de autoavaliagdo institucional. Serdo apresentados o sistema de coleta e tratamento de dados,
0s eixos e as dimensbes avaliados, e a andlise dos instrumentos de avaliagdo utilizados bem como os resultados
obtidos, e encaminhamentos para agdes futuras.

Sistema de coleta e tratamento de dados

A UFCSPA utiliza, como base de informagdes para o Sistema de Avaliagao Institucional, o Sistema de Informagdes para
o Ensino (SIE), que é alimentado pelo Departamento de Registro e Controle Académico e pelas secretarias dos cursos.
Observa-se que algumas atualizagbes de dados no SIE n&o s&o realizadas por parte das secretarias de curso, o que
gera inconsisténcias nos discentes matriculados e nas responsabilidades dos docentes, afetando a base de dados
usada no Sistema. Além de apontar a necessidade de esclarecer as secretarias quanto a importancia do servigo para a
autoavaliagdo, esta condigdo é especialmente sensivel no caso da atribuicdo de turmas também para docentes
colaboradores: os alunos s&o vinculados as turmas com mais de um professor, e a avaliagdo dos docentes
disponibilizada pelo sistema nem sempre encontra a realidade das aulas assistidas pelos alunos no semestre.

A analise de outra questdo relevante encontrada no periodo de avaliacdo de que trata este relatdrio requer uma
explicagdo anterior: quando da constru¢cdo do sistema informatizado de avaliagdo, a UFCSPA adotava regime de
matriculas seriadas, de modo que cada aluno era vinculado somente a um curso e poderia matricular-se somente nas
disciplinas deste. Com a substituicdo pelo regime de matriculas por disciplinas, os alunos seguiram vinculados ao curso
de origem, mas podendo matricular-se em disciplinas vinculadas a outros cursos. Isso levou a uma situacdo em que a
matricula do aluno na disciplina seja contada no seu curso de origem e no curso da disciplina.

Na avaliagdo das coordenagdes de curso, foi identificado que os docentes sio vinculados aos departamentos
académicos, e os TAEs, a Coordenagédo de Laboratérios Didaticos. Ambas as categorias podem atuar em diversos
cursos, de modo que foi necessario criar 16 formularios iguais para contemplar todos os docentes e técnicos
administrativos dos cursos de graduagéo da UFCSPA, o que criou uma lista demasiadamente grande de formularios que
desestimula a participagédo e exige que o proprio respondente selecione aqueles aos quais pretende responder, sem que
seja possivel a comprovagéo de vinculo.

De forma geral, considera-se que o sistema informatizado requer atualizagdo, haja vista que sofreu poucas
modificagcbes em quase 10 anos de funcionamento. Percebem-se deficiéncias em acessibilidade, usabilidade
(especialmente em dispositivos méveis, com telas menores) e em tempo de resposta aos participantes. Com alteragdes
em outros sistemas da UFCSPA e a consequente divergéncia na estrutura de dados recebidos pelo sistema da CPA,
algumas das funcionalidades fornecidas pelo sistema ndo produzem os relatérios que Ihes s&o esperados.

Eixos e dimensoes avaliados

Este Relatério de Autoavaliagao Institucional da UFCSPA apresenta as ag¢des de avaliagdo interna conduzidas pela CPA
em 2025, com énfase nos Eixos 1, 3 e 5 estabelecidos na Lei do SINAES, escolhidos por sua importancia no
planejamento institucional e nas politicas académicas e administrativas da universidade. Dentro desses eixos,
encontram-se as dimensdes 8 — Planejamento e Avaliagéo, 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo, 4 —
Comunicagdo com a Sociedade, 9 — Politica de Atendimento aos Discentes e 7 — Infraestrutura Fisica.

Avaliacdo didatico-pedagdagica

No Eixo 3 — Politicas Académicas (Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo, Dimenséao 4:
Comunicagdo com a Sociedade e Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes), dos 2919 discentes que
cursaram disciplinas em 2025/1, 16,5% realizaram avaliagdo de alguma disciplina. Em 2025/2, essa adesao foi menor:
dos 2608 discentes, 12,1% avaliaram alguma disciplina. Apesar da ades&o ndo ser muito grande, houve um aumento
significativo quando comparado com o ano de 2024, quando este percentual chegou a ser de apenas 2,1%. Cabe
lembrar que o instrumento aplicado em 2025 foi reformulado, ficando muito mais objetivo e de rapido preenchimento.
Entre os cursos, houve grande variacdo na adesdo, com destaque, em 2025/1, para o numero de respondentes dos
cursos de Fisica Médica (48,1%), Informatica Biomédica (29,0%) e Psicologia (28,4%). Em 2025/2, os destaques
positivos atribuem-se aos cursos de Toxicologia Analitica (44,0%), Gastronomia (25,0%), Informatica Biomédica e
Psicologia, ambos com 18,8%. Por outro lado, a menor ades&o, nas edigbes de 2025/1 e 2025/2, foi no curso de
Tecnologia em Alimentos com apenas 4,7 e 5,9% dos discentes avaliando pelo menos uma disciplina.

Na Avaliagdo da Disciplina pelo Aluno, em 2025, todos os itens foram bem avaliados, com médias da pontuagdo
atribuida pelos discentes maior ou igual a 8, exceto, no item “A disciplina ofereceu integragédo entre ensino, pesquisa e
extensdao” em 2025/2 (7,55). A segunda avaliagdo com menor média foi “A metodologia de ensino contemplou
diversidade de estratégias didaticas” em 2025/2 (8,04). Os itens com média superior a 9 em 2025/1 e 2025/2 foram: “O
plano de ensino foi apresentado e disponibilizado no primeiro dia de aula” (2025/1: 9,50 - 2025/2: 9,14) e “Fui dedicado
na disciplina” (2025/1: 9,29 - 2025/2: 9,20). Apesar das altas médias obtidas, houve uma redugéo significativa na
pontuagdo média obtida, na comparagdo entre as edigbes 2025/1 e 2025/2, para todos os itens, exceto para: “Foi
possivel identificar a relagdo do contelido da disciplina com o meu curso” e “Fui dedicado na disciplina”.
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Em relagdo a Avaliagdo da Disciplina pelo Professor, a adesdo aumentou em relagdo ao ano anterior, que era de 15,6%
em 2024/1 e 6,3% em 2024/2, passando para 37,1% em 2025/1 e 19,8% em 2025/2. Todos os itens apresentaram uma
excelente avaliagdo (média superior a 9 pontos). Apesar das altas médias, o maior desafio em relagdo ao processo
educativo desenvolvido nas disciplinas da graduagéo na percepgédo dos docentes foi “A disciplina ofereceu integragédo
entre ensino, pesquisa e extensao” (2025/1: 8,23 — 2025/2: 8,55).

Em relagao a Avaliagao do Professor pelo Aluno, em 2025, foram observadas avaliagdes positivas com média superior a
8,5 em todos os itens avaliados. Apesar das altas médias, o maior desafio na percepgao dos discentes em relagdo aos
docentes foi o item “Foi assiduo nas atividades da disciplina (aulas, entrega e publicagdo do plano de ensino, correcédo e
entrega das avaliagdes)” (2025/1: 8,91 — 2025/2: 8,56). Ainda que com 6timas avaliagdes dos docentes pelos discentes,
houve redugéo significativa na média da pontuagéo para todos os itens em 2025/2 quando comparados com 2025/1.

Coordenacdes de curso de graduacéo

No ambito da avaliagdo das coordenagbes de cursos de graduagdo, observou-se dificuldade em associar
adequadamente os docentes, vinculados aos seus respectivos departamentos académicos, e os técnicos
administrativos, vinculados a Coordenagéo de Laboratérios, aos cursos de graduagéo nos quais efetivamente atuam.
Essa limitagdo impacta na consisténcia dos dados coletados, uma vez que os respondentes passam a figurar em
avaliagbes de cursos nos quais ndo possuem participagdo efetiva. Como consequéncia, verifica-se a necessidade de
aprimoramento dos mecanismos de vinculagdo entre docentes e cursos no sistema informatizado, de modo a assegurar
maior precisdo na distribuigdo dos instrumentos de avaliagéo.

Adicionalmente, constata-se baixa adesdo dos estudantes aos processos avaliativos, o que limita a representatividade
dos dados e reduz o potencial analitico dos dados coletados. Essa condicado reforga a importancia de refor¢o nas
estratégias institucionais voltadas a sensibilizagdo e ao engajamento discente, bem como a qualificagdo dos
instrumentos e fluxos de avaliagdo, visando ampliar a participagao e a confiabilidade dos resultados.

Infraestrutura e servicos

A avaliagdo dos servigos institucionais realizada em 2025 evidencia um panorama amplamente positivo quanto a
qualidade da infraestrutura e dos servicos oferecidos pela universidade. De modo geral, observa-se predominancia das
classificacdes “Bom” e “Otimo” na maior parte dos itens avaliados, ainda que com variagées entre os diferentes servigos
analisados. Considerando a avaliagdo geral, 67,1% dos respondentes declararam-se satisfeitos e 10,7% muito
satisfeitos com os servicos oferecidos, totalizando 77,8% de avaliagdes positivas.

A coleta de dados foi realizada no periodo de 01/10/2025 a 02/12/2025. Para a analise dos resultados, foram
consideradas exclusivamente as respostas pertencentes a escala avaliativa, sendo desconsideradas as opgdes
“Desconheco” e “Nao utilizo”. Dentro da escala valida, foram classificadas como respostas de aprovagédo as duas
categorias mais altas (“Bom” e “Otimo”, ou equivalentes). Os percentuais apresentados correspondem ao total de
respostas validas, considerando de forma consolidada os diferentes segmentos da comunidade académica.

Entre os servicos avaliados, destaca-se a Biblioteca Universitaria, que apresentou desempenho consistente em
diferentes dimensdes. O atendimento dos funcionarios obteve 63,8% de avaliagdes positivas, evidenciando a qualidade
do suporte prestado a comunidade académica. O acervo disponivel alcangou 57,0% de aprovagéo, enquanto o espago
fisico e conforto atingiu 59,7%, e a disponibilidade de recursos digitais registrou 60,4% de avaliagbes positivas,
reforgando a relevancia da biblioteca como ambiente de apoio as atividades de ensino, pesquisa e estudo.

O Restaurante Universitario (RU) apresentou resultados positivos em aspectos especificos. A qualidade das refeigbes
registrou 48,3% de avaliagdes positivas, enquanto a variedade do cardapio atingiu 42,9%. O custo-beneficio apresentou
449% de aprovacdo. De forma geral, os resultados indicam percep¢cdo moderadamente positiva do servico,
especialmente considerando seu papel na permanéncia estudantil.

No campo dos servigos institucionais, a comunicagéo institucional apresentou 66,5% de avalia¢des positivas, enquanto
os sistemas académicos atingiram 57,1% de aprovagdo, evidenciando a contribuicdo dos meios digitais para o
funcionamento das atividades académicas. O acesso a internet e a rede wi-fi registrou 54,3% de avaliagbes positivas,
indicando desempenho satisfatério, embora com oportunidades de melhoria na experiéncia de uso.

De forma geral, os resultados indicam um nivel elevado de satisfagdo com os servigos oferecidos pela universidade,
com concentragao significativa de avaliagdes nas categorias superiores da escala. Os dados reforgam a percepgao de
qualidade dos servigos prestados e evidenciam o compromisso institucional com a manutencgéo e o aprimoramento das
condi¢cbes necessarias ao desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensao.

O presente relatério sera disponibilizado para a comunidade académica e para o publico externo na pagina da UFCSPA.
A CPA seguira com seu trabalho de promogédo de uma cultura da avaliagdo institucional permanente e participativa,
observando os documentos internos, a legislagéo vigente e a conduta ética em todas as agbes desenvolvidas.
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Encaminhamentos para agoes futuras

Evidencia-se a necessidade de consolidagdo de um conjunto de agbes voltadas ao aprimoramento dos processos
avaliativos dos diversos aspectos da universidade. Nesse sentido, destaca-se a importancia da implantagdo de um novo
sistema de coleta, tratamento e andlise de dados que permita maior integragcdo das informagdes, confiabilidade dos
resultados e agilidade de participacdo dos diferentes segmentos da comunidade académica.

Torna-se, também, necessario definir uma melhor solugdo para a avaliagdo das coordenagdes de curso, considerando
suas especificidades e os vinculos dos docentes e TAEs. Da mesma forma, € necessaria a inclusdo dos programas de
poés-graduagao na avaliagdo das coordenagdes.

Outro encaminhamento relevante refere-se ao fluxo de retorno das avaliagdes. Para as didatico-pedagdgicas, deve-se
reforgar o didlogo das coordenagdes de curso com os docentes. Ja para as de infraestrutura e servigos, aos setores aos
quais se relacionam as avaliagbes deve ser solicitada a elaboragdo de plano de melhorias ou, caso ja exista, a
publicagdo do andamento das agdes nesse sentido. Tal medida visa fortalecer a cultura de avaliagdo continuada e
fomentar a adogdo de agdes concretas a partir das evidéncias produzidas pela avaliagao. Paralelamente, observa-se a
necessidade de qualificar os processos de comunicagdo com os principais segmentos institucionais, garantindo maior
transparéncia, engajamento e compreensdo acerca dos objetivos e resultados da avaliagéo.

Por fim, recomenda-se o estabelecimento de normatizagédo interna dos critérios para selegdo dos servigos a serem
avaliados, definindo prioridades para inicio, continuidade ou adiamento das avaliagbes, de acordo com parametros
avaliativos claros e impessoais.

Em conjunto, tais encaminhamentos visam a consolidagdo de uma cultura avaliativa estruturada, participativa e
orientada a melhoria continua, contribuindo para o desenvolvimento institucional e a exceléncia académica.
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