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Missao

Adicionar valor as operacdes da Universidade, a partir da aplicacao de uma abordagem
sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficdcia dos seus processos de
governanca, de gerenciamento de riscos e de controles internos.

Avaliacao

O trabalho de avaliacao, como parte da atividade de auditoria interna, compreende a
analise objetiva de evidéncias com vistas a fornecer opinides ou conclusdes
independentes sobre o objeto de auditoria.



QUALFOI O
TRABALHO
REALIZADO
PELA AUDIN?

Esta auditoria foi realizada
com o objetivo de avaliar o
funcionamento das estruturas
de governanca, a
operacionalizacdo da gestao
de riscos e a robustez dos
controles internos
relacionados a organizagdo e
ao acompanhamento do
ensino na graduagdao, com
énfase na atuacao docente.

Foram analisados, por
amostragem, os planos de
ensino referentes aos
componentes curriculares de
ambos os semestres do ano
letivo de 2024, a fim de
verificar se os procedimentos
de elaboragcdo, aprovacao,
execugao, acompanhamento
e avaliagao foram realizados
conforme os preceitos legais.

Outros aspectos examinados
incluiram a correcdo e
tempestividade dos registros
académicos produzidos pelos
docentes; o cumprimento da
carga horaria; a existéncia de
praticas  apropriadas de
avaliacdo institucional da
atuacdao docente; e a
adequacdo da formacdo e
capacitagdo continua dos
docentes.

POR QUE A AUDIN REALIZOU ESSE
TRABALHO?

Por meio da avaliagao de riscos realizada pela AUDIN,
identificou-se que este objeto de auditoria possui o
maior nivel de riscos associados entre os temas
mapeados no universo de auditoria da Universidade, o
gue determinou sua inclusdo no PAINT de 2025.

QUAIS AS CONCLUSOES ALCANCADAS
PELA AUDIN? QUAIS AS
RECOMENDACOES QUE DEVERAO SER
ADOTADAS?

As principais oportunidades de melhoria identificadas
nesta auditoria referem-se a: a) capacitacdo de
servidores em praticas de gestdo de riscos; b)
implementacdo de ferramentas de gestdo de riscos nos
processos relacionados ao objeto auditado; c) adocdo
de medidas para aumentar a participa¢ao de discentes
e docentes na pesquisa de avaliacdo institucional; d)
estabelecimento de fluxo de reporte dos resultados da
avaliacdo institucional as instancias de governanca
competentes, incluindo a definicdo de medidas para
tratar avaliagcGes negativas; e) aperfeicoamento do
relatério de autoavaliacdo institucional, agregando
dados que permitam a identificacdo de fragilidades,
aumentem a transparéncia e fornegam mais subsidios
para a tomada de decisdo dos gestores; f) instituicdo de
controles internos mais robustos para o cumprimento
da jornada de trabalho, promovendo a publicidade dos
dados para fomentar o controle social; g) revisdo do
fluxo de tramitacdo dos planos de ensino para evitar
atrasos na aprovacdo e disponibilizacdo aos discentes;
h) implantagdo de mecanismos de avaliagdo da
execuc¢do dos planos de ensino.
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INTRODUCAO

A Unidade de Auditoria Interna da Fundacao Universidade Federal de Ciéncias da Saude de
Porto Alegre (UFCSPA), em cumprimento ao Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) de 2025,
aprovado pela Resolucdo CONSUN UFCSPA n2 200, de 19 de dezembro de 2024, apresenta, para
apreciacdo e conhecimento, o Relatério de Auditoria n? 03/2025, referente aos resultados da
avaliagdo em organizagdo e acompanhamento do ensino na graduagdo (Agdo n2 02 do PAINT/2025).

A auditoria foi realizada em razdao da avaliacdo de riscos conduzida pela AUDIN, que
identificou que este objeto de auditoria possuia o maior nivel de riscos associados entre os temas
mapeados no universo de auditoria da Universidade, o que ocasionou sua inclusdo no PAINT de 2025.

Este trabalho foi realizado no periodo de fevereiro a junho de 2025 e teve como objetivo
principal avaliar a eficacia dos controles internos, as estruturas de governanca e a gestao de riscos,
relacionados a organizacdo e ao acompanhamento do ensino na graduag¢do, com énfase na atuagao
docente. O objetivo geral da acdo foi desdobrado nos seguintes objetivos especificos:

1) Avaliar as estruturas de governanca envolvidas na gestao da graduacdo;

2) Verificar se foram implementadas praticas de gestdo de riscos na gestao da graduacao;

3) Avaliar a adequacao da elaboracdo, da aprovacdo e do acompanhamento dos planos de
ensino;

4) Analisar a correcao e tempestividade dos registros académicos produzidos pelos
docentes;

5) Verificar o cumprimento da carga horéria docente;

6) Avaliar se existem praticas apropriadas de avalia¢do institucional da atuacdo docente; e

7) Analisar se ha formacdo e capacitagﬁo)‘conﬁnua dos docentes.

Para alcancar tais objetivos, foram delineadas as seguintes questdes de auditoria:

1) As estruturas e praticas de governanca utilizadas na gestdo da graduacao sdo adequadas
para o atingimento de seus fins institucionais?

2) A elaboragdo, a aprovagdo e o acompanhamento dos planos de ensino sao realizados de
acordo com as prescri¢des normativas?

3) Os registros académicos produzidos pelos docentes sdo adequados e tempestivos?

4) Os docentes cumprem efetivamente a carga horaria legalmente prevista?

5) A gestdo adota praticas eficazes de avaliacdo institucional dos docentes?

6) Existem praticas formalizadas de capacitacdo e desenvolvimento continuo dos docentes?

Com o propésito de responder as questdes de auditoria, foram realizados, entre outros
procedimentos, a analise documental, indagacdo escrita, inspe¢cdo de registros, documentos e
sistemas informatizados, como o sistema de gestao dos planos de ensino, Moodle Académico, Portal
do Aluno, SIE Académico e Sistema Eletronico de Informacdes (SEI).

A PROGRAD conta com 365 (trezentos e sessenta e cinco) servidores em seu quadro, a
maioria docentes (339), em razdo do exercicio da atividade finalistica de ensino na graduacdo, além
de 26 técnico-administrativos.’. Conforme disposto no art. 30 do Regimento Geral da UFCSPA, a
PROGRAD conta com as seguintes coordenacdes e unidades de apoio académico e administrativo: | -
Coordenacdo de Processos de Ensino - CPE; Il - Coordenacdo de Assuntos Docentes - COAD; Il -

! Informacdes obtidas do Relatdrio de Gestdo UFCSPA de 2024, disponivel em:
https://ufcspa.edu.br/documentos/RG_UFCSPA/Relatorio_Integrado_de_Gestao_UFCSPA_2024.pdf. Acesso em 16 jun.
2025.



Coordenacgado de Processos Avaliativos - CPROA; IV - Departamento de Registro e Controle Académico
- DERCA; V - Nucleo de Inovacdao e Tecnologia Educacionais - NITED; VI - Coordenacdo de
Aprendizagem e Desenvolvimento Docente - CADD; VII - Nucleo de Apoio Psicopedagdgico - NAP; e
VIII - Nucleo de Inclus3o e Diversidade — NID?.

Para a gestdo do ensino na graduacdo, cada curso possui uma Comissdo de Graduacdo
prépria, responsdvel pela supervisdo de suas atividades didatico-pedagdgicas; uma Coordenacdo do
Curso, a qual compete administrar e coordenar as atividades didatico-pedagédgicas do curso; e
departamentos académicos, responsdveis pela coordenacdo e supervisdo das atividades dos
docentes e dos técnicos neles lotados, agrupados por disciplinas afins.

O curriculo dos cursos de graduacao é composto por disciplinas ou componentes curriculares
presenciais e/ou a distancia, atividades complementares e estagios curriculares ministrados em
periodo letivo semestral ou anual, com as respectivas cargas hordrias, duracdo total e prazos de
integralizacdo definidos no Projeto Pedagdgico de cada curso®. O ensino de cada disciplina é
ministrado de acordo com seu plano de ensino, submetido, a cada periodo letivo, ao Departamento e
a Comiss3o de Graduac3o, conforme o Projeto Pedagdgico do curso.*

Para a execucdo da auditoria, a avaliacdo dos componentes curriculares (e respectivos planos
de ensino) foi realizada por amostragem ndo probabilistica, tendo sido selecionados 5 (cinco) cursos
de graduacdo (30% do total de cursos da Universidade) e 20% dos componentes curriculares de cada
curso (de ambos os semestres do ano letivo de 2024), excluindo-se os componentes relativos a
estagios, trabalho de conclusdo de curso, tutorias, seminarios e internatos. Ainda, buscou-se, na
selegcdo da amostra, incluir componentes curriculares da maioria dos semestres do curso, bem como
abranger diferentes eixos tematicos e departamentos.

Foram analisados, no total, 60 (sessenta) componentes curriculares, divididos entre os
seguintes cursos: Biomedicina Noturno, Enfermagem, Farmacia, Medicina e Psicologia.

A seguir, apresenta-se um quadro com a indicagdo da amostra auditada.

Curso Departamento Componente Curricular

Leitura e Interpretagao Textual em Lingua Inglesa Il

Departamento de Educagdo e Humanidades ING02001 (2024/1)

Departamento de Farmacociéncias Quimica Geral FAR01004 (2024/1)

Farmécia Departamento de Psicologia Psicologia FAR02001 (2024/2)

Quimica Organica | FAR02005 (2024/2)
Departamento de Farmacociéncias

Quimica Analitica QUIO005 (2024/1)

Departamento de Saude Coletiva Epidemiologia FARO3006 (2024/1)

2 A estrutura de coordenagdes e unidades de apoio académico e administrativo da PROGRAD sofreu alteracdes com a
publica¢do da Resolugdo CONSUN UFCSPA n2 217 de 14 de margo de 2025, que ainda ndo foram incluidas no Regimento
Geral da Universidade. A Resolugdo esta disponivel em:
https://sei.ufcspa.edu.br/sei/publicacoes/controlador publicacoes.php?

acao=publicacao visualizar&id documento=1266080&id orgao publicacao=0. Acesso em 24 jun. 2025.

3 Informacgdes obtidas do Regimento Geral da UFCSPA, disponivel em:
https://ufcspa.edu.br/sobre-a-ufcspa/normas/conselhos-superiores/322-consun/3793-resolucao-76-2022-consun-
de-19-de-maio-de-2022. Acesso em 16 jun. 2025.

* Fluxo estabelecido no Regimento Geral da UFCSPA, aprovado pela Resolugdo n2 76/2022/CONSUN. A Resolucdo estd
disponivel em: https://ufcspa.edu.br/sobre-a-ufcspa/normas/conselhos-superiores/conselho-universitario/3794-
resolucao-75-2022-consun-de-19-de-maio-de-20227?
highlight=WyJyZWdpbWVudG8iLCInZXJhbClsImdlcmFslylsInJIZ2[tZW50byBnZXJhbCJd. Acesso em 26 jun. 2025.



https://ufcspa.edu.br/sobre-a-ufcspa/normas/conselhos-superiores/conselho-universitario/3794-resolucao-75-2022-consun-de-19-de-maio-de-2022?highlight=WyJyZWdpbWVudG8iLCJnZXJhbCIsImdlcmFsJyIsInJlZ2ltZW50byBnZXJhbCJd
https://ufcspa.edu.br/sobre-a-ufcspa/normas/conselhos-superiores/conselho-universitario/3794-resolucao-75-2022-consun-de-19-de-maio-de-2022?highlight=WyJyZWdpbWVudG8iLCJnZXJhbCIsImdlcmFsJyIsInJlZ2ltZW50byBnZXJhbCJd
https://ufcspa.edu.br/sobre-a-ufcspa/normas/conselhos-superiores/conselho-universitario/3794-resolucao-75-2022-consun-de-19-de-maio-de-2022?highlight=WyJyZWdpbWVudG8iLCJnZXJhbCIsImdlcmFsJyIsInJlZ2ltZW50byBnZXJhbCJd
https://sei.ufcspa.edu.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_documento=1266080&id_orgao_publicacao=0
https://sei.ufcspa.edu.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_documento=1266080&id_orgao_publicacao=0

Departamento de Ciéncias Basicas da Saude

Fisiologia FAR04003 (2024/2)

Imunologia IMUOQOO1 (2024/2)

Departamento de Farmacociéncias

Deontologia e Legislagdo Farmacéutica FARO009
(2024/1)

Biotecnologia BTO0001 (2024/2)

Departamento de Salde Coletiva

Metodologia Cientifica MTC0002 (2024/2)

Departamento de Métodos Diagndsticos

Hematologia HEMO0003 (2024/2)

Departamento de Farmacociéncias

Cosmetologia FAR0017 (2024/1)

Toxicologia TOX0001 (2024/1)

Departamento de Ciéncias Basicas da Saude

Anatomia Basica | ENFO1004 (2024/1)

Departamento de Educagao e Humanidades

Sociologia e Antropologia da Saude ENF02002
(2024/2)

Departamento de Ciéncias Basicas da Saude

Biologia Molecular e Genética ENF02007 (2024/2)

Microbiologia ENFO3002 (2024/1)

Departamento de Salde Coletiva

Bioestatistica ENFO3003 (2024/1)

Departamento de Patologia e Medicina Legal

Patologia ENFO4002 (2024/2)

Enfermagem na Saude da Mulher | ENFOO54

Enfermagem (2024/2)
Enfermagem na Saude da Crianca e do
Adolescente Il ENFOO55 (2024/1)
Departamento de Enfermagem
Gerenciamento de Enfermagem | ENFO057
(2024/1)
Enfermagem na Saude do Adulto IIENFO058
(2024/2)
A - , Educagdo e Capacitagdo em Biosseguranga
D B
epartamento de Ciéncias Basicas da Saude XBINO1002 (2024/2)
Departamento de Farmacociéncias Quimica Organica Experimental BINO2005 (2024/1)
Departamento de Ciéncias Basicas da Saude Parasitologia Geral BINO3004 (2024/2)
Departamento de Educagao e Humanidades Educagdo e Saiide BIN0O3006 (2024/2)
Departamento de Métodos Diagndsticos Metodologias Bioanaliticas BIO0004 (2024/1)
Biomedicina
INoturl:Ln Departamento de Educagao e Humanidades Responsabilidade Social XPSI03001 (2024/1)

Departamento de Ciéncias Basicas da Saude

Genética e Evolugdo GEN00O3 (2024/2)

Departamento de Métodos Diagndsticos

Hematologia - HEMO0003 (2024/1)




Departamento de Farmacociéncias

Biotecnologia BTO0002 (2024/2)

Departamento de Métodos Diagndsticos

Banco de Sangue (Hemoterapia) - HEM0002
(2024/2)

Controle de Qualidade Laboratorial BIOO005
(2024/1)

Deontologia Biomédica BIO0001 (2024/2)

Departamento de Ciéncias Basicas da Saude

Anatomia Humana | XMEDO01001 (2024/1)

Departamento de Salde Coletiva

Introdugdo a Bioestatistica e Delineamento de
Pesquisa MED01006 (2024/2)

Departamento de Educagao e Humanidades

Educacdo e Saide XMEDO01005 (2024/2)

Departamento de Farmacociéncias

Farmacologia Geral MED0086 (2024/2)

Departamento de Ciéncias Basicas da Saude

Microbiologia Médica MED03005 (2024/2)

Departamento de Clinica Médica

Salde Global XMEDO3005 (2024/2)

Departamento de Clinica Cirdrgica

Técnica Operatéria MED0093 (2024-anual)

Departamento de Clinica Médica

Geriatria MEDO096 (2024/2)

Medicina
, - Diagndstico Clinico por Imagem MED05001
Departamento de Clinica Médica (2024/2)
Departamento de Patologia e Medicina Legal | Patologia em Clinica Cirtrgica MEDO033 (2024/2)
e dadliE @i Otorrlnolarlngologla(soggt;;r;mologla XMEDO07005
Departamento de Pediatria Pediatria MED0101 (2024 - anual)
e & @fife e Genética Clinica - GEN0017 (2024 - anual)
. . Fundamentos Epistemoldgicos da Psicologia
Departamento de Psicologia PSI01001 (2024/1)
Departamento de Ciéncias Basicas da Saude Neuroanatomia PSI01006 (2024/1)
Psicologia e Processos de Satuide PSI02005 (2024/2)
Psicologia Social | PSI03005 (2024/1)
Psicologia Sistemas e Teorias Psicoldgicos Il -

Departamento de Psicologia

Fenomenoldgico-Existencial PSI04002 (2024/2)

Psicologia de Grupos PSI04005 (2024/2)

Psicologia Comunitdria PSI0086 (2024/1)

Departamento de Farmacociéncias

Psicofarmacologia FAR0032 (2024/2)
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Técnicas de Intervengdo IV - Abordagens
Departamento de Psicologia Sistémicas PSI0108 (2024/1)

Departamento de Ciéncias Basicas da Saude Genética Aplicada a Psicologia PSI0109 (2024/2)

Departamento de Psicologia Psicologia Hospitalar PSI0107

A fim de subsidiar os trabalhos de auditoria com informacdes para a realizacdo das andlises,
foram realizadas reunides com a Reitoria, a PROGRAD, a Pro-Reitoria de Gestdo com Pessoas
(PROGESP) e expedidas 3 (trés) Solicitacdes de Auditoria (S.A.s), destinadas a PROGRAD, a Ouvidoria e
a PROGESP, tendo sido todas respondidas tempestivamente pelos gestores.

A partir das evidéncias coletadas durante a execugao dos trabalhos, a equipe de auditoria
identificou os achados descritos na se¢do a seguir, bem como expediu recomendag¢bes que visam
promover melhorias qualitativas na gestdao do processo auditado.

RESULTADOS DOS EXAMES

1. Praticas de gestao de riscos nao formalizadas e nao
institucionalizadas

A gestdo de riscos € um componente essencial do sistema de governanca e de controles
internos de qualquer organizacdo publica. Trata-se de um processo sistematico voltado a
identificacdo, avaliacdo, tratamento, monitoramento e comunicacdo de riscos que possam
comprometer o alcance dos objetivos institucionais. A adequada gestdo de riscos proporciona
razoavel certeza quanto a efetividade das ag¢les da gestdo e a integridade dos processos
administrativos e finalisticos.

A Instrugcdo Normativa Conjunta MP/CGU n? 01, de 10 de maio de 2016, estabeleceu
diretrizes obrigatdrias para o Poder Executivo Federal quanto a estruturacdo, execugdo e
monitoramento dos sistemas de governancga, gestdao de riscos e controles internos nas entidades
publicas federais. A partir da vigéncia dessa norma, tornou-se imperativa a adoc¢do, por parte das
universidades federais, de medidas que integrem esses sistemas aos seus processos organizacionais.

No ambito da UFCSPA, a gestao de riscos foi reconhecida como ferramenta estratégica para
o aprimoramento da governanca institucional. A partir dessa compreensao, foi editada a Resolucdo n?
039/2017 do Conselho Universitario (CONSUN), que instituiu a Politica de Gestdo de riscos da
UFCSPA. Este normativo estabelece os principios, conceitos, responsabilidades e diretrizes gerais para
o gerenciamento de riscos no ambito da Universidade.

Para dar suporte a implementacdo da politica, foram criados o Comité de Governanca, Riscos
e Controles — integrado pela alta administracdo — e a Comissdo de Gestdo de riscos, com a finalidade
de promover e disseminar a cultura de gestdo de riscos na instituicado.

Adicionalmente, com o propdsito de subsidiar a implementacdo dos procedimentos de
gestdo de riscos, foi elaborado o Guia para Gest3o de riscos ha UFCSPA®. Este guia é resultado de uma
colaboracdo entre a Prd-Reitoria de Planejamento (PROPLAN), por meio da Coordenacdo de

> Disponivel em: https://ufcspa.edu.br/documentos/DocumentosReitoria/DocumentosProplan/riscos-ed1.pdf. Acesso
em: 26 jun 2025.
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Desenvolvimento Institucional (CDI), a Auditoria Interna (AUDIN) e o Nucleo de Qualidade Interna
(NQl). O documento oferece um referencial abrangente, contemplando conhecimentos tedricos,
fundamentos normativos, aspectos metodoldgicos e ferramentas praticas. Ele serve como um
instrumento orientador para os gestores das dreas académicas e administrativas na execucgao das
tarefas de identificacdo, avaliacdo e tratamento dos riscos que possam impactar os objetivos nos
niveis estratégico, tatico e operacional da gestao.

Durante os trabalhos de auditoria realizados sobre os processos operacionais da PROGRAD,
apesar da necessidade normativa de implementacdo da gestdo de riscos — medida que conferiria
maior seguranca e auxiliaria a mitigar riscos capazes de impactar os objetivos institucionais —, nao
foram detectadas praticas sistematizadas e formalizadas de gerenciamento de riscos em relacdo ao
objeto auditado.

Especificamente, ndo foram identificados mecanismos formalizados de gestao de riscos na
tramitacdo dos planos de ensino, na avaliacdo institucional de docentes e no controle do
cumprimento de carga horaria. Esses processos, em particular, seriam significativamente
beneficiados pela implementacao de controles e procedimentos de gestdo de riscos, aumentando a
seguranca e a eficiéncia de suas operacdes.

Essa auséncia de aplicacdo pratica limita a capacidade da Universidade de antecipar, mitigar
ou responder adequadamente a eventos que possam comprometer seus objetivos, sobretudo nos
niveis tatico e operacional. A adogdo efetiva da gestdo de riscos nesses processos poderia
proporcionar maior robustez procedimental, mitigacdo de falhas recorrentes e aumento da
confiabilidade na tomada de decisdes.

A UFCSPA demonstrou conformidade com as exigéncias normativas ao estabelecer uma
politica e uma estrutura para a gestao de riscos. No entanto, a auditoria revelou que a formalizacdo e
a aplicacdo dessas praticas nos processos operacionais ainda sdo incipientes. A auséncia de uma
gestdo de riscos formalizada em processos criticos, como a tramitacdao de planos de ensino e a
avaliacdo de docentes, expde a Universidade a vulnerabilidades que podem comprometer a
consecucgdo de sua missao institucional.

Sendo assim, visando ao aprimoramento dos fluxos e processos executados no ambito da
PROGRAD, identifica-se a necessidade de expedicao de recomendacdes.

Recomendacdo 1

Promover a cultura de gerenciamento de riscos no ambito da PROGRAD, por meio da oferta de
capacitacdo continua aos servidores responsaveis pela execu¢dao dos processos relacionados a
gestdo da graduac¢ao, com foco em praticas e metodologias de gestao de riscos.

Recomendacdo 2

Promover ac¢oes efetivas para a implementagdo da gestao de riscos nos processos relacionados a
gestdao da gradua¢dao, com base nas disposi¢des do Guia para Gestao de riscos na UFCSPA.

2. Falhas na avaliagao de docentes e componentes curriculares

A avaliagdo institucional de docentes e componentes curriculares é um pilar fundamental
para a garantia da qualidade do ensino e configura-se como um instrumento essencial de governanga,
contribuindo para a tomada de decisdao na area de gestdo de pessoas, na alocagdo de recursos e no
planejamento académico, reforcando o alinhamento entre o desempenho docente e os objetivos
institucionais. Nesse sentido, a consolidacdo de processos avaliativos robustos, regulares e
participativos representa um componente estratégico para assegurar a qualidade académica, a
transparéncia institucional e o atingimento dos objetivos institucionais.
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Nessa perspectiva, a avaliacao dos docentes e dos componentes curriculares pelos discentes,
como beneficidrios diretos do processo educativo, oferece uma importante perspectiva sobre
elementos pedagdgicos e didaticos, disponibilidade do professor, bem como sobre aspectos éticos
relacionados a conduta dos professores. O resultado dessa avaliacdo é essencial para que o docente
possa ajustar suas estratégias, tornando o aprendizado mais eficaz e engajador. Além disso, a
participagdo dos alunos no processo avaliativo fortalece o senso de pertencimento e
corresponsabilidade com a qualidade do ensino.

Na avaliacdo deste item, foram examinados principalmente os relatérios produzidos pela
Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), disponibilizados na pdgina institucional da Universidade, além
de documentos complementares, como planilhas com os resultados da avaliagdo individualizados por
curso, componentes curriculares e docentes, disponibilizadas pela propria CPA a equipe de auditoria.
Ademais, foram avaliados os dados obtidos junto a Ouvidoria acerca de demandas relativas a
assuntos afins a atuacdo docente.

Relativamente a analise realizada sobre o Relatério de Autoavaliagao Institucional de 2024,
produzido pela CPA, faz-se necessario ressaltar a baixa adesdo de participantes na avaliacdo, tanto de
discentes quanto de docentes. Desse modo, os resultados apresentados no relatério carecem de
dados para fundamenta-lo adequadamente, ndo comportando uma amostra realmente
representativa dos corpos discente e docente, prejudicando a fidedignidade da avaliacdo. Nesse
sentido, destaca-se que a falta de representatividade na amostra pode levar a diversos problemas,
como distor¢des nas estimativas estatisticas e vieses na avaliacdo, comprometendo a validade, a
credibilidade e a confiabilidade dos resultados. Efetivamente, com a utilizacdo de dados enviesados,
as decisOes tomadas pela gestdo com base nos resultados da avaliagdo podem ser inadequadas e até
prejudiciais ao atingimento dos objetivos institucionais.

Cumpre destacar que os dados obtidos junto a Ouvidoria da UFCSPA (Plataforma Fala.br e
Relatdrio de Gest3o de 2024°) corroboram a ponderacdo acerca dos riscos envolvidos na utilizagdo de
uma amostra ndo representativa para realizar a avaliacdo institucional do desempenho docente. Com
efeito, os dados relativos as reclamacdes e denuncias realizadas nos ultimos 4 (quatro) anos apontam
que os temas “Conduta Docente” e “Assédio Moral” respondem por 26,7% das manifestagdes a
Ouvidoria, ocupando, respectivamente, a segunda e terceira posicdo no ranking, atrds apenas do item
“Problemas na Matricula”. Além disso, outros temas bastante citados no relatério da Ouvidoria sdao
“Docente ndo ministra aulas”, “Lancamento de Frequéncia” e “Lancamento de Notas”, representando
tais temas um percentual de 14,28%. Desse modo, mais de 40% das demandas referem-se a eventuais
falhas no desempenho docente. Desse modo, infere-se que uma avaliacdo realizada pelos discentes
em relacdo a conduta e desempenho dos docentes, se realizada por um quantitativo maior de
respondentes, poderia trazer a tona mais subsidios para a identificacdo dos riscos inerentes ao
processo e auxiliar a gestdo a apresentar solucdes mais qualificadas para as impropriedades
verificadas.

No que concerne efetivamente a metodologia de avaliagdo empregada pela CPA, registra-se
que, apesar de as questdes utilizadas nos questiondrios (quantidade e conteldo) serem adequadas a
sua finalidade, captando um espectro abrangente de aspectos atinentes a avaliacdo de desempenho
de docentes e a qualidade dos componentes curriculares, a forma de apresentag¢ao dos resultados,
divulgados de forma consolidada, geral e sucinta, promove a publicidade da avaliacao, mas nao supre
a necessidade de transparéncia e utilidade para a gestdo. Deveras, sem a desagregacdo dos dados e a
discriminacdo das respostas divididas como, por exemplo, por cursos, departamentos e disciplinas,

¢ Disponivel em: https://ufcspa.edu.br/documentos/RG _UFCSPA/Relatorio Integrado de Gestao UFCSPA 2024.pdf.
Acesso em 16 jun. 2025.
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entre outras categorias, a transparéncia da avaliacdo fica comprometida, e os dados obtidos nao
fornecem subsidios adequados a tomada de decisdes pela gestdo, haja vista que ndo indicam a origem
de eventuais falhas nem os principais riscos que devem ser tratados para a consecuc¢ao do objetivo
institucional de melhoria da qualidade do ensino.

Apesar das restricoes apontadas quanto a validade e confiabilidade dos resultados da
avaliacdo, analisando o Relatério de Avaliacdo Institucional de 2024, podemos verificar alguns pontos
gue podem fornecer indicios importantes para analise da gestdo, bem como proporcionar uma
melhor compreensdo acerca das dificuldades de adesdo a pesquisa de avaliacdo.

No que tange a avaliagdo discente atinente a atua¢dao dos docentes, aponta-se que no
primeiro semestre de 2024 houve a adesao de apenas 15,7% do total de alunos matriculados. Em
contrapartida, no segundo semestre o numero de respondentes foi ainda menor, representando
somente 5,1% dos discentes. Esses numeros ilustram bem as reservas supracitadas em relagao a
utilidade dos resultados da pesquisa.

Ao analisar as respostas referentes a avaliacdo do professor pelos alunos, a CPA observa que,
em 2024/1, houve uma tendéncia de avaliagBes positivas, com pelo menos 80% das respostas nas
categorias “quase sempre” ou “sempre” em todos os itens avaliados. Por outro lado, em 2024/2 esse
padrdao ndo se manteve, sendo que apenas trés itens apresentaram percentual superior a 80% nessas
categorias. Os principais pontos de atencdo identificados pelos alunos foram nos itens “Mostrou-se
receptivo a criticas e sugestdes”, no qual 15,3% responderam “nunca” ou “raramente”; “Foi pontual
nas atividades da disciplina”, com 13,3%; “Estimulou os alunos a expressarem ideias e discutirem os
conteudos”, com 11,0%; e “Mostrou-se disponivel para orientagdo de atividades”, com 10,6%. Apesar
do nimero de respondentes, esses itens do segundo semestre podem indicar aspectos importantes
que requerem atencgao por parte da gestao. ’

Relativamente a avaliacdo do componente curricular pelo aluno, aponta-se que, no primeiro
semestre de 2024, houve a adesdo de apenas 9,2% do total de alunos matriculados, e que
apresentaram resposta a apenas 4,3% das disciplinas passiveis de avaliacdo. Em contrapartida, no
segundo semestre, o nimero de respondentes foi ainda menor, representando apenas 2,1% dos
discentes, que ofereceram resposta a somente 0,9% das disciplinas. Esses nimeros ilustram bem as
reservas apontadas anteriormente em relacdo a utilidade dos resultados da pesquisa e também
apontam um preocupante padrao de diminuicdo da participacao dos discentes na avaliacdo realizada
no segundo semestre de 2024, em relacdo ao primeiro semestre. Outrossim, destaca-se que houve
grande varia¢do na participacdo entre os alunos de cada curso. Em 2024/1, destaque para Tecnologia
em Toxicologia Analitica (38,5%), Fisica Médica (23,7%), Informatica Biomédica (18,1%) e Psicologia
(17,2%). Em 2024/2, a adesdo foi menor, com destaque positivo para Fisica Médica, que teve 9,3% dos
discentes avaliando pelo menos uma disciplina. Nos demais cursos, a participacdo foi inferior a 5%.

Sobressai-se e surpreende o dado relativo a participacdo dos docentes na avaliacao das
disciplinas ministradas. Em 2024, a avaliacdo dos componentes curriculares pelos professores teve
expressiva diminui¢do de respondentes em relacdo a 2023/2, quando 23,3% dos docentes avaliaram
pelo menos uma disciplina, passando para 15,6% em 2024/1 e apenas 6,3% em 2024/2. Tal dado
evidencia o baixo engajamento do corpo docente com a ferramenta de avaliacdo, contribuindo para
sua ineficacia.

Além das fragilidades supracitadas, ndo foi identificada a indicacdo de fluxo formal de
reporte e discussao dos resultados da autoavaliagdo junto as instancias de governanga responsaveis
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pela tomada de decisdo (PROGRAD, COMGRAD e departamentos académicos). Igualmente, também
ndo foram explicitadas as medidas de tratamento indicadas no caso de avaliagdes insatisfatérias
relativas a docentes e componentes curriculares.

Por todo o exposto, conclui-se pela necessidade de aprimoramento da metodologia e fluxo
de avaliacdo institucional, de modo que ela possa produzir dados validos e Uteis para auxiliar a gestdo
na melhoria da qualidade do ensino oferecido. Nessa perspectiva, entende-se que devem ser
instituidos procedimentos que assegurem a ampliacdo da participacdo dos dois publicos na pesquisa;
analisando a possibilidade de tornar a avaliacdo obrigatéria para os discentes (ainda que no
preenchimento do questiondrio de avaliacdo haja op¢ao de ndo opinar sobre um ou mais itens), bem
como também tornar mandatdria a participacdo dos docentes na pesquisa, com fulcro no
cumprimento dos deveres inerentes ao servidor publico, conforme previsdo no art. 116 da Lei 8112,
de 11 de dezembro de 1990.

Outrossim, entende-se importante a definicdo de um fluxo formal de reporte e discussdo dos
resultados das avaliagdes junto as instancias de governanga responsaveis, em especial, no caso de
avaliagdes insatisfatdrias relativas a docentes e componentes curriculares.

Destarte, ha oportunidade para o aprimoramento da metodologia de apresentacdo de
resultados do relatério de autoavaliacdo pela CPA, passando a expor os dados da avaliacdo de forma
desagregada, ou seja, ndo apenas de forma geral e concisa, mas também evidenciando outros
aspectos relevantes da analise, de forma a dar transparéncia efetiva aos resultados da avaliacdo,
fomentar o controle social e fornecer subsidios mais robustos para auxiliar a gestdao na tomada de
decisOes.

Recomendacdo 3

Instituir procedimentos que garantam a ampliag¢do da participacdo dos discentes na pesquisa de
autoavaliagdo institucional.

Recomendacdo 4

Instituir procedimentos que garantam a ampliacdo da participa¢do dos docentes na pesquisa de
autoavaliagdo institucional.

Recomendacdo 5

Definir formalmente fluxo de reporte e discussdo dos resultados das avalia¢6es junto as instancias
de governanga responsaveis pela tomada de decisao, em especial, no caso de avaliagGes
insatisfatdrias relativas a docentes e componentes curriculares.

Recomendacdo 6

Aprimorar a metodologia de apresentagao de resultados do relatdrio de autoavaliagao da Comissao
Prépria de Avaliagdo, passando a expor os dados da avaliagdo também de forma desagregada,
evidenciado outros aspectos relevantes da analise, de forma a dar transparéncia efetiva dos
resultados da avaliagao, fomentar o controle social e fornecer subsidios adequados para a tomada
de decisdes por parte da gestao.

3. Fragilidades no controle do cumprimento da jornada de
trabalho

O Decreto n? 1.590/1995, que regulamenta a jornada de trabalho dos servidores publicos
civis da Administracdo Publica Federal, dispensa expressamente os ocupantes de cargos de
magistério superior da obrigatoriedade de registro eletrénico de ponto. Essa dispensa decorre da
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natureza das atividades académicas, que vao além do tempo em sala de aula e incluem pesquisa,
orientacdo, extensao, producao cientifica, participacdao em drgaos colegiados e outras funcdes. Além
disso, a jurisprudéncia dos tribunais superiores, incluindo o Tribunal de Contas da Unido (TCU) e o
Superior Tribunal de Justica (STJ), reforca que a atividade docente ndo pode ser equiparada as
funcdes administrativas que exigem controle rigoroso de jornada, uma vez que o desempenho
académico abrange multiplas frentes de atuacao.

Apesar da referida dispensa do ponto eletrénico, é cedico que os docentes devem
comprovar o cumprimento de sua jornada de trabalho, considerando o disposto no art. 57 da Lei n?
9.394/1996, de modo que ferramentas de controle e transparéncia devem ser implementadas pelas
universidades para a efetivacdo desse controle, bem como para a publicizacdo de informacdes
relativas ndo apenas as atividades de ensino, mas também aquelas referentes a atuacdo em pesquisa
e extensdo. A implementacdo de ferramentas de controle e transparéncia é crucial para assegurar a
gualidade do ensino e a eficiéncia do trabalho docente. Tais ferramentas garantem que a dispensa do
ponto eletrénico ndo comprometa o cumprimento das atividades académicas.

Nessa perspectiva, é o entendimento do Tribunal de Constas da Unido, consubstanciado no
Acérddo n® 2729/2017 — Plendrio (itens 64, 70 e determinac¢bes 9.3.1, 9.3.3, 9.4.1, 9.4.3 e 9.9.1),
oriundo de trabalho de auditoria realizado na Fundagao Universidade de Brasilia (UnB) e na
Universidade Federal do Rio de Janeiro.

A Constituicdo Federal garante as universidades autonomia didatico-cientifica,
administrativa e de gestdo financeira e patrimonial. Dentro dessa autonomia, cada instituicdo pode
estabelecer regras internas para a comprovacdo da jornada de trabalho docente, respeitadas as
disposicOes legais. Desse modo, algumas instituicGes adotam mecanismos como planos de trabalho
aprovados, relatorios periddicos de atividades e supervisdo direta pela chefia.

No dmbito da UFCSPA, em conformidade com o art. 82 do Decreto n? 1.590, de 10 de agosto
de 1995, a Portaria n? 147/2022/Reitoria, de 01 de setembro de 2022, e a Portaria PROGESP Reitoria
UFCSPA n2 97, de 30 de setembro de 2022, existe mecanismo de controle de efetividade docente
registrado na base de conhecimento do SEl. Esse mecanismo determina que os departamentos
académicos enviem a PROGESP (Departamento de Administracao de Pessoas), até o quinto dia util do
més subsequente, o “formuldrio de efetividade de docente” (documento 951 da base de
conhecimento do SEl), no qual sdo solicitadas informacdes relativas, principalmente, ao regime de
trabalho dos servidores, a quantidade de faltas e a percep¢ao de adicional noturno. Desse modo, nao
ha no fluxo referido qualquer mencgao a forma de controle de jornada de trabalho a ser utilizada pelos
departamentos académicos, ficando, a priori, a cargo destes a definicdo de metodologia.

Por outro lado, a Resolugdo UFCSPA n2 176/2024/CONSUN, que orienta e organiza as
atividades de docentes do quadro efetivo da UFCSPA nas areas de ensino, pesquisa, extensao, gestao
e representacao institucional, para fins de planejamento e acompanhamento institucional, definiu,
em seu art. 19, que as atividades realizadas pelos docentes deverao constar em um “relatério anual
de atividades docentes”, a ser normatizado em regulamento especifico, cuja obrigatoriedade se dara
apenas a partir da instituicdo de sistema digital que obtenha e trate esses dados de forma automatica.
Ainda, o supracitado normativo indicou que o relatério podera ser publicizado no sitio institucional da
Universidade, conforme orientacdo dos orgdos de controle. N3o obstante se tratar de iniciativa
importante, que pode instituir uma ferramenta que venha a sanar parte das fragilidades identificadas,
registra-se que, até o momento da realizacdo desta avaliacdo, o referido instrumento ainda ndo foi
implantado.

Analisando outras instituicoes de ensino federais, é possivel encontrar uma série de boas
praticas visando a instituicdo e melhoria desse controle, que podem servir como uma orientacdo para
a gestdo da UFCSPA para o desenvolvimento de ferramentas e instrumentos adequados a sua
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necessidade, considerando o contexto institucional, a conveniéncia e a oportunidade de sua
institucionalizacdo. Na maioria dos casos encontrados (adiante citaremos trés), hd o desenvolvimento
de um documento de planejamento de atividades abrangente (com nomenclaturas diversas),
englobando todas as tarefas realizadas pelo docente (ensino, pesquisa, extensdo e outras), com
periodicidade minima semestral (coincidindo com os periodos do calendéario académico) e um
relatdrio acerca do cumprimento dessas atividades, analisado e aprovado pelas instancias de
governanca. Além disso, destaca-se a publicizacdo dessas informagdes e documentos no sitio
eletronico da instituicdo, pratica consentdanea com os bons principios da Administracdo Publica.

Inicialmente, destacamos a boa pratica identificada na gestdo da Universidade Federal do
Oeste do Pard (UFOPA), com a normatizacdo e a instituicdo de um “Plano Individual de Trabalho”
(contendo o planejamento de todas as atividades que serdo executadas pelo docente no semestre
seguinte, individualizando a carga hordria dispensada em cada atribuicdo) e de um “Relatério
Individual de Trabalho” (relatando o cumprimento das atividades planejadas ou fundamentando o
seu ndo cumprimento); em ambos os casos (PIT e RIT), hd aprovacdo das instancias de governanca as
guais os docentes estdo vinculados. A Resolucdo que instituiu os referidos documentos pode ser
consultada por meio do seguinte link: Resolucdo UFOPA.

Nessa esteira, outra boa pratica identificada é a realizada pelo IFRS — Campus Porto Alegre, que
disponibiliza, semestralmente, em seu site o “Plano de Trabalho Docente” de todos os professores do
campus, discriminando atividades de ensino (componentes curriculares ministrados com as respectivas
cargas horarias, bem como o total de carga horaria de ensino ministrado presencialmente), pesquisa
(projetos) e extensdo (agdes) previstas e em execugdo no semestre, inclusive, com a indicacdo de carga
hordria para cada atividade, evidenciando o cumprimento da carga horaria relativa a seu vinculo
estatutdrio e conferindo transparéncia em relagdo as atividades desempenhadas por seus servidores. Tal
pratica pode ser consultada por meio do seguinte link: Plano de Trabalho Docente IFRS.

Ainda, destaca-se a Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVJM) que, em
virtude da publicacdo do Acérddo TCU 7868/2017 — Segunda Camara — que apurou denudncias de
descumprimento de carga hordria por docentes e determinou a instituicdo de controles internos a fim de
verificar, periodicamente, a ocorréncia de infracdes ao cumprimento da jornada de trabalho de servidores
docentes -, editou uma Resolugdo instituindo um instrumento de registro, controle e verificacdao de
execucdo de atividades docentes. A instituicdo implementou o “Registro Semestral de Encargos Docentes”
em sistema informatizado de gestdo académica, no qual o docente apresenta seu planejamento, em
termos de encargos docentes, para o semestre letivo seguinte, devendo justificar o ndo cumprimento do
planejamento referente ao semestre anterior, havendo analise da chefia imediata do docente. O
documento que instituiu essa pratica pode ser consultado na pagina da Universidade por meio do link
seguinte: Resolucdao UFVJM.

Por todo o exposto, entende-se que ha necessidade de normatizacdo e criacdo de fluxos mais
robustos, a fim de atender aos comandos legais e implementar controles internos mais efetivos sobre o
cumprimento da carga horaria docente, bem como conferir publicidade as atividades realizadas pelos
professores, de modo a promover transparéncia e fomentar o controle social em relacdo aos encargos
docentes. Ademais, entende-se que a publicizacdo e a efetiva transparéncia desses dados podem auxiliar
no combate a situagGes de acimulo ilegal de cargos publicos (principalmente nos casos em que ndo ha
compatibilidade de hordérios), sobreposicdo de horarios de aulas com outras atividades profissionais, ndo
cumprimento da carga horaria minima em sala de aula, exercicio ilegal de outra atividade profissional (em
caso de docentes com dedicacdo exclusiva) e outras situacdes relevantes.

Recomendacdo 7

Implementar fluxos processuais que instituam controles internos mais robustos, relativamente ao
cumprimento da jornada de trabalho docente, publicizando no sitio eletronico da Universidade as
informacgoes referentes a distribuicio e execucdo dos encargos docentes, preferencialmente, de
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forma semestral, englobando atividades de ensino, pesquisa, extensio e demais tarefas
desempenhadas.

4. Caréncia de agdes sistematicas de capacitagdao voltadas a
prevencao e ao enfrentamento do assédio, discriminagao e outras
condutas improprias no ambiente institucional

O tratamento de temas como assédio moral e sexual, discriminacdo e outras formas de
violéncia é essencial para garantir um ambiente académico seguro, digno, inclusivo e respeitoso para
todos os seus membros. Nesse contexto, o papel do professor é fundamental. Ele deve manter uma
postura ética e contribuir para a prevengao e o enfrentamento dessas questes. Para isso, é
imprescindivel que a instituicdo promova uma cultura que favoreca a discussdo desses temas e que 0s
docentes sejam devidamente capacitados e qualificados para atuar como agentes nesse processo.

De acordo com o art. 32 da Resolugdo n2 176/2024/CONSUN, de 18 de julho de 2024, que
orienta as atividades dos docentes do quadro efetivo da UFCSPA, entre as atribui¢des dos professores
estdo previstas as seguintes: X - colaborar com a preveng¢dao, promog¢dao e protecdo a saude e
segurancga nos ambientes de trabalho, e promover o bem-estar laboral na UFCSPA; e XI - promover um
ambiente coletivo de pluralidade, respeito mutuo e as diferencas individuais, e desenvolver praticas
de cuidado e responsabilidade social.

Com o intuito de avaliar como o tema tem sido tratado junto ao corpo docente e analisar a
suficiéncia das medidas adotadas para disseminar uma cultura de prevencdo ao assédio,
discriminacdo e outras condutas imprdprias, buscou-se saber quais capacita¢gdes foram oferecidas
aos docentes, nos Ultimos anos, acerca de aspectos relativos a ética, integridade, assédio,
discriminacdo e outros temas afins, bem como verificar a existéncia de um planejamento institucional
de qualificacdo do corpo docente nessas tematicas.

A partir da resposta da PROGESP a S.A. n? 2025.02-03, encaminhada via sistema SEl,
identificou-se um cendrio preocupante, tendo sido identificadas algumas ac¢des formais de
capacitacdo, porém em numero bastante reduzido. Verificou-se que, em 2023, o tema foi tratado
apenas no “Curso de Ambientacdo Académica” (Programa de Formacdo Docente), ocorrido nas datas
de 31 de julho, 03, 04, 07, 10 e 11 de agosto. Na oportunidade, a prépria Auditoria Interna da
Universidade apresentou a palestra “Etica no Servico Publico”, com abordagem sobre assédio moral,
contando com a participacdo de somente 16 (dezesseis) docentes. Em 2024, a PROGESP informou que
temas afins foram tratados no evento “Ambientacdo ao Servico Publico na UFCSPA (Programa de
Formacdo Docente e Programa de acolhimento e valorizacdo do servidor Técnico-Administrativo em
Educac3o)”. Nessa ocasido, a Ouvidoria, Comissdo de Etica e a Corregedoria ministraram a palestra “O
servidor na UFCSPA e a Etica”, apresentacdo esta que contou com a participacdo de apenas 10 (dez)
docentes.

Por outro lado, é importante destacar que, recentemente, em virtude de determina¢ao do
Tribunal de Contas da Unido (TCU), a UFCSPA publicou a Portaria 260/2025/Reitoria, de 29 de janeiro
de 2025, que instituiu o Plano de Prevencdao e Enfrentamento do Assédio e da Discriminagdao no
ambito da Universidade (PPEAD). Trata-se de documento fundamental para a abordagem do tema,
gue estabelece diretrizes para a promocao de agdes eficazes de prevencgao, acolhimento, apuracgao,
responsabilizacao e autocomposicao de conflitos para a construgdao de um ambiente livre de assédio,
discriminacdo e demais tipos de violéncia, denotando o comprometimento da Universidade com a
questao.

Cumpre ressaltar que o referido Plano contemplou um regramento bastante detalhado em
relacdo a realizacdo de acbes de formacao e capacitacao, definindo algumas delas em seu art. 52: | -
contemplar a realizagdo de atividades de formagao e capacitagao no Plano de Integridade e no Plano
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de Desenvolvimento de Pessoas (PDP); Il - adicionar, obrigatoriamente, a realizacdo de atividades de
capacitacao sobre a tematica no Programa de Formacgao Docente; Il - incluir, quando possivel, a
realizacdo de atividades de capacitacdo sobre a tematica nos eventos institucionais que integram o
calenddrio académico; IV - consolidar, anualmente, as atividades realizadas; V - acompanhar as
unidades da UFCSPA, fortalecendo a atuacao intersetorial e divulgando o PPEAD-UFCSPA; VI - divulgar
acoes de formacdo e capacitacao realizadas em outras instituicdes publicas; e VII — fomentar a
realizacdo de parcerias interinstitucionais que tenham como objeto a prevencao e o tratamento de
assédio e discriminacdo. Além disso, entre outras medidas relevantes, o Plano determina a
obrigatoriedade de participacdo dos servidores ocupantes de cargos de direcao, chefia e coordenacao
de cursos, bem como dos servidores em estdgio probatdrio, nessas acoes.

Sendo assim, avalia-se que o apoio da PROGRAD a PROGESP na implementagdo efetiva das
disposicdes do Plano de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio e da Discriminacdo poderd sanar a
caréncia de agdes formais, notadamente, a manifesta caréncia de ac¢bes formais de formacdo e
capacitacdo para qualificar os docentes na atuacdo nessa sensivel e fundamental questdo. Desse
modo, considerando a recente publicacdo do normativo referido, sem desconsiderar o importante
papel da PROGRAD nesse processo, mas reconhecendo o protagonismo da PROGESP na adoc¢do da
maioria das medidas previstas no PPEAD, ndo serda expedida recomendacdo neste momento.
Contudo, salienta-se a necessidade de a PROGRAD contribuir, efetivamente, por meio da
sensibilizacdo e conscientizacdo de seu corpo docente quanto a necessidade de participacdo nas
acdes propostas pela PROGESP, de modo a incutir a responsabilidade de serem agentes de
transformacdao nesse processo de fortalecimento da cultura organizacional da Universidade.

5. Ineficiéncia do fluxo de tramitacao dos planos de ensino e
auséncia de avaliacao da execuc¢ao

O plano de ensino, conforme a Instru¢do Normativa n2 2/2018/PROGRAD e a Ordem de
Servico n2 1/2018/PROGRAD, é o documento que orienta o trabalho docente em uma disciplina. Ele
detalha a organizacdo das atividades para atingir os objetivos da ementa aprovada em instancias
superiores (NDE, CONSEPE, MEC), prevé o desenvolvimento da disciplina durante o periodo letivo e
pode ser ajustado por fatores internos e externos. Sua elaboragdo exige que os professores
considerem o perfil dos alunos, o projeto pedagdgico institucional e do curso, e definam os elementos
constituintes.

Conforme a OS n? 1/2018/PROGRAD, a elaboracdo do plano de ensino é atribuicdo do
professor regente da disciplina. O documento deve conter os seguintes elementos: identificacdo da
disciplina, carga horaria, responsabilidade docente, descricio (ementa, objetivos, conteudos,
procedimentos didaticos, avaliacdo) e cronograma.

Quanto ao fluxo de tramitacdo, a IN n? 2/2018/PROGRAD estabelece que, apds a submissdo
pelo professor regente, o Plano de Ensino é inicialmente analisado pelo departamento académico,
que verifica a adequacdo da carga hordria docente, o cronograma de aulas e o cumprimento do
calenddrio académico. Em seguida, a Coordenacao do Curso recebe os planos e verifica outros dados,
como: a aprovacdo da ementa da disciplina no PPC do Curso; a adequacdo dos objetivos do
componente curricular a ementa; a conformidade da metodologia aos objetivos e aos principios e
orientacbes do PPC, do PPl e do Regimento Institucional; a compatibilidade e disponibilidade da
bibliografia; a discriminacdo de atividades na modalidade EaD; e a necessidade de compra e envio de
insumos a Geréncia de Laboratérios (GERLAB). Por fim, a coordenacdo do curso envia o plano ao
Departamento de Registro e Controle Académico (DERCA). Atualmente, todo esse processo de
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tramitacdo é realizado via sistema informatizado de gestdao dos planos de ensino, desenvolvido e
mantido pela Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao.

Outra disposicao relevante, analisada nos trabalhos de auditoria, esta no art. 153 do
Regimento Geral da UFCSPA. Este artigo determina que os planos de ensino de cada disciplina devem
ser disponibilizados aos alunos no inicio de cada periodo letivo e permanecer acessiveis aos discentes
matriculados durante todo o semestre.

A andlise dos dados do sistema de planos de ensino revelou que, dos 60 (sessenta)
componentes curriculares auditados (conforme lista na introdugdo deste relatério), apenas um plano
nao continha todos os elementos de conteudo, especificamente a previsdo de, no minimo, 3 (trés)
avaliagbes. Isso indica que o exame dos requisitos dos planos pelas instancias de governanca
responsaveis é realizado em conformidade com os preceitos legais.

No entanto, em relacdo ao fluxo de tramitacdo dos planos, identificou-se um ndmero
estatisticamente elevado de atrasos nas analises e encaminhamentos por parte dos departamentos
académicos, coordenacgdes de curso e GERLAB. Em menor, mas relevante quantidade, a submissao
dos planos pelos professores regentes ocorreu apds o inicio das aulas ou em periodo muito proximo.
Adicionalmente, foram detectados casos mais graves em que planos de ensino ndo seguiram o fluxo
completo de tramitacdo, ndo sendo finalizados e/ou homologados no sistema até o término do
semestre letivo ou, em algumas situacGes, até a data das analises desta auditoria.

Tais inconsisténcias prejudicam a apresentacdao tempestiva dos planos aos discentes,
contrariando o dispositivo do Regimento Geral da UFCSPA supracitado. Além disso, esses atrasos na
tramitacdo, e as alteragOes tardias e substantivas nos planos, podem comprometer o planejamento
dos discentes. Isso pode implicar, em alguns casos, a alteracdo de datas de aulas praticas em
laboratérios, indefinicdo e mudangas no cronograma de aulas, bem como inclusdo posterior e/ou
alteracdes das datas das avaliacdes. Nesse sentido, é relevante destacar as humerosas reclamacdes
de discentes a Ouvidoria, referentes aos transtornos causados pelas situagdes previamente relatadas
(Processo SEI n2 23103.008117/2025-45).

A seguir, apresenta-se um quadro ilustrativo com as avaliacGes realizadas nos cursos da
amostra auditada, detalhando as situa¢des mencionadas e fornecendo um panorama da avaliacao.

Item Total Percentual
Homologado atualmente 10/14 71,4%
FARMACIA Submissdo tempestiva pelo docente 11/14 78,57%
Finalizacdo (antes do inicio das aulas) 3/14 21,42%
Nao finalizados e/ou ndo homologados atualmente 4/14 28,57%
Item Total Percentual
Homologado atualmente 9/10 90%
ENFERMAGEM
Submissao tempestiva pelo docente 10/10 100%
Finalizacdo (antes do inicio das aulas) 3/10 30%
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N3o finalizados e/ou ndo homologados atualmente 1/10 10%
Item Total Percentual
Homologado atualmente 08/12 66,6%
BIOMEDICINA Submissdo tempestiva pelo docente 11/12 91,6%
NOTURNO
Finalizacdo (antes do inicio das aulas) 1/12 8,33%
N3o finalizados e/ou ndo homologados atualmente 4/12 33,3%3
Iltem Total Percentual
Homologado atualmente 9/13 69,23%
MEDICINA Submissdo Tempestiva 12/13 92,30%
Finalizagao (antes do inicio das aulas) 3/13 23,07%
N3o finalizados e/ou ndo homologados atualmente 4/13 30,76%
Item Total Percentual
Homologado atualmente 9/11 81,81%
PSICOLOGIA Submissdo tempestiva pelo docente 9/11 81,81%
Finalizagdo (antes do inicio das aulas) 0/11 0%
Nao finalizados e/ou ndo homologados atualmente 2/11 18,18%
Homologados atualmente 45/60 75%
Submissao tempestiva pelo docente 53/60 88,30%
Finalizacdo (antes do inicio das aulas) 10/60 16,66%
N&o finalizados e/ou ndo homologados atualmente | 15/60 25%

A andlise das causas dos atrasos evidenciados revelou diversas origens: submissao
intempestiva do plano de ensino pelo docente; demora na anadlise e encaminhamento pelos
departamentos académicos apds a submissdao; morosidade na avaliacdo das coordenagdes de curso
apods o recebimento dos planos; e atraso ou auséncia de resposta e ajustes por parte dos professores,
apos solicitacdo de modificagdes por departamentos académicos, coordenagdes de curso ou GERLAB.
Dada a multicausalidade desses atrasos na tramita¢do dos planos de ensino, compreende-se que uma
alteracdo no fluxo processual, especialmente com a antecipa¢do das datas do cronograma de
execucao, seria benéfica e mitigaria essas ocorréncias. Aimplementacao de praticas e ferramentas de
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gestdo de riscos, conforme ja recomendado no primeiro achado deste relatério, também contribuiria
para essa mitigagao.

Outro ponto relevante identificado na execugao dos trabalhos é a auséncia de avaliacdo da
execucdo do plano de ensino apds o término do periodo letivo. Essa avaliacdo, mesmo que por
autodeclaracdo do professor regente, permitiria analisar a adequacdo do plano as circunstancias
faticas de sua implementagao. Tal pratica, além de servir como instrumento de governanga para aferir
o desempenho docente e a conformidade didatico-pedagdgica para o alcance dos objetivos do
componente curricular, poderia prevenir falhas na formulacdo de planos de ensino futuros da
disciplina, corrigindo rumos e incrementando a qualidade do ensino.

Boas praticas de outras instituicdes, mencionadas no achado sobre o controle de
cumprimento de carga horaria, especialmente os relatérios que evidenciam a execuc¢do das
atividades pelos docentes, poderiam trazer beneficios. Com adaptacdes para a finalidade especifica
de avaliar a execucdo dos componentes curriculares, o préprio sistema informatizado de tramitacado
dos planos de ensino poderia ser utilizado, mediante a adicdo de um moddulo especifico. Isso
permitiria que as instancias de governanca responsaveis (departamentos académicos e coordenacdes
de curso, em suas respectivas competéncias) realizassem tal exame.

Dessa forma, visando a melhoria dos controles internos e ao aprimoramento dos fluxos
processuais de tramitacdo dos planos de ensino, bem como a implementacdo de praticas de
governanca para qualificar o ensino oferecido e atingir a missdo institucional da Universidade,
expedem-se as recomendag¢des a seguir.

Recomendacdo 8

Revisar o fluxo processual de tramita¢ao dos planos de ensino, de modo a evitar atrasos na sua
aprovagao e apresentacgao aos discentes.

Recomendacdo 9

Implementar pratica de avaliagdo da execugdo dos planos de ensino para aferir o desempenho
docente, o alcance dos objetivos do componente curricular e prevenir falhas em planejamentos
futuros

RECOMENDACOES

Relacionadas ao achado 1.

1 - Promover a cultura de gerenciamento de riscos no ambito da PROGRAD, por meio da oferta de
capacitacdo continua aos servidores responsaveis pela execucdo dos processos relacionados a gestado
da graduacdo, com foco em praticas e metodologias de gestdo de riscos.

2 - Promover agoes efetivas para a implementacdo da gestdo de riscos nos processos relacionados a
gestdo da graduacao, com base nas disposicoes do Guia para Gestdo de riscos na UFCSPA.

Relacionadas ao achado 2.

3 - Instituir procedimentos que garantam a ampliacdo da participacdo dos discentes na pesquisa de
autoavaliacdo institucional.

4 - Instituir procedimentos que garantam a ampliagao da participagdo dos docentes na pesquisa de
autoavaliagdo institucional.
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5 - Definir formalmente fluxo de reporte e discussao dos resultados das avaliagdes junto as instancias
de governanca responsaveis pela tomada de decisdo, em especial, no caso de avalia¢cdes
insatisfatérias relativas a docentes e componentes curriculares.

6 - Aprimorar a metodologia de apresentacdo de resultados do relatdério de autoavaliacdo da
Comissdo Prdpria de Avaliacdo, passando a expor os dados da avaliacdo também de forma
desagregada, evidenciado outros aspectos relevantes da andlise, de forma a dar transparéncia efetiva
dos resultados da avaliacdo, fomentar o controle social e fornecer subsidios adequados para a
tomada de decisGes por parte da gestao.

Relacionada ao achado 3.

7 - Implementar fluxos processuais que instituam controles internos mais robustos, relativamente ao
cumprimento da jornada de trabalho docente, publicizando no sitio eletrénico da Universidade as
informacbes referentes a distribuicdo e execucdo dos encargos docentes, preferencialmente, de
forma semestral, englobando atividades de ensino, pesquisa, extensio e demais tarefas
desempenhadas.

Relacionadas ao achado 5.

8- Revisar o fluxo processual de tramitacdo dos planos de ensino, de modo a evitar atrasos na sua
aprovacgao e apresentagdo aos discentes.

9- Implementar pratica de avaliacdo da execucdo dos planos de ensino para aferir o desempenho
docente, o alcance dos objetivos do componente curricular e prevenir falhas em planejamentos
futuros.

CONCLUSAO

A presente auditoria atingiu seu objetivo. No entanto, o trabalho revelou inconformidades
com preceitos normativos aplicaveis ao objeto auditado, caracterizadas por deficiéncias nos controles
internos e fragilidades nas estruturas de governanga responsaveis pelo gerenciamento do processo.
As principais inconsisténcias identificadas foram devidamente relatadas, configurando-se como
ressalvas a consecuc¢do dos objetivos operacionais visados, respondendo as questdes de auditoria
propostas.

As principais oportunidades de melhoria identificadas nesta auditoria referem-se a:

a) Capacitar servidores e gestores em praticas de gestdo de riscos.

b) Implementar praticas de gerenciamento de riscos nos processos relacionados ao objeto
auditado, com foco na tramitac¢ao dos planos de ensino, avaliacdao docente e controle da jornada de
trabalho.

c) Adotar medidas para aumentar a participacdo de discentes e docentes na pesquisa de
avaliacdo institucional.

d) Estabelecer fluxo de reporte dos resultados da avaliagdo institucional as instancias de
governanca competentes, incluindo a definicdo de medidas para tratar avaliacdes negativas.

e) Aperfeicoar o relatdrio de autoavaliacdo institucional, agregando dados que permitam a
identificacdo de fragilidades, aumentem a transparéncia e fornecam mais subsidios para a tomada de
decisdo dos gestores.

f) Instituir controles internos mais robustos para o cumprimento da jornada de trabalho,
promovendo a publicidade dos dados para fomentar o controle social.
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g) Revisar o fluxo de tramita¢do dos planos de ensino para evitar atrasos na aprovacao e
disponibilizacdo aos discentes.

h) Instituir mecanismos de avaliacdo da execucdo dos planos de ensino.

Por fim, destaca-se que este relatério € um instrumento que visa fornecer uma opinido
independente, objetiva e baseada em evidéncias a respeito do objeto de auditoria, sem a pretensao
de exaurir as possibilidades de abordagem do tema.

Ademais, ressalta-se que conforme o item n2 176 do Anexo da Instru¢dao Normativa
CGU/SFCn203, de 09 de junho de 2017, é responsabilidade da alta administragdo zelar pela adequada
implementagao das recomendagdes de auditoria, cabendo-lhe aceitar formalmente o risco associado
caso decida por ndo realizar nenhuma agao.

Porto Alegre, 26 de junho de 2025.

A apreciacdo superior.
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