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Missao

Adicionar valor as operacdes da Universidade, a partir da aplicacdo de uma abordagem sistematica
e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos seus processos de governanca, de
gerenciamento de riscos e de controles internos.

Avaliacao

O trabalho de avaliacdo, como parte da atividade de auditoria interna, compreende a analise
objetiva de evidéncias com vistas a fornecer opinides ou conclusdes independentes sobre o objeto
de auditoria.
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Sintese do Trabalho

QUAL FOI O TRABALHO
REALIZADO PELA AUDIN?

Avaliacao da adequacao e
da eficacia da governanga,
dos normativos internos e
dos controles do
Programa de  Auxilio
Estudantil (PAE), com
vistas a assegurar a
conformidade normativa,
a correta selecaio dos
beneficiarios, a
regularidade dos
pagamentos e a
integridade do uso dos
recursos do PNAES.

A avaliacdo abrangeu a
gestdo de riscos, o0s
sistemas informatizados e
a integracdo de dados, os
controles de elegibilidade

e validacao
socioeconomica, o
monitoramento

académico, a prevengao
ao acumulo indevido de

beneficios, a execucdo
financeira e a
transparéncia.

Examinaram-se a
Resolucgdo CONSUN n¢
25/2019 e n? 264/2025,
os trés editais de 2025
(PROEXT n2 57/2024 e n?
63/2025 e SAEAF n@
1/2025) e as
manifestacdes da gestao
(PRAE e SETIC).

POR QUE A AUDIN REALIZOU ESSE TRABALHO?

A acdo foi prevista no PAINT/2026 (Agdo n2 01) em razdo da
relevancia e da materialidade dos recursos do PNAES, do
impacto social do programa na permanéncia e na diplomacao
de estudantes em vulnerabilidade socioecon6mica e do nivel
de riscos associados a selecdo, ao pagamento e ao
monitoramento dos auxilios.

QUAIS FORAM AS CONCLUSOES ALCANGCADAS E AS
RECOMENDAGCOES EMITIDAS?

A auditoria concluiu que o programa cumpre sua finalidade
social e que as fragilidades identificadas decorrem, em sua
maioria, de fatores estruturais, como insuficiéncia de pessoal,
limitacdes dos sistemas, transicdo normativa e acimulo de
atribuices, destacando-se o comprometimento da equipe
técnica na execucdo do Programa de Auxilio Estudantil.
Verificou-se, contudo, a necessidade de aprimorar a
aderéncia normativa e os controles internos, cujas principais
oportunidades de melhoria relacionam-se aos seguintes
temas:

a) Normativos internos desatualizados e desconformes com a
Lei n? 14.914/2024 e os editais;

b) Gestdo de riscos ndo formalizada e baixa maturidade dos
processos;
c) Colegiado de avaliacdo incipiente e participacdo discente a
fortalecer;

d) Parecer social sem padronizagao institucional, afetando a
motivacdo das concessGes excepcionais e dos recursos;

e) Sistema informatizado sem controles automatizados,
integracdo e bloqueio tempestivo de pagamentos;

f) Publicidade da classificacdo dos candidatos a aprimorar
(transparéncia, recurso e auditabilidade);

g) Avaliagdo de resultados e mensuragdao da demanda a
aprimorar;

h) Auxilio Saude Mental concedido ou mantido sem a
comprovacao documental exigida;

i) Auxilios concedidos a candidatos com renda per capita
acima do teto editalicio, sem amparo normativo e sem
motiva¢do formalizada;

j) Fragilidades nos controles de elegibilidade e de
comprovagcao documental do Auxilio-Transporte e do Auxilio
Moradia.
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Introducao

A Unidade de Auditoria Interna da Fundacdo Universidade Federal de Ciéncias da Saude de

Porto Alegre (UFCSPA), em cumprimento ao Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) de 2026,
apresenta, para apreciacdo e conhecimento, o presente Relatério de Auditoria, referente aos
resultados da avaliagdo da Assisténcia Estudantil (A¢do n2 01 do PAINT/2026).

O trabalho teve como objetivo principal avaliar se a governancga, os normativos internos e

os controles implementados para a gestdao do Programa de Auxilio Estudantil (PAE) sdo adequados

e eficazes para assegurar a conformidade normativa, a correta selegdo dos beneficidrios, a

regularidade da execucao financeira e a integridade do uso dos recursos do Programa Nacional de

Assisténcia Estudantil (PNAES). O objetivo geral foi desdobrado nos seguintes objetivos especificos:

1)

2)

3)

4)

5)

Avaliar a adequacdo e a atualizagdo dos normativos internos do PAE em relacdo a legislacdo
federal vigente e a Politica Nacional de Assisténcia Estudantil;

Avaliar a estrutura de governanca, a participacdo discente e a implementacdo de praticas
de gestao de riscos no programa;

Examinar a adequagao dos sistemas informatizados, a integracao de dados e os controles
automatizados de prevencdo a inconsisténcias e pagamentos indevidos;

Analisar os controles de elegibilidade, validacdo socioeconémica e prevencdo ao acumulo
indevido de beneficios;

Avaliar o monitoramento académico, a execucgao financeira, a recuperagdo de valores e os
mecanismos de monitoramento de resultados e transparéncia.

Para alcancar tais objetivos, foram delineadas as seguintes questdes de auditoria:

Os normativos internos do PAE estdo atualizados e aderentes a legislacao vigente e a
Politica Nacional de Assisténcia Estudantil?

A estrutura de governanga, a gestdo de riscos e a participagdo discente s3o adequadas e
eficazes para a gestdo do programa?

Os sistemas informatizados e os controles automatizados sdo suficientes para prevenir
inconsisténcias cadastrais, pagamentos indevidos e acimulo incompativel de beneficios?
Os controles de elegibilidade, validacdo socioecon6mica e monitoramento académico estdo
adequadamente implementados e em conformidade com os normativos aplicaveis?

A execucdo financeira, a recuperacao de valores e o monitoramento de resultados estdao
adequadamente estruturados, documentados e em conformidade com as normas
vigentes?

Com o propdsito de responder as questées de auditoria, foram realizados, entre outros

procedimentos, analise documental e normativa, exame das manifestacdes da gestdo e cotejo

entre os normativos internos, os editais do programa e a legislagdo federal aplicavel.

A Pro-Reitoria de Agdes Afirmativas e Assuntos Estudantis (PRAE) é a unidade responsavel

pela gestao do PAE. A atual estrutura decorre da Resolugado CONSUN UFCSPA n? 264, de 9 de
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outubro de 2025, que aprovou a transformacdo da Secretaria de Assuntos Estudantis e Acdes
Afirmativas (SECAF) em Proé-Reitoria, sucedendo, no que se refere a assisténcia estudantil, a
estrutura anteriormente vinculada a Pré-Reitoria de Extensdo, Cultura e Assuntos Estudantis
(PROEXT) - atual Pré-Reitoria de Extensdo, Cultura e Assuntos Comunitarios (PROEXT). A PRAE
subordinam-se, entre outras unidades, a Coordenacdo de Assuntos Estudantis (CAE) e o Nucleo de
Selecdo, Acompanhamento e Avaliacdo da Assisténcia Estudantil (NSAE), responsaveis pela
execucao, selecao, avaliagdo e acompanhamento do programa.

A fim de subsidiar os trabalhos, foram expedidas as SolicitacGes de Auditoria n? 2026.3-01,
dirigida a PRAE (Oficio n2 206/2026/AUDIN, de 17 de margo de 2026), e n? 2026.3-02, dirigida a
SETIC (Oficio n2 204/2026/AUDIN, de 17 de margo de 2026). A primeira foi respondida pela gestdo
por meio do Oficio n? 27/2026/PRAE, de 22 de maio de 2026, e respectivos anexos; a segunda,
mediante manifestacdo da SETIC juntada ao respectivo processo no Sistema Eletronico de
Informacgbes (SEl), em 27 de abril de 2026. As constatacGes a seguir baseiam-se na analise das
manifestacdes apresentadas e dos documentos a elas relacionados.

A fim de contextualizar a dimensdo do objeto examinado, registra-se que o universo
auditado corresponde aos beneficidrios dos trés editais compreendidos no escopo deste trabalho
— Editais PROEXT n? 57/2024 (Veteranos), PROEXT n? 63/2025 (Calouros) e SAEAF n? 1/2025
(Extraordinario) —, totalizando 317 beneficiarios Unicos e 902 auxilios efetivamente concedidos no
periodo, considerando discentes homologados e suplentes, conforme respectivos editais de
divulgagdo de resultados. A distribuicao dos beneficiarios e dos auxilios concedidos por edital é
apresentada na tabela a seguir.

Tabela 1 — Universo auditado, por edital

Edital Beneficiarios tnicos Auxilios concedidos
PROEXT n2 57/2024 (Veteranos) 233 651
PROEXT n2 63/2025 (Calouros) 55 171
SAEAF n2 1/2025 (Extraordinario) 29 80

Total 317 902

Quanto a composicdo por modalidade, os auxilios concedidos concentram-se nas
modalidades de Alimentagao e Permanéncia, que, somadas, respondem por cerca de 65% do total,
a0 passo que o Edital de Veteranos retém aproximadamente 72% do volume de auxilios — fatores
considerados na ponderacdo da amostra. A distribuicdo por modalidade é apresentada na tabela
seguinte.

Tabela 2 — Distribuig¢do dos auxilios concedidos, por modalidade

Modalidade de auxilio Auxilios concedidos % do total
Alimentacdo (AA) 313 34,7%
Permanéncia (AP) 272 30,2%
Transporte (AT) 128 14,2%
Moradia (AM) 105 11,6%
Saude Mental (SM) 84 9,3%

Total 902 100%

A partir desse universo, foi selecionada amostra de 32 beneficiarios, distribuida de forma
estratificada entre os trés editais — 13 do Edital de Veteranos (40,6%), 12 do Edital de Calouros
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(37,5%) e 7 do Edital Extraordinario (21,9%) —, correspondente a cobertura de aproximadamente
10,1% do universo de beneficidrios Unicos. A sele¢do orientou-se por critérios de risco e de
materialidade, privilegiando os beneficidrios com maior multiplicidade de auxilios simultaneos e as
modalidades de maior impacto no volume concedido, além de contemplar a inclusdo de
beneficiarios suplentes convocados, com vistas a testar a efetividade dos controles de
rastreabilidade e a tempestividade dos pagamentos. Sobre essa amostra recairam, além dos
aspectos gerais de governanga, normatizacdo e controles tratados neste relatério, exames relativos
a concessdo dos auxilios — documentacdo apresentada pelos beneficidrios, avaliacdo realizada
pela drea responsavel, regularidade dos pagamentos e transparéncia —, cujos resultados integram
os achados deste trabalho.

Registra-se que o presente relatdrio ndo esgota as possibilidades de abordagem do objeto
auditado. A partir das evidéncias coletadas, a equipe de auditoria identificou os achados descritos
na secdo a seguir, bem como expediu recomendacdes que visam promover melhorias qualitativas
na gestdo do processo auditado.
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Resultados dos Exames

1. Desatualizagao e desconformidade dos normativos internos do Programa de Auxilio
Estudantil e fragilidades na técnica normativa dos editais

Os normativos internos de uma instituicdo federal de ensino devem manter aderéncia a
legislacdo de regéncia e refletir, de forma atualizada, as regras efetivamente aplicadas na execucao
de seus programas. A coeréncia entre a norma interna, os editais e a legislacdo federal é condicdo
para a seguranca juridica dos atos administrativos, a isonomia no tratamento dos beneficidrios e a
fidedignidade dos controles internos.

O Programa de Auxilio Estudantil da UFCSPA ¢é regido pela Resolugdo CONSUN n2 25/2019,
cujo art. 12 foi alterado pela Resolugdo CONSUN n2 16/2020. A partir da analise dessa norma, dos
editais vigentes em 2025 e da manifestacdo da gestdo, constataram-se desatualizacbes e
desconformidades, a seguir detalhadas.

a) Defasagem em relagdo a legislacdo federal. A Resolugdo n2 25/2019 fundamenta o PAE
no Decreto n? 7.234, de 19 de julho de 2010 (arts. 32, 30 e 31), que dispunha sobre o PNAES.
Contudo, os trés editais executados em 2025 ja se fundamentam, efetivamente, na Lei n2 14.914,
de 3 de julho de 2024, que instituiu a nova Politica Nacional de Assisténcia Estudantil. A norma
interna ndo foi atualizada para refletir a nova base legal, mantendo referéncias a diploma legal
revogado, que deixou de ser o fundamento do programa. A gestdo informou que durante o
processo de Consolidagdo das Normas da UFCSPA, iniciado em 2020, foi encaminhada proposta de
atualizacdo da norma, posteriormente ndo incorporada a Consolidacao, e que houve discussao
sobre a transformacao da Resolucdo em Instrucdo Normativa prépria, o que ndo se concretizou.
N3o foi apresentado cronograma formal de revisdo normativa.

b) Critérios de renda distintos. A Resolugdo n? 25/2019 fixa, como critério objetivo de
elegibilidade, renda familiar per capita de até um salario-minimo e meio (art. 89, |), reiterado como
hipotese de indeferimento no art. 18, |, e adotado também como pardmetro das faixas de
ordenamento dos candidatos (art. 11), as quais o art. 17 vincula a sele¢do. Esse parametro,
contudo, reflete o regime do Decreto n? 7.234/2010 e ndo foi atualizado apds o advento da Lei n®
14.914/2024, que estabeleceu, como limite de renda bruta familiar mensal per capita para fins de
vulnerabilidade socioecon6mica, o teto de até um saldrio-minimo (art. 62, IV), admitindo a criacdo
de faixas de prioridade. Os trés editais de 2025 (item 2.2 de cada edital) adotam corretamente o
teto de um salario-minimo, em conformidade com a lei federal vigente. Persiste, todavia,
divergéncia entre o critério aplicado nos editais — aderente a Lei n? 14.914/2024 — e o critério
ainda constante da norma interna do programa, que permanece vinculado ao parametro do
regime anterior, descompasso que alcanca nao apenas a elegibilidade e o indeferimento, mas
também o ordenamento (art. 11) e a selecdo (art. 17) dos candidatos, em prejuizo da seguranca
juridica e da fundamentacao dos atos.

c) Divergéncia quanto ao publico-alvo (estudantes estrangeiros). A Resolugdo n2 25/2019
define como publico-alvo os estudantes brasileiros, natos ou naturalizados (art. 72), admitindo a
participacdo de estudantes estrangeiros apenas sob a condicdo de ndo estarem vinculados a
nenhum outro projeto ou programa de bolsas e de observarem os critérios de edital (art. 79,
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paragrafo Unico). A Lei n2? 14.914/2024, por sua vez, prevé expressamente, como beneficiario do
Programa de Assisténcia Estudantil, o estudante estrangeiro em situacdo de vulnerabilidade
socioeconOmica ou refugiado (art. 62, IX), sem a condicdo restritiva prevista na norma interna. Os
editais de 2025 (item 2.1), ao admitirem a participacdo de estudantes estrangeiros, alinham-se a
lei federal vigente, ao passo que a norma interna permanece mais restritiva. A prépria gestao
relatou, em resposta ao item 4.3 da Solicitacdo de Auditoria, a concessdo de auxilio a discente
internacional — situa¢do amparada pela Lei n? 14.914/2024, mas ndo pela Resolugcdo n2 25/2019
em sua redacdo atual, o que evidencia a defasagem da norma interna em relagdo ao novo marco
legal.

d) Nova modalidade de auxilio ainda ndo incorporada formalmente aos normativos
internos. A gestdo informou, em resposta ao item 1.1, que em 2025 foi implementado, via edital, o
Auxilio Saude Mental, em consondncia com a Lei n? 14.914/2024, reconhecendo que tal
implementacdo ainda ndo foi incorporada ao texto da norma interna de regéncia do PAE. Embora a
Resolugdo n? 25/2019 admita, em seu art. 12, paragrafo Unico, a constituicdo de novas
modalidades de auxilio, a auséncia de incorporacdao formal das modalidades efetivamente
ofertadas a norma interna fragiliza a rastreabilidade normativa do programa.

e) Referéncias a estruturas administrativas extintas. A norma e os documentos do
programa ainda fazem referéncia a PROEXT e a CAE em contexto anterior a reestruturagao
promovida pela Resolugdo CONSUN n? 264/2025, que transferiu a gestdo da assisténcia estudantil
para a PRAE. A prdépria gestdo reconheceu, em resposta ao item 1.1, a necessidade de atualizacao
das citagdes da PROEXT para a PRAE.

f) Fragilidade na redagdao da vedagdo a participacdo em mais de um edital no mesmo
exercicio. O Edital Extraordinario SAEAF n2 01/2025 destina-se, conforme seu prdprio titulo, a
estudantes veteranos e calouros “ainda ndo participantes de edital de auxilios estudantis no ano
de 2025”, do que se extrai a vedacdo a participacdo de um mesmo discente em mais de um edital
de auxilios no exercicio. Tal restricdo, contudo, consta apenas do titulo do edital, sem reproducdo
no corpo dispositivo (no publico-alvo), e sua redacdo ndo esclarece se a vedacdo alcanca a
participacdo em novo edital de forma geral ou apenas a percepg¢ao cumulativa de auxilios ja
anteriormente solicitados. Essa imprecisdao na formulacdo dos editais compromete a seguranca
juridica necessaria para fundamentar, por si s, o indeferimento de inscricdes com base na referida
vedacdo, fragilidade da mesma natureza das desconformidades acima apontadas, ainda que
situada no plano editalicio.

A manutencdo de norma interna desatualizada, com divergéncias em rela¢do aos editais e a
legislacdo federal, eleva o risco de inseguranca juridica dos atos de concessao e indeferimento, de
tratamento ndo isondmico entre os beneficiarios, de fragilidade na fundamentacdo de decisGes e
de questionamentos por parte dos 6rgaos de controle. No caso do critério de renda e do
publico-alvo, observa-se que os editais ja se ajustaram a Lei n? 14.914/2024, enquanto a Resolucdo
n? 25/2019 permanece vinculada ao regime anterior, situacdo que, embora ndo comprometa a
regularidade dos atos praticados com base nos editais, fragiliza a coeréncia normativa do programa
e a rastreabilidade dos critérios efetivamente aplicados, expondo a Administracdo a
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guestionamentos quanto a fundamentac¢dao de suas decisbes enquanto subsistir a divergéncia
entre a norma interna e o marco legal vigente. Soma-se a isso a fragilidade na redacdo da vedacao
a participagdo em mais de um edital no mesmo exercicio, cuja imprecisao fragiliza a
fundamentacdo de eventuais indeferimentos e pode ser corrigida de imediato no préoximo edital,
independentemente da revisdo normativa mais ampla. Diante do exposto, expedem-se as
recomendacdes a seguir.

Recomendacgao 1

Promover a revisido e a atualizagdo integral da Resolugdo CONSUN n2 25/2019, de modo a
adequa-la a Lei n? 14.914/2024, harmonizar o critério de renda e o publico-alvo com os editais
efetivamente aplicados, incorporar as modalidades de auxilio vigentes (inclusive o Auxilio Saude
Mental) e atualizar as referéncias as estruturas administrativas, em conformidade com a
Resolugdo CONSUN n2 264/2025.

Recomendagao 2

Aprimorar a redagdao da vedagdao a participagdo em mais de um edital de auxilios no mesmo
exercicio, fazendo-a constar do corpo dispositivo dos editais — e ndo apenas do titulo — e
explicitando seu alcance (se veda nova participacdo em geral ou apenas a percep¢ao cumulativa
dos mesmos auxilios), de modo a conferir seguranga juridica a fundamenta¢dao de eventuais
indeferimentos.

2. Praticas de gestao de riscos nao formalizadas e nao institucionalizadas e baixa
maturidade dos processos da assisténcia estudantil

A Instru¢do Normativa Conjunta MP/CGU n2 01, de 10 de maio de 2016, estabeleceu a
obrigatoriedade de adog¢do de praticas de gestdo de riscos no ambito do Poder Executivo Federal.
No ambito da UFCSPA, a Politica de Gestdo de Riscos foi instituida pela Resolugdo CONSUN n2
039/2017, e a instituicdo dispde de Guia para Gestdo de Riscos prdprio, o que torna imperativa a
integracdo dessas praticas aos processos, entre os quais a assisténcia estudantil.

Em resposta ao item 1.3 da Solicitacdo de Auditoria, a PRAE informou que os processos da
assisténcia estudantil, incluindo editais e pagamentos, encontram-se mapeados, mas que a area
estd na fase 2 de maturidade de processos, com esforcos de migracdo para a fase 3, e que ainda
ndo possui gestdo de riscos instituida. A PRAE afirmou identificar, a cada edital, riscos relacionados
ao préprio sistema informatizado, encaminhando a SETIC as necessidades de corregao; trata-se,
contudo, de pratica reativa e pontual, e ndo de gerenciamento de riscos sistematizado e
formalizado.

A auséncia de gestdo de riscos formalizada em um programa que envolve recursos publicos
vinculados, dados pessoais sensiveis e decisGes de concessao de beneficios a populagao vulnerdvel
limita a capacidade da Universidade de antecipar, mitigar e responder a eventos que possam
comprometer seus objetivos, sobretudo nos niveis tatico e operacional. A inexisténcia de avaliagao
sistematica de riscos compromete a prevencdo de pagamentos indevidos, de acumulo
incompativel de beneficios e de inconsisténcias cadastrais — riscos cuja materializacdo é
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reconhecida ao longo das préprias respostas da gestdo. Diante do exposto, expede-se a
recomendagdo a seguir.

Recomendagdo 3

Implementar, no ambito da PRAE, praticas formalizadas de gestao de riscos para os processos da
assisténcia estudantil, com base na Politica de Gestdo de Riscos da UFCSPA e no respectivo Guia,
contemplando a identificagdo, a avaliacio e o tratamento dos riscos criticos de selegdo,
pagamento, acumulo de beneficios e protecdo de dados, bem como a capacitagdo dos servidores
envolvidos.

3. Funcionamento incipiente do colegiado de avaliagao do programa e oportunidade de
fortalecimento dos mecanismos de participacao discente

A Resolugdo CONSUN n? 25/2019 prevé, em seu art. 62, IV, a Comissdo Permanente de
Avaliacdo de Auxilio Estudantil (CPAAE), com composicdo definida — incluindo o Coordenador de
Assuntos Estudantis, o Coordenador do NSAE, representantes docentes e técnico-administrativos
indicados pelo CONSUN (entre os quais um técnico contabil) e representantes discentes indicados
pelo Diretério Central dos Estudantes (DCE). Trata-se, portanto, de instancia de natureza colegiada
destinada a conferir governanca participativa e controle interno ao programa.

Em resposta ao item 1.2 da Solicitacdo de Auditoria, a PRAE informou que a Comissao
Permanente de Avaliacdo de Auxilio Estudantil foi atualizada pela Portaria PRAE n2 1, de 30 de
outubro de 2025, publicada em 31 de outubro de 2025, e que, até o momento da resposta, ndo
foram realizadas reunides da Comissdo. Sendo assim, ndao foram apresentadas atas relativas aos
ultimos doze meses, conforme solicitado.

Quanto a participacdo discente (item 1.4), a gestdo indicou a composicdo da propria
Comissdo e a aplicagdo, desde 2022, de Questiondrio de Acompanhamento do PAE, encaminhado
a totalidade dos discentes do programa, do qual resultam Relatérios de Avaliacdo. Embora o
guestiondrio constitua mecanismo vdlido de escuta, a inexisténcia de funcionamento efetivo do
colegiado fragiliza a instancia formal de participacdo e deliberacdo prevista na norma.

A existéncia de colegiado meramente formal, sem reunides e sem deliberagdes registradas,
esvazia a fungao de governanga e de controle interno que justifica sua criagdo, reduz a
transparéncia das decisdes do programa e fragiliza a participacdo efetiva da comunidade
académica, em especial dos discentes. A auséncia de atas impede, ademais, a verificacdo da
regularidade das decisGes e o rastreamento da atuagdo do colegiado. Diante do exposto,
expede-se a recomendacado a seguir.

Recomendacao 4

Adotar medidas efetivas para promover o funcionamento regular da Comissao Permanente de
Avaliacao de Auxilio Estudantil, mediante a realizacao periodica de reuniGes, a observancia da
composi¢ao prevista na norma vigente e o registro formal das deliberagées em atas, de modo a
fortalecer a governanga participativa e o controle interno do programa.

12



Relatério de Auditoria n® 02/2026 — Assisténcia Estudantil

4. Necessidade de padronizagao institucional do parecer social para o fortalecimento da
motivacao e da formalizacao, principalmente, das concessdes excepcionais e das decisoes
em sede de recurso

A motivacdo é elemento de validade do ato administrativo. Nos termos do art. 50 da Lei n?
9.784/1999, os atos que neguem, limitem ou afetem direitos, bem como os que decidam
processos administrativos de concorréncia ou selecdo publica, devem ser motivados, com
indicacdo dos fatos e dos fundamentos juridicos, admitindo o § 12 do mesmo artigo a motivacao
por remissdao a pareceres anteriores, desde que estes sejam, eles proprios, adequadamente
fundamentados. No ambito da assisténcia estudantil, em que a concessdo decorre de analise
socioecondmica de competéncia privativa do assistente social (Lei n? 8.662/1993, art. 59), a
motivacdo do ato de concessao depende diretamente da qualidade e da padronizacdo do parecer
social que o subsidia.

A concessdo dos auxilios na UFCSPA opera, além do critério objetivo de renda, mediante
analise qualitativa de vulnerabilidade (item 9.3 dos editais) e mediante tratamento de casos
omissos e situagdes ndo previstas (item 16.22), admitindo ainda a interposi¢ao de recursos pelo
estudante (item 10 do Edital n2 57/2024). A partir da andlise da resposta da PRAE e dos elementos
dos editais, constataram-se fragilidades na formalizacdao e na motivacdo dessas decisdes, a seguir
detalhadas.

a) Auséncia de base normativa estavel e claramente identificada para as concessdes
excepcionais. Em resposta ao item 4.3 da Solicitacdo de Auditoria, a gestdo informou que os
critérios excepcionais para manutencdo do auxilio seguem o item 16.22 dos editais — relativo a
casos omissos e situagdes nao previstas —, invocando também o item 9.3, que disciplina
informacGes complementares a andlise socioecondmica. Esses dispositivos tratam, contudo, de
hipéteses materialmente distintas: o item 9.3 cuida de critérios de avaliagdo da vulnerabilidade
dentro das hipdteses previstas no edital, ao passo que o item 16.22 cuida de casos omissos, fora
das hipoteses regulamentadas. A invocacdo simultanea e indistinta de ambos, sem delimitacdo de
qgual fundamenta cada tipo de decisdo, evidencia a auséncia de um critério normativo estdvel e
claramente identificado para as concessdes excepcionais.

b) Indefinicdo da competéncia decisoria nas hipoteses excepcionais. O item 16.22 dos
editais atribui a avaliacdo dos casos omissos a “Coordenacdo de Assuntos Estudantis, PRAE e
Reitoria”. A redacdo ndo esclarece se a competéncia é conjunta — a exigir manifestacdo sucessiva
das trés instadncias — ou se cada uma pode decidir isoladamente, tampouco define o fluxo de
submissdo e tramitacdo das hipdteses excepcionais. Essa imprecisdo redacional do préprio edital,
somada a inexisténcia de fluxo formalizado, fragiliza a definicdo de responsabilidades e a
rastreabilidade das decisdes tomadas pela via excepcional.

c) Falta de padrdao e/ou Inexisténcia de registros formais motivados das decisGes
excepcionais. O item 4.3 da Solicitacdo de Auditoria requeria exemplos de registros formais das
decisGes excepcionais. Em resposta, a PRAE citou um caso concreto - concessdao a discente
internacional impossibilitada de emitir o CCS-Registrato —, mas ndo juntou registro formal
motivado (portaria fundamentada, parecer estruturado ou ata) que documentasse a decisdo, seus
fundamentos e a instancia que a proferiu. A auséncia de registro formal das decisGes tomadas pela
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via excepcional impede a verificagdo posterior de sua regularidade e a afericdo do tratamento
isonémico entre casos andlogos.

d) Auséncia de padronizagao institucional do parecer social e consequente fragilidade da
motiva¢dao das portarias de concessdo e das decisdes de recurso. Ndo se identificou norma
operacional institucional que padronize a estrutura, o conteddo minimo e a forma de registro do
parecer social emitido pela equipe técnica do Servigo Social no contexto dos editais de assisténcia
estudantil. Em decorréncia disso, em muitos casos, os pareceres constantes dos sistemas de gestdo
estudantil ndo registram de forma sistematica os elementos da andlise multidimensional de
vulnerabilidade efetivamente realizada, nem articulam os dispositivos do edital e da legislagdo
setorial aplicados. Como as portarias de concessao e as decisdes sobre recursos se ancoram nesses
pareceres, tornam-se materialmente desmotivadas nas hipdteses de aplicagdo nado trivial dos
critérios — situacdo especialmente sensivel no caso dos recursos, pois o exercicio efetivo do direito
de recorrer (item 10 do Edital n2 57/2024; art. 56 e seguintes da Lei n2 9.784/99) pressup&e acesso
a fundamentagdo concreta do indeferimento. Registra-se que a preocupa¢dao com a prote¢do de
informacgdes intimas dos estudantes, relatada como motivo para a parciménia no registro, é
tecnicamente legitima; ela ndo é, contudo, incompativel com a motivacao adequada, que pode ser
alcancada pela descricdo da categoria de vulnerabilidade considerada, sem exposi¢cdo de narrativa
individual desnecessaria, preservando-se a privacidade do estudante.

Como referéncia para o aprimoramento, registra-se que o Conselho Federal de Servico
Social (CFESS) consolidou orientacdo técnica oficial sobre a estrutura minima do parecer social na
publicacdo “Producdo de Documentos e Emissdo de Opinido Técnica em Servico Social”, referéncia
nacional para a fundamentacdo dos documentos  técnicos da profissao
(http://www.cfess.org.br/arquivos/EbookCfess-DocOpiniaoTecnica2022-Final.pdf). No plano das

instituicdes federais de ensino, a Universidade Federal do Rio Grande (FURG) normatizou as
avaliacdes socioecondmicas por meio da Instrucdo Normativa PRAE n2 05/2020, que vincula a
andlise a Lei n2 8.662/1993 e ao Cédigo de Etica profissional e define expressamente a instancia
competente para os casos 0omissos
(https://conselhos.furg.br/instrucoes-normativas/prae/2020/in-005-2020), enquanto a

Universidade Federal de Alagoas (UFAL) padronizou o cadastramento e a analise socioeconémica
em instrucao normativa propria
(https://ufal.br/estudante/assistencia-estudantil/publicacoes/instrucoes-normativas/cadastrament

o-socioeconomico) — modelos que ilustram a viabilidade da padronizacdo institucional sem

comprometimento da autonomia técnica do assistente social.

A auséncia de padronizacdo do parecer social e a indefinicdo do procedimento das
concessdes excepcionais elevam o risco de inauditabilidade das decisdes, de tratamento nao
isondbmico de casos andlogos e de fragilizacdo do direito ao recurso, comprometendo a
impessoalidade e a publicidade que regem o ato administrativo (CF, art. 37) e a qualidade da
informacdao como precondicdo da auditabilidade. Embora a deficiéncia seja de natureza
institucional — decorrente da auséncia de norma padronizadora, e nao de conduta individual dos
servidores envolvidos ou da autoridade signatdria, que atuam em boa-fé técnica —, a insuficiéncia
de motivacdo registrada pode, em hipdteses extremas, ensejar o questionamento da validade dos
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atos de concessao por 6rgaos de controle interno e externo, com risco de invalida¢dao de atos por
vicio de motivacdo e, conforme o caso, de necessidade de recuperagcdo de valores e de
responsabilizacdo — riscos que a regularizacado institucional do procedimento visa precisamente a
prevenir. Diante do exposto, expedem-se as recomendagdes a seguir.

Recomendacao 5

Editar norma operacional que padronize a estrutura minima do parecer social emitido no
contexto dos editais de assisténcia estudantil, contemplando identificagdo, demanda e
finalidade, descricdo da situa¢dao analisada, andlise técnica fundamentada, fundamentagao
normativa e conclusio técnica, de modo a assegurar a motivagao das decisGes que subsidia.

Recomendacao 6

Definir e formalizar o procedimento aplicivel as concessGes em hipdteses excepcionais,
estabelecendo claramente a instancia deciséria competente, o fluxo de submissao e a exigéncia
de motivagdo registrada, acionando as instancias institucionais cabiveis quando a medida
exceder a competéncia da PRAE.

Recomendagdo 7

Assegurar que as decisoes de concessao, de indeferimento e de recurso sejam acompanhadas de
motivacdo registrada, suficiente para o exercicio do contraditério pelo estudante, preservada a
protecdo dos dados sigilosos.

5. Sistema informatizado da assisténcia estudantil carente de controles automatizados,
de integragao entre sistemas e de bloqueio tempestivo de pagamentos

Os sistemas informatizados que suportam programas de concessao e pagamento de
beneficios a grande numero de beneficidrios devem dispor de controles automatizados, de
integracdo entre as bases estruturantes e de mecanismos que assegurem a tempestividade das
decisGes de pagamento. O controle, a integracdo e a tempestividade sao interdependentes e a
fragilidade de uma dessas dimensdes compromete as demais.

No caso da assisténcia estudantil da UFCSPA, a gestdo do programa apoia-se em mais de
um sistema informatizado — entre os quais o sistema de gestdo da assisténcia e o ambiente
“Minha UFCSPA” —, sem que se verifique, contudo, integracdo entre si e com os sistemas
académico (SIE) e financeiro. As fragilidades a seguir descritas, embora se manifestem em
situacdes distintas, decorrem do grau de maturidade tecnoldgica do ambiente que suporta o
programa, tanto no plano das funcionalidades de controle quanto no da integracdo e da
interoperabilidade entre sistemas.

a) Auséncia de travas, alertas e bloqueios automaticos, com execu¢ao manual de
controles criticos. Em resposta ao item 2.5 da Solicitacdo de Auditoria, a gestdo informou que ndo
existem travas e bloqueios automaticos para pagamentos. Hd monitoramento da mudanca de
situacdo do discente no SIE, com envio automdtico de e-mail informativo a CAE, mas tal alerta ndo
promove a suspensdo preventiva do pagamento até validacdo pela area responsavel, dependendo
o bloqueio de agdo manual posterior. A PRAE declarou que todos os cancelamentos sdo realizados
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manualmente, a exce¢dao do cancelamento por finalizacdo da vigéncia do edital, e que ndo ha
travas nem alertas que impegam a inscricdo ou o pagamento de um mesmo auxilio em duplicidade
para o mesmo discente, situacées que sado revisadas e bloqueadas manualmente.

A PRAE informou, ainda (item 2.1), que persistem controles paralelos para cédlculo de renda
e para comprovacdes posteriores de uso de auxilios, ja listados como necessidades de
desenvolvimento junto a SETIC.

A inexisténcia de controles automatizados, associada a execu¢do manual de rotinas criticas,
eleva significativamente o risco de pagamentos indevidos, de manutencdo de beneficios apds a
perda dos requisitos e de concessdao em duplicidade, tornando a integridade do processo
dependente da diligéncia individual e da capacidade operacional da equipe. A prépria PRAE
reconhece (item 5.4) a ocorréncia de homologac¢des em duplicidade de auxilios em editais distintos
no mesmo ano, ainda que canceladas antes do pagamento — o que evidencia a materializacdo do
risco que controles automatizados visam prevenir.

Analisando os editais de divulgacdo dos resultados das sele¢des, identificaram-se quatro
situagdes concretas que materializam esse risco: os beneficidrios a seguir relacionados figuram
como homologados simultaneamente no Edital PROEXT n?2 63/2025 (Calouros) e no Edital
Extraordindrio SAEAF n2 01/2025, este ultimo destinado, conforme seu titulo, a estudantes ainda
nao participantes de edital de auxilios no exercicio. Em todos os casos, a homologacdo em
duplicidade nao resultou em pagamento em relacdo aos auxilios coincidentes com beneficios ja
homologados no edital anterior, uma vez que os respectivos cancelamentos foram efetuados
manualmente antes da geracdo da primeira folha de pagamento no sistema, conforme
manifestacdo do gestor, confirmada por andlise dos pagamentos realizada. O quadro a seguir
sintetiza as situagdes identificadas.

Tabela 3 — Casos de homologag¢ao em duplicidade identificados

Auxilios — Edital

Beneficiario CPF 63/2025 (Calouros) Auxilios — Edital 01/2025 (Extraordinario)
Beneficiario 1 *kk 123.145-** AA, AM, AP AA, AM, AP, AT
Beneficiario2  ***,051.770-** AA, AP, AT AA, AP, AT
Beneficidrio3  ***.231.410-** AA, AP, AT AA, AP, AT
Beneficiario4  ***.306.580-** AA, AP AA, AP, AT

As situagBes descritas confirmam a efetividade do controle manual, que evitou o
pagamento em duplicidade, mas evidenciam a auséncia de barreira automatica que impedisse, ja
no ato da inscrigao ou da homologagao, a admissao de candidato em desacordo com a vedagao do
edital. A integridade do processo permaneceu, assim, dependente da diligéncia individual da
equipe, sem garantia estrutural de deteccdo tempestiva, razdo que justifica a expedicdo da
recomendacdo adiante consignada.

b) Auséncia de integra¢do entre o sistema da assisténcia estudantil e os sistemas
académico e financeiro. A integracdo entre sistemas estruturantes é condicdo para a garantia da
fidedignidade dos dados, a tempestividade dos controles e a reducdo de retrabalho e de
inconsisténcias decorrentes de langamentos manuais. Em um programa que depende de
informacbes académicas (matricula, desempenho, evasao, trancamento) e financeiras (empenho,
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pagamento) para a tomada de decisdo, a auséncia de integracao representa fragilidade de controle
interno.

Em resposta ao item 2.3 da Solicitacdo de Auditoria, a PRAE informou que ndo existe
integracdo do sistema da assisténcia estudantil com o setor financeiro, sendo o pagamento
operacionalizado por meio de processos mensais abertos no SEl, um para cada tipo de auxilio.
Quanto ao sistema académico, o sistema da assisténcia estudantil importa apenas alguns dados do
SIE (matricula, endereco, documentos de identificacdo), persistindo langcamentos manuais. A PRAE
relatou, ademais (itens 2.2 e 2.4), divergéncias entre as fontes de dados — por exemplo, quanto a
enderecos, data de evasdo e respostas ao questiondrio socioeconbmico —, o que pode
comprometer a confiabilidade dos relatérios gerenciais.

A Prd-reitoria informou, ainda, que a criacdo da PRAE evidenciou a necessidade de um
prontudrio integrado de atendimento e acompanhamento dos discentes, solicitado a SETIC, mas
ainda ndo viabilizado.

A auséncia de integracdo e a persisténcia de lancamentos manuais elevam o risco de
inconsisténcias cadastrais, de divergéncias entre fontes de dados e de decisdes baseadas em
informacdo desatualizada, além de comprometerem a tempestividade do bloqueio de pagamentos
diante de eventos académicos. A confiabilidade dos relatdrios gerenciais que subsidiam a
prestacdo de contas e a tomada de decisdo fica, assim, fragilizada. Diante do exposto, expede-se a
recomendacao relatada ao final deste achado.

c) Dependéncia de ag¢do manual para o bloqueio de pagamentos apds eventos
académicos. O bloqueio tempestivo de pagamentos diante de eventos académicos que
descaracterizam o vinculo do beneficiario (evasdo, trancamento, abandono, conclusdo de curso)
contribui para evitar o gasto indevido de recursos publicos. A eficicia desse controle depende da
celeridade entre a ocorréncia do evento e o respectivo bloqueio financeiro, haja vista, inclusive, os
prazos determinados para a autorizacdo dos pagamentos na folha mensal, conforme explicitado a
seguir.

Em resposta aos itens 4.1 e 4.2 da Solicitagdo de Auditoria, a PRAE informou que o
monitoramento da situacdao académica ocorre no momento da inscricdo e da assinatura do termo,
e que, durante a vigéncia, o acompanhamento se dd por meio de processos tramitados no SEl e
por contato das coordenacbes de curso, ndo havendo fluxo plenamente estabelecido para
determinadas situacOes académicas. O cancelamento do auxilio, assim, depende de acdo manual
no sistema.

A Pré-reitoria destacou, ainda, particularidade relevante do processo de pagamento (item
4.2): diferentemente das bolsas, o auxilio refere-se ao més de competéncia em que é realizado, e a
exigéncia de envio dos processos até o dia 20 de cada més, combinada com a necessidade de
conferéncia manual da situacao do discente, pode comprometer a tempestividade do bloqueio.
Em resposta ao item 6.6, a PRAE afirmou ndo terem sido registrados pagamentos indevidos,
informando que, ao identificar a mudanca de situacdo do discente, realiza imediatamente o
cancelamento no sistema, de modo que o pagamento seguinte nao o inclui.
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A dependéncia de acdo manual e a inexisténcia de fluxo plenamente estabelecido para
todas as hipdteses de perda de vinculo elevam o risco de descompasso entre o evento académico
e o bloqueio financeiro, com possibilidade de pagamento indevido, sobretudo diante da natureza
do auxilio (pago por més de competéncia) e dos prazos do processo financeiro. Embora a PRAE
informe nao haver registro de pagamentos indevidos, a auséncia de fluxo formalizado torna o
resultado dependente da diligéncia manual, sem garantia estrutural de tempestividade, o que
justifica a emissdao de recomendacao visando ao saneamento dessa fragilidade.

Destarte, evidencia-se que as trés fragilidades descritas reforcam-se mutuamente. A
auséncia de integracao entre sistemas (alinea “b”) agrava a auséncia de controles automatizados
(alinea “a@”), na medida em que a informacdo sobre o evento académico ndo transita

o_n

tempestivamente entre as bases; e ambas se materializam no risco descrito na alinea “c”, o
pagamento indevido decorrente do bloqueio intempestivo apds a perda de vinculo.

Diante do exposto, expedem-se as recomendacgdes a seguir.

Recomendacao 8

Avaliar, em conjunto com a SETIC, a implementacao de travas, alertas e rotinas de suspensao
preventiva automatica de pagamentos no sistema da assisténcia estudantil, preservada a
validagdo humana sobre o efetivo cancelamento ou a manuteng¢ao do beneficio, com vistas a
prevengao de pagamentos indevidos.

Recomendac¢ao 9

Avaliar, em conjunto com a SETIC, a viabilidade de integracdo do sistema da assisténcia
estudantil com os sistemas académico e financeiro, de modo a reduzir langamentos manuais,
mitigar divergéncias entre fontes de dados e assegurar a tempestividade e a fidedignidade das
informagdes que subsidiam a concessao, o monitoramento e o pagamento dos auxilios.

Recomendacgao 10

Formalizar fluxo operacional que assegure a comunicacdo tempestiva, a drea responsavel, dos
eventos académicos que ensejam a perda de vinculo (evasdao, trancamento, abandono,
conclusdo e situagdes analogas), com definicdo de responsdveis, prazos e procedimento de
bloqueio do pagamento para cada hipétese.

6. Publicidade da classificacao dos candidatos no resultado do processo seletivo a
aprimorar, com reflexos na transparéncia, no exercicio do recurso e na auditabilidade da
ordem de chamamento

A publicidade dos atos do processo seletivo de assisténcia estudantil é exigéncia que
decorre diretamente dos principios constitucionais da publicidade e da impessoalidade (CF, art. 37,
caput) e do regime da Lei n? 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacédo), que erige a publicidade a
condicdo de preceito geral e o sigilo a de exce¢ao. Em processo de natureza classificatdria, no qual
0 numero de auxilios é limitado e os candidatos sdo ordenados em lista de homologados e de
suplentes, a transparéncia da posi¢cao de cada candidato é o que permite ao interessado conhecer
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sua colocacgao, exercer de forma esclarecida o direito de recurso e, no plano do controle, verificar
objetivamente a regularidade e a adequacado da ordem de chamamento.

A partir da analise dos editais de resultado dos trés certames examinados, constatou-se que
0 Unico ato publicado é a lista de resultado, que arrola os candidatos nas condi¢cdes de
homologado, suplente e ndo homologado, organizada em sublistas por modalidade de auxilio —
formato que se justifica pela existéncia de critérios especificos para a concessdo de cada
modalidade. Em nenhuma dessas sublistas, contudo, consta a classificacdo ou a posicao dos
candidatos: ndo ha ordenacdo numérica, tampouco pontuacdo, nota ou critério objetivo que
evidencie o fundamento da ordem estabelecida. Verificou-se, ademais, que essa informagao nao
estd disponivel no sistema de gestao da assisténcia estudantil, constando a classificacdo apenas em
ambiente de acesso restrito ao setor responsavel pela avaliacgdo — ndo sendo acessivel sequer ao
proprio estudante —, situacdo que dificulta a transparéncia, na medida em que o interessado nado
dispbe de meios para conhecer a propria posicdo. A fragmentacdo dessa informacdo, dispersa
entre ambientes distintos e desintegrados, relaciona-se, ademais, com a baixa integracdo dos
sistemas tratada no Achado 5.

Cabe registrar, de inicio, que o critério de ordenacdo dos candidatos encontra-se
normativamente definido: a Resolugdo CONSUN n? 25/2019 estabelece, em seu art. 11, faixas de
classificacdo hierarquizadas — fundadas na menor renda familiar per capita, na origem em escola
publica e na primeira gradua¢do —, admitido o uso do Indice de Vulnerabilidade Socioecondmica
em edital (paragrafo Unico), ao passo que o art. 17 vincula a selecdo a ordem assim estabelecida;
no plano dos editais, os itens 3.1 e 3.5 reproduzem esses parametros. A fragilidade aqui tratada
ndo reside, portanto, na auséncia ou na insuficiéncia de critério de ordenacdo, mas na falta de
publicizacdo da classificagao resultante, a seguir detalhada.

A omissdo da posicdo de cada candidato nas listas oficiais impede que o suplente conheca
guantos e quais candidatos o antecedem, comprometendo o exercicio informado do direito de
recurso, que pressupde acesso a propria colocacdo e ao critério que a determinou. No plano do
controle, a auséncia de classificacdo publicada impossibilita a verificagdo objetiva da adequacdo da
ordem de chamamento dos candidatos — aspecto especialmente sensivel na hipdtese de
convocacdo de suplentes em momentos distintos. Registre-se que o fato de, no exercicio
examinado, todos os suplentes terem sido eventualmente convocados ndo supre a fragilidade: a
regularidade da ordem de chamamento deve ser verificavel independentemente de seu desfecho,
e a circunstancia de o or¢amento ter comportado o atendimento integral em um exercicio nao
assegura que o mesmo ocorrera nos subsequentes.

Ha que se ponderar, neste ponto, a legitima preocupacdo com a protecdo de dados
pessoais dos candidatos. A divulga¢ao da posi¢ao em lista cujo principal vetor de ordenagao seja a
renda pode, em tese, revelar indiretamente a situa¢dao de maior vulnerabilidade socioecon6mica
do mais bem classificado, matéria sujeita a prote¢do da Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo
de Dados Pessoais). Essa preocupacdo, contudo, ndo é incompativel com o dever de transparéncia,
nem o afasta: a Lei n? 13.709/2018 admite expressamente o tratamento de dados pessoais para o
cumprimento de obrigacao legal e para a execugao de politicas publicas (art. 7¢, Il e Ill), de modo
gue a tensao se resolve ndao pela supressao da publicidade, mas pela ado¢dao de um desenho de
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divulgacdo que concilie ambos os deveres. Tal desenho pode operar, por exemplo, mediante a
divulgacdo de duas relagdes distintas, ainda que no mesmo ato de resultado: de um lado, a relagado
nominal dos beneficidrios, com a indicacdo dos auxilios concedidos a cada um — que corresponde,
em esséncia, a lista ja hoje publicada, organizada por modalidade de auxilio, e cuja publicidade
decorre do dever de transparéncia sobre a destinacdo de recursos publicos; de outro, uma relagdo
classificatdria, igualmente passivel de organizacdao por modalidade, abrangendo homologados e
suplentes em ordem de posicdo, em que os candidatos sejam identificados por cddigo de inscricao
(ou outro identificador ndgo nominal), sem divulgacdo da renda, da pontuacdo ou de qualquer dado
gue exponha a situacdo socioeconOmica individual. Por esse desenho, a cada sublista de resultado
ja hoje publicada corresponderia uma segunda relacdo com a classificacdo e a ordem de
chamamento, assegurando-se a publicidade do processo — e permitindo ao candidato conhecer
sua posicdo e ao controle verificar a regularidade do certame — sem prejuizo da privacidade dos
estudantes.

Como referéncia de boa pratica e de orientagao setorial, registra-se que o Oficio-Circular n®
16/2019/CGRE/DIPPES/SESU/SESU-MEC, dirigido as universidades federais, ao consolidar
orientacdes de gestdo e controle do PNAES, recomendou dar amplo acesso publico, no sitio da

instituicdo, as normas e editais de selecdo, a lista de estudantes selecionados por processo seletivo
e a relacdo de beneficidarios de auxilio financeiro direto, bem como propds a edicdo de ato
normativo contendo os critérios e as metodologias norteadoras da selegao (itens 15.16 e 15.17).
Embora o referido oficio se ancore no Decreto n? 7.234/2010, hoje superado pela Lei n?
14.914/2024, e ndo constitua norma vigente de regéncia, seus apontamentos permanecem validos
como boa pratica de gestdo e evidenciam que a publicidade dos atos do processo seletivo e a
explicitacdo dos critérios de selecdo integram as expectativas de controle do programa — tanto
qgue o proprio oficio registra que a falta de publicidade dos atos do PNAES figurou entre os
principais achados da auditoria realizada pela Controladoria-Geral da Unido em 58 universidades
federais (Relatério n? 201701617). A titulo de aprimoramento, e como possibilidade a ser avaliada

pela gestdo, o estabelecimento de critério de priorizacdo por faixas de renda (a exemplo da
orientacdo do item 15.3 do mesmo oficio) conferiria objetividade e rastreabilidade a ordenacao,
sem prejuizo da autonomia da Universidade na definicdo de sua metodologia de selecdo.

A auséncia de publicidade da classificacao eleva o risco de fragilizacdo da transparéncia
ativa do programa, de comprometimento do exercicio do direito de recurso pelos candidatos e de
inauditabilidade da ordem de chamamento, em prejuizo da impessoalidade e da publicidade que
regem o ato administrativo. A regularizacao do fluxo de divulgacao dos resultados, conciliando
transparéncia e protecdo de dados, fortalece a confianca no processo seletivo e assegura a
verificabilidade dos atos de concessdo. Diante do exposto, expede-se a recomendacado a seguir.

Recomendacao 11

A fim de conferir transparéncia ao processo seletivo, divulgar, no edital de resultado, em
complemento a cada lista de beneficidrios ja hoje publicada (organizada por modalidade de
auxilio), uma relagdo correspondente com a classificacio dos candidatos (homologados e
suplentes) em ordem de posicdo, identificando-os por cédigo de inscricao, sem divulgar renda,
pontuac¢ao ou qualquer dado que revele a situagdo socioecondmica individual, de modo a dar
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publicidade a ordem classificatdria e a ordem de chamamento, preservada a prote¢do dos dados
pessoais dos estudantes, ou adotar instrumento congénere, que possibilite o exercicio adequado
do direito de recurso e auditabilidade do processo.

7. Oportunidade de aprimoramento dos instrumentos de avaliacao de resultados e de
mensura¢ao da demanda do Programa de Auxilio Estudantil

A avaliagao sistematica de resultados é instrumento essencial para aferir a efetividade de
um programa de assisténcia estudantil, subsidiar a proposicio de melhorias e demonstrar
resultados a sociedade e aos érgdos de controle. Para tanto, é desejavel que o programa disponha
de instrumentos capazes de mensurar ndo apenas a satisfacdo e o perfil dos beneficidrios, mas
também a contribuicdo efetiva dos auxilios para os desfechos académicos que constituem sua
finalidade — permanéncia, reducdo da evasao e da retencao, e indices de diplomacao.

Cabe registrar, inicialmente, que a UFCSPA dispde de boas praticas relevantes nessa area. A
instituicdo elabora, anualmente, Relatério de Avaliagdo do Programa de Assisténcia Estudantil, que
reune dados consistentes de perfil académico, socioecondmico e demografico dos beneficidrios,
além de aplicar, desde 2022, questionario de acompanhamento e avaliagdo respondido por parcela
expressiva dos discentes (em 2024, 215 dos 335 beneficidrios, ou seja, 78% do publico-alvo). O
instrumento demonstra, ademais, capacidade de captar demandas emergentes e de converté-las
em acao institucional, como evidenciado pela criagdo do Auxilio Saude Mental em 2025, derivada
da demanda identificada no questiondrio de 2024. Tais praticas constituem base sélida sobre a
qual se assenta a oportunidade de aprimoramento a seguir descrita.

a) Predominancia de indicadores de percepgao e oportunidade de incorporacio de
indicadores de resultado. A andlise do Relatdrio de Avaliacao relativo ao exercicio de 2024 (ultimo
disponivel no sitio eletrénico da Universidade) evidencia que os instrumentos atualmente
empregados sdao predominantemente voltados a afericdo da percepcdo e da satisfacdo dos
beneficidrios e a caracterizacdo de seu perfil, com menor desenvolvimento de indicadores
estruturados de resultado. Constatacdes centrais do relatério quanto a contribuicdo do programa
para o desempenho académico apoiam-se, em grande medida, na autopercepgao dos estudantes
— a exemplo da conclusdo de que os auxilios sdo importantes para o desempenho académico,
fundamentada na proporc¢do de respondentes que assim os consideram.

Embora a percepc¢do dos beneficidrios seja informacao legitima e valiosa, ela ndo permite,
isoladamente, inferir a efetividade do programa. Para tanto, seria desejavel a incorporacdo de
indicadores objetivos de resultado — taxas de permanéncia, evasado, retencdo e diplomagdo dos
beneficidrios —, preferencialmente acompanhados em série histdrica e, quando viavel, cotejados
com os indicadores dos discentes ndo beneficiarios de perfil socioeconémico semelhante. Tal
comparagdo, hoje ausente, permitiria estimar a contribuicao efetiva dos auxilios para os desfechos
académicos, distinguindo o efeito do programa de fatores alheios a ele. O relatério dispGe de
dados académicos pontuais (concluintes, trancamentos, indices de reprova¢do), que, todavia,
ainda ndo sao tratados como indicadores estruturados e comparaveis de resultado.
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O aprimoramento nesse sentido é particularmente relevante porque a mensuragao objetiva
do impacto fornece subsidios qualificados para a proposicdo de melhorias no préprio programa,
permitindo direcionar recursos e acoes as modalidades e aos perfis de maior efetividade.

b) Oportunidade de mensura¢dao estruturada da demanda. Em resposta ao item 7.2 da
Solicitacdo de Auditoria, a PRAE afirmou ndo haver demanda reprimida, uma vez que os discentes
em situacdo de supléncia acabam sendo atendidos ao longo do ano. Tal atendimento, contudo,
decorre da complementacdo de recursos préprios da Universidade ao orcamento do PNAES,
conforme registra o préprio Relatério de Avaliacdo, ndo se confundindo com a mensuracdo
estruturada da demanda. Observa-se, em especial, a auséncia de metodologia que dimensione a
demanda potencial — incluindo a demanda n3ao manifestada, isto é, estudantes elegiveis que nao
chegam a se inscrever no programa —, o que limita a capacidade de planejamento e de
dimensionamento da oferta.

Enquanto referéncia metodoldgica, registra-se que estudos conduzidos no ambito de
instituicdes federais demonstram a viabilidade de afericdo objetiva do impacto do programa. A
avaliacdo de impacto do Programa de Auxilio para Estudantes (PAPE) da Universidade Federal de
Sdo Paulo (Unifesp) comparou taxas de evasdo e coeficientes de rendimento entre beneficiarios e
ndo beneficidrios de mesmo perfil de renda, evidenciando menor evasdo e melhor desempenho
entre os beneficidrios — exatamente o tipo de indicador de resultado aqui recomendado
(https://repositorio.unifesp.br/items/498975cc-8420-4434-b37f-1dc85eecl6a3). Ainda, estudo da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) sobre o impacto da assisténcia estudantil na

trajetéria académica de estudantes cotistas (2013-2022) constitui referéncia adicional de analise
em série historica (https://periodicos.unifesp.br/index.php/csr/article/view/21155).

Por todo o exposto, inferimos que os instrumentos atualmente empregados, embora
representem boa pratica de monitoramento e cumpram relevante funcdo de escuta e
caracterizacdo dos beneficidrios, ainda ndo permitem aferir objetivamente a efetividade do
programa nem dimensionar sua demanda potencial. O aprimoramento dos indicadores de
resultado e da mensuracdo da demanda potencializa a capacidade da gestdo de demonstrar
resultados, de fundamentar a alocagao de recursos e, sobretudo, de identificar e propor melhorias
qualificadas no programa. Diante do exposto, expedem-se as recomendac¢des a seguir.

Recomendacao 12

Aprimorar os instrumentos de avaliagio do Programa de Auxilio Estudantil mediante a
incorporacao de indicadores objetivos de resultado — tais como permanéncia, evasao, retengao
e diplomag¢ao dos beneficidarios —, preferencialmente, acompanhados em série histérica e,
quando viavel, cotejados com os indicadores dos discentes nao beneficiarios de perfil
semelhante, de modo a permitir a afericdo da contribuicdo do programa para os desfechos
académicos e a subsidiar a proposi¢cao de melhorias.

Recomendacado 13

Estruturar metodologia de mensuragdao da demanda pelo Programa de Auxilio Estudantil,
contemplando a demanda potencial e a nio manifestada, de modo a subsidiar o adequado
dimensionamento da oferta de auxilios e o planejamento do programa.
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8. Concessao e manuten¢ao do Auxilio Saude Mental sem a devida comprovacao
documental exigida pelo edital

A concessdo e a manutencdo de auxilios condicionados a comprovacao de uma finalidade
especifica pressupdem a verificacdo documental dos requisitos a cada etapa do beneficio, como
condicdo de regularidade do desembolso de recursos publicos. No caso do Auxilio Saude Mental,o
item 4.5 dos editais de 2025 estabelece que o beneficio se destina a custear despesas relacionadas
ao acompanhamento em salude mental e condiciona a concessdao a existéncia de avaliacao de
psicélogo(a) ou médico(a) — a ser anexada na inscricdo, quando prévia — ou, na sua falta, ao
encaminhamento do estudante a rede de salde mental, exigindo, para a manutencdo do auxilio ao
longo de sua vigéncia, a apresentacdo de comprovacao periddica bimestral pelo estudante. O
mesmo dispositivo prevé, em sua parte final, que o auxilio tem duracdo de até doze meses e pode
ser interrompido pela equipe técnica por auséncia de comprovacdo de uso do auxilio, o que
evidencia que a comprovag¢ao documental ndo constitui mera formalidade acessdria, mas condicao
de permanéncia expressamente vinculada a continuidade do pagamento.

A partir do exame da documentagdo dos beneficidrios do Auxilio Saude Mental integrantes
da amostra, constataram-se situacdes em que o beneficio foi concedido e mantido sem que se
evidenciasse a documentacdo exigida pelo edital. As fragilidades identificadas concentram-se em
dois planos: a auséncia de registro rastreavel da avaliacdo ou do encaminhamento que habilita a
concessdo e a auséncia de comprovacdo de manutencdo, durante o periodo de percepcao,
mediante a falta de envio da documentag¢do bimestral ou seu envio apenas em parte dos bimestres
devidos.

Dos 32 beneficidrios integrantes da amostra do trabalho, 21 foram contemplados com o
Auxilio Saude Mental, distribuidos pelos trés editais de 2025 (calouros, veteranos e extraordinario),
os quais foram objeto de exame documental especifico. Desse total, apenas 2 apresentaram
documentacdo inicial e de manutencdo sem ressalvas, tendo-se constatado, nos 19 demais,
alguma desconformidade quanto a comprovacao exigida pelo item 4.5 dos editais.

Quanto a concessdo, o item 4.5 dos editais condiciona a oferta do auxilio a existéncia de
avaliacdo prévia de psicélogo(a) ou médico(a), a ser anexada na inscricdo quando ja disponivel, ou,
na sua falta, ao encaminhamento do estudante, pela assistente social, a rede de saude mental ou
ao Nucleo responsdvel — condicdo de elegibilidade da modalidade, distinta da comprovacdo de
despesa. Embora esse encaminhamento constitua, em regra, ato interno do setor, e nao
documento a cargo do estudante, ndo foi possivel localizar, nos registros disponibilizados — nao
obstante solicitado o envio integral da documentacdo relativa a concessdo, com identificacdo dos
documentos apresentados e das respectivas datas —, o registro formal dessa avaliacdo ou
encaminhamento prévio, em parte dos casos examinados. Em alguns processos, a documentacao
localizada ndo correspondia a avaliagdo ou ao encaminhamento exigido (a exemplo de meros
agendamentos de consulta, atestados genéricos sem indicacdo de tratamento em saide mental ou
recibos sem assinatura e sem identificacdo do registro profissional), o que ndo permite atestar, de
forma rastreavel, a observancia do requisito exigido para a concessdao da modalidade. A auséncia
do registro ndo permite concluir que a avaliacdo ou o encaminhamento ndo tenham ocorrido, mas
evidencia a fragilidade de formalizagdo e de rastreabilidade do fluxo.
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Quanto a manutencdo, constataram-se 17 casos de auséncia total ou parcial da
comprovacao bimestral. Registre-se que, em 6 desses casos, a documentacao dos beneficidrios ndo
constava do conjunto disponibilizado para exame pela PRAE, de modo que, quanto a eles, ndo foi
possivel evidenciar nenhuma comprovacdo — inicial ou de manutencdo. Tal circunstancia ndo
permite afirmar a inexisténcia da comprovacdo, podendo decorrer tanto da efetiva auséncia dos
documentos quanto de extravio ou de ndo localizagdo no momento do atendimento a demanda da
Auditoria; em qualquer hipétese, evidencia, por si s, dificuldade de localizacdo e de recuperacao
tempestiva dos documentos — compreensivel diante do recebimento da comprovagao por e-mail,
a margem do sistema informatizado —, o que reforca a fragilidade dos controles ora apontada.

Cabe esclarecer que o exame aqui realizado ndo teve por finalidade a quantificacdo
estatisticamente representativa das ocorréncias, mas a verificacdo da consisténcia dos controles a
partir de uma amostra, de modo que os numeros apresentados servem para evidenciar a
materializacdo do risco e a fragilidade dos fluxos operacionais, e ndo para mensurar com exatidao
a extensdo das falhas. Registre-se, ademais, que essas situa¢des foram identificadas a partir do
exame restrito a amostra, de modo que o numero efetivo de ocorréncias no universo dos trés
editais examinados tende a ser superior ao ora constatado, recomendando-se a gestdo a apuracdo
da situacdo na totalidade dos beneficidrios da modalidade.

As ocorréncias descritas decorrem, fundamentalmente, da insuficiéncia de rotina formal de
conferéncia documental como condicdo da homologacdo e do pagamento, bem como de
mecanismo sistematizado de acompanhamento da comprovacado periddica ao longo da vigéncia do
auxilio — fragilidades que se relacionam, respectivamente, com a auséncia de padronizacdo da
analise (Achado 4) e com a auséncia de controles automatizados e de rotina de acompanhamento
no sistema da assisténcia estudantil (Achado 5). Cabe consignar, ademais, que o item 4.5 dos
editais prevé que o Auxilio Saiude Mental somente pode ser oferecido mediante avaliagdo ou
encaminhamento por psicélogo; nao foi possivel evidenciar, na documentagdao examinada, o
registro formal dessa avaliacido ou encaminhamento prévio, o que reforca a importancia de
assegurar a observancia e a rastreabilidade desse fluxo como etapa do processo de concessao.

Ha que se distinguir, quanto aos efeitos, as duas situa¢des identificadas. Na hipotese de
auséncia de comprovacdao de manutencdo, o 6nus de comprovar periodicamente o uso do auxilio
recai sobre o estudante, por forca do item 4.5 dos editais, de modo que a percep¢ado do beneficio
sem o cumprimento dessa condi¢do, conhecida no ato da inscricdo, ndo configura erro escusavel
apto a afastar, por si s, a restituicdo dos valores correspondentes aos periodos ndo comprovados,
assegurado o contraditério e considerados exclusivamente os periodos efetivamente desprovidos
de comprovacdo de uso. Quanto a concessao, a fragilidade tem natureza distinta: por se tratar de
deficiéncia de formalizacdo e de registro do fluxo de avaliacdo ou encaminhamento — cuja
realizacdo, como assinalado, ndo se pode afastar —, a medida adequada é a regularizacdo do
procedimento e a reconstituicdo, sempre que possivel, do registro que ampara a elegibilidade, e
ndo, desde logo, a devolugao de valores.

No que se refere a eventual responsabilizacdo dos servidores envolvidos na analise e na
concessao, registra-se que a falha é de natureza preponderantemente institucional, decorrente da
auséncia de rotina padronizada de conferéncia documental e de controles informatizados de
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acompanhamento, e ndo, em principio, de conduta individual dolosa, atuando a equipe técnica em
contexto de elevada carga operacional e de reconhecida (e legitima) vocac¢do assistencial. A
apuracdo de eventual responsabilidade pessoal, caso identificados dolo ou erro grosseiro, nos
termos dos arts. 22 e 28 da Lei de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro (Decreto-Lei n?
4.657/1942), compete as instancias préprias, ndo cabendo a este trabalho de auditoria formular tal
juizo. Cumpre observar, ainda, que a Ordem de Servico n2 01/2020/PROAD atribui a
responsabilidade administrativa pelas concessdes as unidades gestoras dos beneficios, cabendo a
PROAD apenas a execuc¢do e a operacionalizacdo dos pagamentos (item 8), o que situa na PRAE,
como unidade gestora, a competéncia pela conferéncia da regularidade documental que ampara a
autorizacdo de pagamento.

Outrossim, registra-se que a exigéncia de comprovacdo periddica, embora legitima e
necessaria ao controle da finalidade do auxilio, deve guardar proporcionalidade com a capacidade
operacional da area responsavel, sob pena de o controle tornar-se inefetivo na pratica. A definicdo
da periodicidade da comprovagdo — hoje bimestral e prevista apenas no edital, dado que o Auxilio
Saude Mental ainda ndo foi incorporado a Resolugdo CONSUN n2 25/2019 (Achado 1) — pode ser
revista e calibrada no préprio edital seguinte, independentemente da revisdo normativa mais
ampla, conciliando a robustez do controle com a sua exequibilidade.

A concessdo e a manutencdo de auxilios sem a comprovagao documental exigida elevam o
risco de dispéndio de recursos publicos sem o devido amparo, de desvirtuamento da finalidade do
beneficio e de tratamento ndo isondmico entre os beneficidrios, além de comprometerem a
prestacao de contas e a auditabilidade do programa. A auséncia de rotina formal de conferéncia e
de acompanhamento da comprovacdo periddica torna a regularidade do desembolso dependente
da diligéncia individual, sem garantia estrutural de deteccdo tempestiva das situacbes de
descumprimento. Diante do exposto, expedem-se as recomendacgdes a seguir.

Recomendacao 14

Avaliar a viabilidade de apurar, na totalidade dos beneficiarios do Auxilio Saude Mental dos
editais examinados, as situagdes de manutenc¢ao do beneficio sem a comprovacao de uso exigida
pelo item 4.5 dos editais e, identificadas tais situagdes, oportunizar ao estudante a comprovagao
posterior e, ndo comprovada, avaliar a devolu¢do ao erdrio dos valores correspondentes aos
periodos efetivamente desprovidos de comprovacao de uso, assegurado o contraditorio.

Recomendagdo 15

Formalizar e registrar, de modo rastreavel, o fluxo de avaliacdo ou de encaminhamento a rede de
saude mental ou ao Nucleo responsavel, exigido pelo item 4.5 dos editais como condicdo de
concessao do Auxilio Satide Mental, bem como instituir rotina de acompanhamento sistematico
da comprovacgao periddica de uso ao longo da vigéncia do beneficio, de modo a assegurar que a
concessao e a manutengao do auxilio observem os requisitos editalicios.
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9. Concessao de auxilios a candidatos com renda familiar per capita superior ao teto
editalicio sem amparo normativo e sem a devida formalizagao da motivagao

A elegibilidade ao Programa de Auxilio Estudantil tem, na renda familiar per capita, critério
objetivo e vinculado. Os trés editais de 2025 fixam, no item 2.2, o teto de renda per capita em um
salario-minimo nacional, em conformidade com o art. 62, IV, da Lei n? 14.914/2024, e
estabelecem, no item 9.5, “a”, que a renda superior a esse limite constitui motivo de
indeferimento. N3o se trata, pois, de parametro meramente indicativo, mas de condicao de

elegibilidade cuja inobservancia importa, nos termos do proprio edital, o indeferimento do pleito.

Do exame das listas de classificacdo dos trés certames, elaboradas pelo préprio Nucleo de
Selecdo, Acompanhamento e Avaliagdo da Assisténcia Estudantil (NSAE), constatou-se que 23
estudantes foram classificados e contemplados com auxilios ndo obstante registrarem, na prépria
planilha de classificacdo, renda per capita superior ao teto. Como cada estudante pode pleitear
mais de uma modalidade, tais situacdes correspondem a 46 concessdes. A incidéncia concentra-se
no edital de veteranos (Edital PROEXT n2 57/2024), responsavel por 21 dos 23 estudantes e por 40
das 46 concessbes, com predominancia no Auxilio Alimentagdo. Registre-se que parte expressiva
dos valores ndo se situa em zona de fronteira: identificaram-se rendas per capita de até RS
2.317,00 — superiores, inclusive, ao teto de um saldrio-minimo e meio do regime anterior da
Resolugdo CONSUN n? 25/2019 —, o que afasta a hipdtese de oscilagdo marginal em torno do
limite.

A constatacdo tomou por base a renda apurada e registrada pelo préprio NSAE, sem
reprocessamento do calculo pela equipe. Como o item 3.5, paragrafo Unico, dos editais determina
excluir do cOmputo da renda os rendimentos de estagio e bolsas de até um salario-minimo, e a
verificacdo adotou como dado de entrada o valor ja consolidado pela Administracdo, a analise
recai sobre o resultado a que chegou a propria drea técnica, e ndo sobre a metodologia de
apuragao.

As concessOes ndo encontram amparo nas clausulas de excepcionalidade e de casos
omissos dos editais (itens 9.3 e 16.22). A renda superior ao teto nao configura caso omisso, por se
tratar de matéria expressamente regulada — e regulada como causa de indeferimento (item 9.5,
"a") —, ndo cabendo invocar cldusula de casos omissos para afastar vedacdo expressa. Tampouco
se aplica a excepcionalidade do item 9.3, pois ndo ha, na Resolu¢do n? 25/2019 ou nos editais,
critério prévio que autorize superar o teto em razdo de vulnerabilidade agravada, e o teto decorre
de norma legal (Lei n2 14.914/2024), que ato de execugdo ndo pode ampliar.

Ndo se ignora que a vulnerabilidade pode manifestar-se por fatores que extrapolam a
renda, e a propria Lei n? 14.914/2024 admite faixas de prioridade e critérios complementares.
Ocorre que a Universidade ndo regulamentou, em sua norma interna nem nos editais, mecanismo
que permita, de forma prévia e abstrata, contemplar candidatos acima do teto em razdao de
vulnerabilidade agravada, com definicdo da instancia competente e exigéncia de motivacdo —
lacuna que remete a incompletude normativa tratada no Achado 1.

Ainda que tal mecanismo inexista, decisGes dessa natureza pressuporiam, no minimo,
motivacao individualizada que expusesse as razdes da contempla¢dao apesar da renda. Cabe
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reconhecer que a andlise socioecondmica é efetivamente realizada pelos(as) assistentes sociais, a
guem compete avaliar a situacdo de cada candidato; o que ndo se verifica é o registro formal da
justificativa quando a decisdo se afasta do teto. O exame dos registros disponiveis nos sistemas
Minha UFCSPA e de gestdo da assisténcia estudantil revelou que a manifestacdo técnica se resume,
em regra, a indicagao dos auxilios homologados e a anotagdo da aptidao do candidato, sem que a
decisdo de contemplar a despeito da renda superior ao limite venha acompanhada de
fundamentacdo expressa — padrao de auséncia de motivacao formalizada que coincide com o
constatado no Achado 4. Embora ndo se tenha examinado individualmente a totalidade dos 23
casos, 0 padrdao ja evidenciado naquele achado torna provdvel que a maior parte dessas
concessdes ndo esteja amparada em motivacdao formalmente registrada.

A concessdo a candidatos com renda superior ao teto sem previsdo normativa que a
autorize e sem motivacdo formalizada eleva o risco de tratamento ndo isondmico — notadamente
frente aos indeferidos pelo mesmo motivo —, de fragilizacdo da impessoalidade e da seguranca
juridica dos atos de sele¢dao e de questionamento pelos drgaos de controle, além de comprometer
a destinac¢do dos recursos do programa ao publico a que se dirigem por definicao legal. Enquanto
ndo houver, na norma interna, previsdo que ampare a contemplacdo acima do teto, e sem o
registro formal da motivacdo que a fundamente, tais concessdes permanecem desprovidas de
respaldo, ainda que a situacdo concreta pudesse justificd-las. Diante do exposto, expede-se a
recomendacgao a seguir.

Recomendacao 16

Observar o teto de renda familiar per capita previsto nos editais como critério vinculado de
elegibilidade, somente admitindo a contempla¢ao de candidato com renda superior ao limite
quando a hipdtese estiver previamente amparada na norma interna do programa — mediante
regulamentacao das faixas de prioridade e dos critérios complementares de vulnerabilidade
socioecondmica facultados pela Lei n? 14.914/2024 — e sempre condicionada ao registro formal
da motivacao que a fundamente, sob pena de irregularidade da concessao.

10. Fragilidades nos controles de elegibilidade e de comprovagao documental do
Auxilio-Transporte e do Auxilio Moradia

O Auxilio-Transporte (AT) destina-se a custear despesas de deslocamento em transporte
coletivo entre a residéncia do estudante e a UFCSPA, ou o local onde se realizem suas atividades
académicas, e sua concessao estd vinculada a requisitos objetivos previstos no edital. Nos termos
do item 4.4 dos editais de 2025, o auxilio é destinado a estudantes residentes em Porto Alegre, e o
item 4.4.1 exige que a distancia comprovada entre a residéncia e a sede da Universidade — ou o
local de atividades académicas fora dela — seja igual ou superior a 3,0 km. O § 22 do mesmo item
estabelece que o calculo da distancia adotara o “padrao homem-médio do Google”. A elegibilidade
ao AT depende, assim, de dois elementos verificaveis: a condicdo de residéncia em Porto Alegre,
comprovada pela documentacdo do Anexo |, e a distancia minima de 3,0 km, aferida segundo o
parametro editalicio. No caso do Auxilio Moradia (AM), destinado a custear despesas de moradia
do estudante que, em razdo do ingresso ou da permanéncia no curso, passa a residir em Porto
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Alegre ou regido metropolitana enquanto seu nucleo familiar reside fora dela, a elegibilidade
apoia-se igualmente na documentacao do Anexo | — comprovacdo da condicdo de residéncia e de
moradia —, de modo que as duas modalidades compartilham a mesma base documental de
comprovacdo. A partir do exame da documentacdo dos beneficiarios do AT e do AM integrantes da
amostra, constataram-se as fragilidades de controle a seguir detalhadas.

a) Auséncia de método padronizado e rastredvel de aferi¢do da distancia, e ndo definicao
do modal de calculo no edital. O edital adota o padrdao do Google como referéncia para a medicado
da distancia, mas ndo especifica o0 modal a ser considerado — a pé, por automével ou por
transporte coletivo —, lacuna que afeta a uniformidade e a rastreabilidade da afericdo. Da
comparacgdo entre a distancia registrada no sistema da assisténcia estudantil e a distancia apurada
na analise, observaram-se divergéncias em casos da amostra, com indicios de lancamento de valor
padrdo. Em alguns registros, a distancia anotada no sistema correspondia a 3 km — o piso
editalicio —, enquanto a medicdo apontava valores inferiores a 1 km; em outro, a distancia lancada
(19 km) divergia da apurada (cerca de 11,5 km). Tais divergéncias, ainda que nem sempre alterem
a conclusdao sobre a elegibilidade, indicam que a afericdo da distancia n3ao decorre de
procedimento padronizado e documentado, mas de registros sujeitos a variagdo e sem meméoria
de cdlculo, o que se relaciona com as deficiéncias do sistema informatizado tratadas no Achado 5.

b) ConcessGes em que a distancia efetiva ndo alcanga o piso de 3,0 km. Adotada a aferi¢ao
da distancia pelo trajeto a pé — que corresponde a menor distancia possivel e, portanto, ao
parametro mais restritivo para o estudante —, identificaram-se concessdes em que a residéncia se
situa a distancia inferior ao piso de 3,0 km, em margem que nenhum modal de deslocamento
alcancaria o limite editalicio. E o caso de beneficidrios cuja residéncia dista entre 0,5 km e 1,5 km
da Universidade, valores que n3ao atendem ao requisito do item 4.4.1 do edital sob qualquer
método de contagem. Nessas hipdteses, a concessao do auxilio ndo encontra amparo no critério
de distancia.

Parte das situagdes de distancia inferior ao piso ndao foi computada nesse grupo, por
comportar explicagdo que as afasta da condicdo de irregularidade. Hipdteses em que o
deferimento decorreu de recurso fundamentado na necessidade de deslocamento a unidade
distante para atividades académicas — situacdo admitida pelo item 4.4.1, que equipara o local de
atividades fora da UFCSPA a sede para fins de calculo — ndo foram tratadas como concessdes sem
amparo, ainda que, quanto a elas, ndo se tenha localizado registro documental que formalizasse a
motivacdo do deferimento, o que remete a fragilidade de formalizagdo tratada no Achado 4.
Igualmente, situacao de estudante em condicdo de moradia em espaco de ocupagao, por sua
natureza e por situar-se fora da légica do critério de distancia, ndo integrou o rol. Foram também
excluidas as situacdes em que a distancia apurada se aproxima do piso (em torno de 2,0 km), nas
guais a adocdo de modal diverso do trajeto a pé poderia conduzir a resultado igual ou superior a
3,0 km — circunstancia que, em vez de afastar a fragilidade, reforca a necessidade de padronizagao
do método de aferi¢do indicada na alinea anterior.

c) Comprovacao da condi¢do de residéncia e de moradia em desacordo com o Anexo | dos
editais. O Anexo | disciplina a documentagdo exigida para a comprovacao de residéncia e da
condicdo de moradia, estabelecendo que o comprovante de residéncia deve estar em nome do
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candidato ou de familiar inscrito como membro do grupo familiar e que, estando em nome de
terceiro, deve ser acompanhado de declaragdo que estabeleca o vinculo. Prevé, ainda, para cada
situacdo de moradia, modelo especifico de documentacdo. Do exame da amostra, constataram-se
situacOes de comprovacao em desacordo com essas exigéncias, entre as quais: comprovante de
residéncia em nome dos pais sem a declaracdo de coabitacdo; declaracdo de moradia fora do
modelo previsto e assinada por pessoa diversa, sem o comprovante de titularidade que o préprio
modelo condiciona a sua validade; e divergéncia entre o enderego constante do cadastro e o
endereco do comprovante anexado, sem que se possa precisar qual vigorava durante a percepcao
do auxilio.

Em um dos casos, a documentacdao de comprovacao de moradia indica residéncia em
Viamao — municipio integrante da Regidao Metropolitana de Porto Alegre, conforme a relagdo do
proprio edital (item 4.4, § 22) —, ao passo que o endereco constante do cadastro, para o qual ndo
foi anexado comprovante, situa-se a cerca de 500 metros da Universidade. As duas leituras
possiveis conduzem, por fundamentos distintos, ao mesmo resultado quanto a elegibilidade: se
prevalecer o enderego do cadastro, a distancia é inferior ao piso de 3,0 km; se prevalecer o da
declaracdo, trata-se de residéncia fora de Porto Alegre, a quem o auxilio ndo se destina. Embora a
divergéncia possa decorrer de enderego anterior ao inicio das atividades académicas, a
inconsisténcia documental, ndo sanada no curso do processo, impede a verificacdo segura do
requisito. Registre-se, por fim, que algumas inconsisténcias cadastrais identificadas nao
acarretaram prejuizo a elegibilidade — por se referirem a beneficidrios cuja distancia, em qualquer
dos enderecos, supera o piso de 3,0 km —, evidenciando, ainda assim, a fragilidade da conferéncia
documental.

d) Fragilidades na comprovagao da condicao de residéncia e de moradia no Auxilio
Moradia. O exame da documentac¢do dos beneficidrios do Auxilio Moradia integrantes da amostra
revelou fragilidades de comprovacdo da mesma natureza das verificadas no Auxilio-Transporte,
todas situadas no plano documental e formal, sem que se tenha identificado, nos casos
examinados, indicio de inexisténcia do direito material ao beneficio. Em parte dos casos, anexou-se
declaragdo de terceiro ou de moradia fora do modelo previsto no Anexo | dos editais, sem os
documentos do declarante; registre-se, contudo, que nem todas essas situagdes vieram
desacompanhadas de prova de titularidade, havendo casos em que o declarante comprovou a
titularidade do imdvel, ainda que por meio de declaracdo em formato diverso do exigido. Em outra
situacdo, anexou-se contrato de locacdo em nome de familiar, também beneficidrio do programa,
sem a declaragdao que estabelecesse o vinculo do estudante com a moradia, nos termos exigidos
pelo Anexo | quando o documento de residéncia estd em nome de terceiro. Constatou-se,
ademais, em diversos casos, a auséncia de declaracao dos dados do grupo familiar, conquanto a
aba de dados cadastrais indicasse residéncia da familia em outro municipio ou Estado, fora da
regidao metropolitana de Porto Alegre; tais situacGes, em regra, tendem a confirmar — e ndo a
contrariar — o requisito de que o nucleo familiar reside fora da localidade de estudo, sobretudo
quando se trata de familia domiciliada em outra unidade da federag¢do, que nao integra o nucleo
para fins de partilha de despesas, ou de estudante que, por idade ou por circunstancia pessoal, ja
ndo mantém vinculo de dependéncia familiar, de modo que a fragilidade, nesses casos, é de ordem
documental, e ndo de mérito. Registraram-se, por fim, situacées pontuais de documento ilegivel
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(conta de consumo cujo contelido ndo poéde ser aferido), que igualmente comprometem a
conferéncia. A semelhanca do que se observou no Auxilio-Transporte, a manifestacdo técnica
registrada nos sistemas resume-se, em regra, a indicacdo dos auxilios homologados e a anotacdo
da aptiddo do candidato, sem registro da analise documental que ampara a concessdo — padrdo
de auséncia de formalizacdo que coincide com o tratado no Achado 4.

e) Concessao de Auxilio Moradia havendo declaragdo expressa de auséncia de despesas
de moradia. Em situa¢des pontuais, identificou-se a concessdao do Auxilio Moradia a estudante
qgue, no proprio modelo de declaracdo previsto no edital, assinalou a op¢do segundo a qual, na
condicdao de hdspede, ndo possui despesas de moradia. Como o Auxilio Moradia se destina, por
definicdo, a custear despesas dessa natureza, a concessdao nessas hipdteses revela aparente
incoeréncia entre o conteldo declarado e a finalidade do beneficio. Pondere-se, todavia, que tal
incoeréncia pode decorrer de simples equivoco de preenchimento ou da ndo compreensao, pelo
estudante, das implicacGes da opcdo assinalada — observado que a opc¢ao alternativa do modelo
exigiria a descricdo das despesas de moradia, encargo que o declarante pode ter preferido nao
detalhar, sem atentar para o fato de que a alternativa marcada poderia, em tese, comprometer sua
propria elegibilidade. Nao se trata, pois, de presumir irregularidade, mas de registrar situacdao que
merece andlise pela area competente. Convém, nesse sentido, que a gestdo avalie a coeréncia
entre a declaracdo de auséncia de despesas e a finalidade do Auxilio Moradia nos casos
identificados e, se for o caso, aprimore a redacdo do modelo de declara¢do, de modo a esclarecer
o alcance de cada opgado e a evitar a ambiguidade ora apontada, prevenindo que o estudante, ao
optar por nao descrever suas despesas, registre involuntariamente informacao incompativel com o
beneficio a que faz jus.

As fragilidades descritas decorrem da insuficiéncia de rotina padronizada de afericao da
distancia — no caso do Auxilio-Transporte — e de fluxo formalizado de conferéncia da
documentagdo de residéncia e de moradia como condigao da homologag¢do do auxilio, comum a
ambas as modalidades. Como o exame se restringiu aos beneficiarios do AT e do AM integrantes
da amostra, é possivel que situagcdes de mesma natureza estejam presentes em outras concessoes
do universo, o que recomenda o fortalecimento dos controles das duas modalidades.

A concessdo do Auxilio-Transporte e do Auxilio Moradia sem a verificacdo padronizada dos
requisitos de elegibilidade e sem a conferéncia formalizada da condicdo de residéncia e de
moradia elevam o risco de concessdo a estudantes que ndo preenchem os requisitos editalicios, de
pagamento sem amparo documental e de tratamento ndo isonémico entre os beneficidrios. A
forma atual dos controles dificulta, ademais, a auditabilidade do processo, na medida em que a
insuficiéncia de método documentado de afericdo e de registro da conferéncia impede atestar, de
modo objetivo, a legitimidade das concessGes. Ndo se trata de imputar irregularidade a
generalidade das concessGes examinadas, nem de atribuir falha a conduta individual dos
estudantes ou da equipe técnica, mas de evidenciar a necessidade de fortalecimento dos controles
qgue asseguram a fidedignidade e a verificabilidade do processo. Diante do exposto, expedem-se as
recomendagdes a seguir.
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Recomendagao 17

Padronizar e formalizar o método de afericdo da distdncia entre a residéncia do estudante e a
Universidade para fins de concessao do Auxilio-Transporte, explicitando, no edital, o modal de
deslocamento adotado no calculo e assegurando o registro da medi¢do no processo de cada
beneficidrio, de modo a conferir uniformidade e rastreabilidade ao controle.

Recomendacao 18

Formalizar o fluxo de conferéncia da documentagdo de residéncia e de condicdo de moradia
exigida para o Auxilio-Transporte e para o Auxilio Moradia, definindo o procedimento, o
responsdvel e a forma de registro da verificagdo no processo de cada beneficiario.
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Recomendacgoes

Relacionadas ao Achado 1

1 - Promover a revisdo e a atualizagdo integral da Resolu¢do CONSUN n2 25/2019, de modo
a adequa-la a Lei n? 14.914/2024, harmonizar o critério de renda e o publico-alvo com os editais
efetivamente aplicados, incorporar as modalidades de auxilio vigentes (inclusive o Auxilio Saude
Mental) e atualizar as referéncias as estruturas administrativas, em conformidade com a Resolugao
CONSUN n2 264/2025.

2 - Aprimorar a redagao da vedagdo a participacdao em mais de um edital de auxilios no
mesmo exercicio, fazendo-a constar do corpo dispositivo dos editais — e ndo apenas do titulo — e
explicitando seu alcance (se veda nova participacdo em geral ou apenas a percep¢do cumulativa
dos mesmos auxilios), de modo a conferir seguranca juridica a fundamentacdo de eventuais
indeferimentos.

Relacionada ao Achado 2

3 - Implementar, no ambito da PRAE, praticas formalizadas de gestdo de riscos para os
processos da assisténcia estudantil, com base na Politica de Gestdo de Riscos da UFCSPA e no
respectivo Guia, contemplando a identificacdo, a avaliacdo e o tratamento dos riscos criticos de
selecdo, pagamento, acimulo de beneficios e protecdo de dados, bem como a capacitagdo dos
servidores envolvidos.

Relacionada ao Achado 3

4 - Adotar medidas efetivas para promover o funcionamento regular da Comissao
Permanente de Avaliacdo de Auxilio Estudantil, mediante a realizacdo periddica de reunides, a
observancia da composicao prevista na norma vigente e o registro formal das deliberagdes em
atas, de modo a fortalecer a governanca participativa e o controle interno do programa.

Relacionadas ao Achado 4

5 - Editar norma operacional que padronize a estrutura minima do parecer social emitido
no contexto dos editais de assisténcia estudantil, contemplando identificacdo, demanda e
finalidade, descricdo da situacdo analisada, analise técnica fundamentada, fundamentacdo
normativa e conclusao técnica, de modo a assegurar a motivacdo das decisdes que subsidia.

6 - Definir e formalizar o procedimento aplicavel as concessdes em hipdteses excepcionais,
estabelecendo claramente a instancia deciséria competente, o fluxo de submissdo e a exigéncia de
motivacdo registrada, acionando as instancias institucionais cabiveis quando a medida exceder a
competéncia da PRAE.

7 - Assegurar que as decisOes de concessdo, de indeferimento e de recurso sejam
acompanhadas de motivacdo registrada, suficiente para o exercicio do contraditério pelo
estudante, preservada a protecdo dos dados sigilosos.

Relacionadas ao Achado 5
8 - Avaliar, em conjunto com a SETIC, a implementacdo de travas, alertas e rotinas de
suspensao preventiva automatica de pagamentos no sistema da assisténcia estudantil, preservada
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a validagdo humana sobre o efetivo cancelamento ou a manuten¢ao do beneficio, com vistas a
prevencado de pagamentos indevidos.

9 - Avaliar, em conjunto com a SETIC, a viabilidade de integracdo do sistema da assisténcia
estudantil com os sistemas académico e financeiro, de modo a reduzir langamentos manuais,
mitigar divergéncias entre fontes de dados e assegurar a tempestividade e a fidedignidade das
informagdes que subsidiam a concessao, 0 monitoramento e o pagamento dos auxilios.

10 - Formalizar fluxo operacional que assegure a comunica¢do tempestiva, a area
responsdvel, dos eventos académicos que ensejam a perda de vinculo (evasdo, trancamento,
abandono, conclusdo e situacdes analogas), com definicdo de responsaveis, prazos e procedimento
de bloqueio do pagamento para cada hipdtese.

Relacionadas ao Achado 6

11 - A fim de conferir transparéncia ao processo seletivo, divulgar, no edital de resultado,
em complemento a cada lista de beneficiarios ja hoje publicada (organizada por modalidade de
auxilio), uma relagdo correspondente com a classificagdo dos candidatos (homologados e
suplentes) em ordem de posicao, identificando-os por cdédigo de inscricdo, sem divulgar renda,
pontuagdo ou qualquer dado que revele a situagdao socioecon6mica individual, de modo a dar
publicidade a ordem classificatéria e a ordem de chamamento, preservada a protecdo dos dados
pessoais dos estudantes, ou adotar instrumento congénere, que possibilite o exercicio adequado
do direito de recurso e auditabilidade do processo.

Relacionadas ao Achado 7

12 - Aprimorar os instrumentos de avaliagdo do Programa de Auxilio Estudantil mediante a
incorporacao de indicadores objetivos de resultado — tais como permanéncia, evasao, retengao e
diplomagdo dos beneficidrios —, preferencialmente, acompanhados em série histérica e, quando
vidvel, cotejados com os indicadores dos discentes ndo beneficidrios de perfil semelhante, de
modo a permitir a afericdo da contribuicdo do programa para os desfechos académicos e a
subsidiar a proposi¢cdao de melhorias.

13 - Estruturar metodologia de mensuracdo da demanda pelo Programa de Auxilio
Estudantil, contemplando a demanda potencial e a ndo manifestada, de modo a subsidiar o
adequado dimensionamento da oferta de auxilios e o planejamento do programa.

Relacionadas ao Achado 8

14 - Avaliar a viabilidade de apurar, na totalidade dos beneficiarios do Auxilio Saude Mental
dos editais examinados, as situa¢cdes de manutencdo do beneficio sem a comprovacdo de uso
exigida pelo item 4.5 dos editais e, identificadas tais situacdes, oportunizar ao estudante a
comprovacao posterior e, ndo comprovada, avaliar a devolucdo ao erdrio dos valores
correspondentes aos periodos efetivamente desprovidos de comprovacdo de uso, assegurado o
contraditério.

15 - Formalizar e registrar, de modo rastredvel, o fluxo de avaliacdo ou de encaminhamento
a rede de saude mental ou ao Nucleo responsavel, exigido pelo item 4.5 dos editais como condicdo
de concessdo do Auxilio Saude Mental, bem como instituir rotina de acompanhamento sistematico
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da comprovacdo periddica de uso ao longo da vigéncia do beneficio, de modo a assegurar que a
concessao e a manutencdo do auxilio observem os requisitos editalicios.

Relacionadas ao Achado 9

16 - Observar o teto de renda familiar per capita previsto nos editais como critério
vinculado de elegibilidade, somente admitindo a contemplacdo de candidato com renda superior
ao limite quando a hipdtese estiver previamente amparada na norma interna do programa —
mediante regulamentacdao das faixas de prioridade e dos critérios complementares de
vulnerabilidade socioecon6mica facultados pela Lei n? 14.914/2024 — e sempre condicionada ao
registro formal da motivacdo que a fundamente, sob pena de irregularidade da concessao.

Relacionadas ao Achado 10

17 - Padronizar e formalizar o método de afericdo da distancia entre a residéncia do
estudante e a Universidade para fins de concessao do Auxilio-Transporte, explicitando, no edital, o
modal de deslocamento adotado no calculo e assegurando o registro da medicdo no processo de
cada beneficiario, de modo a conferir uniformidade e rastreabilidade ao controle.

18 - Formalizar o fluxo de conferéncia da documentacdo de residéncia e de condicdo de
moradia exigida para o Auxilio-Transporte e para o Auxilio Moradia, definindo o procedimento, o
responsdvel e a forma de registro da verificacdo no processo de cada beneficiario.
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Conclusao

A auditoria atingiu seu objetivo. O trabalho revelou que o Programa de Auxilio Estudantil
cumpre relevante funcao social, mas que a aderéncia aos preceitos normativos aplicaveis ao objeto
examinado e a robustez dos controles internos podem ser aprimoradas, por meio do
desenvolvimento dos normativos internos, das estruturas de governanca e dos controles do
programa. As principais constata¢des foram relatadas e respondem, em seu conjunto, as questdes
de auditoria e aos objetivos especificos do trabalho de avaliacdo, na medida em que os achados
consignados evidenciam os pontos em que o objeto auditado ndo se mostrou aderente ao critério
esperado.

No ambito da governangca e da normatizagdo, constatou-se a desatualizacdo e a
desconformidade dos normativos internos em relacdo a Lei n? 14.914/2024 e aos editais
efetivamente aplicados — com destaque para a divergéncia quanto ao critério de renda e ao
publico-alvo —, a fragilidade na técnica normativa dos editais, evidenciada pela imprecisdo da
vedacdo a participacdo em mais de um edital no mesmo exercicio, a ndo formalizacdo da gestdo de
riscos e o funcionamento ainda incipiente do colegiado de avaliagdo do programa, a despeito de
sua instituicao formal, bem como a necessidade de padronizacdo institucional do parecer social
para o fortalecimento da motivacado e da formalizacdao das concessdes em hipdteses excepcionais e
das decisdes em sede de recurso.

Quanto aos sistemas e controles operacionais, verificou-se que o sistema informatizado
ainda é carente de travas, alertas e bloqueios automaticos e de integracdo entre os sistemas da
assisténcia estudantil, académico e financeiro, com execu¢dao manual de rotinas criticas, bem como
a oportunidade de fortalecimento do bloqueio tempestivo de pagamentos apds eventos
académicos. Identificaram-se, ainda, fragilidades nos controles de elegibilidade e de comprovacao
documental do Auxilio-Transporte e do Auxilio Moradia, relativas a aferi¢do da distancia minima, a
verificacdo da condicdo de residéncia e a comprovagdo da condicdo de moradia, que
comprometem a auditabilidade das concessdes dessas modalidades.

Ja na avaliacdo de resultados e na concessao dos auxilios, identificaram-se as limitacGes na
mensura¢ao da demanda e na avaliagdo de impacto do programa, a concessao e a manutencao do
Auxilio Saude Mental sem a devida comprovacdao documental exigida pelo edital, bem como a
concessao de auxilios a candidatos com renda familiar per capita superior ao teto editalicio, sem
amparo normativo que a autorize e sem a formalizacdo da motivacdo que a fundamente, o que
estd relacionado ao risco de dispéndios publicos sem o devido amparo.

No que se refere a transparéncia do processo seletivo, identificou-se a oportunidade de
aprimoramento da publicidade da classificacdo dos candidatos — homologados e suplentes —,
com reflexos no exercicio do direito de recurso pelos candidatos e na auditabilidade da ordem de
chamamento, a demandar o aprimoramento do fluxo de divulga¢do dos resultados em conciliagao
com a protecao dos dados pessoais dos estudantes.

Por fim, impende contextualizar as fragilidades apontadas. As constatacdes deste relatério,
em sua maior parte, ndo decorrem de conduta individual dos servidores, mas refletem
condicionantes estruturais que devem ser sopesados na leitura dos achados: a reduzida forca de
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trabalho do setor responsdvel pela andlise das concessbes frente ao expressivo volume de
inscricbes, comprovacdes e pagamentos processados a cada edital; o contexto normativo em
transicdo, marcado pela superveniéncia da Lei n? 14.914/2024 e pela reestruturagdo
administrativa que culminou na criacdo da PRAE; as reconhecidas limitacdes dos sistemas
informatizados, que ainda carecem de controles automatizados e de integragao, transferindo para
a equipe a execu¢do manual de rotinas criticas; e o acumulo dessas atribuicdes com as demais
atividades finalisticas do setor, de natureza assistencial e de atendimento direto ao estudante.
Nesse cenario, cumpre destacar o empenho e a boa-fé da equipe técnica, que atua de forma
diligente e comprometida para que o Programa de Auxilio Estudantil — instrumento essencial a
permanéncia e ao éxito académico dos discentes em situacdo de vulnerabilidade — alcance seus
objetivos institucionais. As recomenda¢bes ora expedidas, longe de imputar falhas pessoais,
voltam-se precisamente a prover a area das condi¢cdes normativas, tecnoldgicas e procedimentais
necessarias ao fortalecimento dos controles, em apoio ao trabalho desenvolvido pelos servidores.

Destaca-se que este relatério é um instrumento que visa fornecer uma opinido
independente, objetiva e baseada em evidéncias a respeito do objeto de auditoria, sem a
pretensdo de exaurir as possibilidades de abordagem do tema.

Ressalta-se que, conforme o item n2 176 do Anexo da Instrucdo Normativa CGU/SFC n2 03,
de 09 de junho de 2017, é responsabilidade da alta administracdo zelar pela adequada
implementacdao das recomendacdes de auditoria, cabendo-lhe aceitar formalmente o risco
associado caso decida por nao realizar nenhuma agao.

Porto Alegre, 16 de julho de 2026.

Documento assinado digitalmente

b WILLIAM DANIEL SILVEIRA PFARRIUS
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Coordenador da Equipe de Auditoria

De acordo. Encaminhe-se conforme proposto.
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Auditor-chefe
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Anexos

Manifestacdao da PRAE sobre o Relatoério Preliminar e Andlise da AUDIN

O Relatério Preliminar de Auditoria n? 02/2026 foi encaminhado a Pré-Reitoria de Agdes
Afirmativas e Assuntos Estudantis (PRAE) em 25 de junho de 2026, acompanhado de Sumario
Executivo, tendo sido os resultados do trabalho apresentados e debatidos em reunido de
devolutiva realizada em 2 de julho de 2026. A PRAE apresentou manifestacdo por meio de
mensagem eletrénica de 13 de julho de 2026, subscrita pelo Pré-Reitor de Ag¢des Afirmativas e
Assuntos Estudantis e pela Pré-Reitora Adjunta e Coordenadora da CAE, na qual respondeu aos
temas abordados no relatério. Reproduzem-se, a seguir, as manifestacdes apresentadas, seguidas
da andlise da AUDIN, na ordem dos achados a que se referem.

Manifestacdo (Achado 1)

Normativos internos desatualizados e desconformes com a Lei n? 14.914/2024 e os editais.

“Os Editais mostram-se adequados a Lei 14.914/2024 e as normativas internas estdo em
atualizagdo pela Comissdo da assisténcia estudantil, para que fique em consondéncia com a lei.”

Analise da AUDIN:

A manifestacao converge com o apontado no achado e permite um esclarecimento util
guanto ao seu alcance. O Achado 1 ndo atribui desconformidade aos editais — ao contrario,
reconhece expressamente que os trés editais executados em 2025 ja se ajustaram a Lei n?
14.914/2024, notadamente quanto ao teto de renda e ao publico-alvo. A fragilidade recai sobre a
norma interna de regéncia do programa (Resolucdo CONSUN n? 25/2019), que permanece
vinculada ao regime do Decreto n? 7.234/2010 e ainda ndo incorporou a nova base legal, as
modalidades efetivamente ofertadas nem a reestruturacao administrativa que criou a PRAE. Ao
informar que as normativas internas estdao em atualizacdo pela Comissao da Assisténcia Estudantil
justamente para adequa-las a lei, a gestdo confirma o nucleo do achado e sinaliza providéncia
aderente a Recomendacdo 1. A AUDIN acompanhard a revisdo normativa no ambito do
monitoramento, registrando a conveniéncia de que a atualizacdo contemple também o
aprimoramento da redacdo da vedacdo a participacdo em mais de um edital no mesmo exercicio
(Recomendacdo 2), fragilidade situada no plano editalicio e sanavel de imediato no préximo edital,
independentemente da revisao normativa mais ampla.

Manifestacdo (Achado 2)

Gestdo de riscos ndo formalizada e baixa maturidade dos processos.

“Iniciamos em 2026 a atualiza¢do dos processos com a realiza¢Go de mapa de gestdo de risco de
alguns e encaminhamos ao NQI, onde encontram-se em avaliacGo de mudan¢a de nivel de
maturidade.”
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Analise da AUDIN:

A manifestacdo é convergente com o achado e informa providéncia em curso. A elaboracdo
de mapa de gestdo de riscos para processos da area, com encaminhamento ao Nucleo de
Qualidade e Inova¢do (NQI) e avaliacgdo de mudanga de nivel de maturidade, constitui passo
alinhado a Recomendacao 3, que preconiza a implementacado de praticas formalizadas de gestao
de riscos com base na Politica de Gestdo de Riscos da UFCSPA e no respectivo Guia. Registra-se que
a efetividade da medida dependerd de que o gerenciamento de riscos alcance, de forma
sistematica, os riscos criticos de selecdo, pagamento, acimulo de beneficios e protecdo de dados,
superando a atuacgdo reativa e pontual descrita no achado. A AUDIN acompanhara a evolugdo da
maturidade dos processos no ambito do monitoramento.

Manifestacdo (Achado 3)

Colegiado de avaliacdo incipiente e participacdo discente a fortalecer.

“Em relacdo a incipiéncia e participacéo no colegiado de avaliacdo, realmente estamos hd vdrios
anos tendo dificuldades, especialmente quanto a participagdo discente. Hd a indicagdo dos
mesmos para o processo, porém, ndo hd adesdo quando convocados. Uma vez que esse é o publico
beneficidrio da politica de assisténcia estudantil e medidas serem tomadas na comissdo apenas
pela representagdo ndo discente, fragiliza o processo da paridade participativa.”

Analise da AUDIN:

A manifestagdo corrobora o achado e agrega contexto relevante. A gestao reconhece a
dificuldade histérica de funcionamento do colegiado, com énfase na baixa adesao discente mesmo
guando ha indicacdo de representantes, e identifica, com propriedade, o efeito dessa lacuna sobre
a paridade participativa — precisamente a fragilidade de governanca apontada no Achado 3. O
reconhecimento ndo afasta a necessidade das medidas recomendadas, mas a contextualiza: o
fortalecimento da instancia colegiada depende tanto da realizacdao regular de reunides e do
registro formal das deliberacdes (Recomendacdo 4) quanto de estratégias efetivas de estimulo e
viabilizagao da participagao discente. A titulo de contribui¢ao, e como possibilidade a ser avaliada
pela gestdo, medidas como a articulagdo com o Diretério Central dos Estudantes para a indicacdo e
a recomposicdo tempestiva de vagas, a definicdo de supléncia e a flexibilizacdo de horarios das
reunides podem mitigar a baixa adesdao. A AUDIN acompanhard a adogao de medidas voltadas ao
funcionamento regular do colegiado.

Manifestacdo (Achado 4)

Parecer social sem padronizacdo institucional, afetando a motivacdo das concessdes excepcionais e
dos recursos.

“Essa é uma prdtica que temos tentado instituir, porém, pelo pouco tempo disponivel e recursos
humanos torna-se dificil. De qualquer modo, o grupo técnico ird produzir documentagdo conforme
referenciado no Parecer.”
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Analise da AUDIN:

A manifestacdo é convergente com o achado e sinaliza providéncia aderente a
recomendacdo. A gestdo reconhece a auséncia de padronizacdo institucional do parecer social e
informa que o grupo técnico produzird documentag¢do conforme referenciado, o que se alinha a
Recomendacdo 5, voltada a edicdo de norma que padronize a estrutura minima do parecer. A
AUDIN registra que a limitacdo de tempo e de recursos humanos, apontada pela gestdo, é
reconhecida ao longo do relatério como condicionante estrutural do trabalho da area e reforga,
precisamente, a conveniéncia da padronizacdo: um modelo institucional de parecer, ao definir
previamente a estrutura e o conteddo minimo, tende a reduzir o esfor¢o de elaboragdo caso a caso
e a conferir seguranca a motivacao das decisdes, sobretudo nas concessdes excepcionais e nas
decisGes de recurso. Convém registrar que a padronizacdao do parecer ndo exige a exposicao de
narrativa intima do estudante, bastando a descricdo da categoria de vulnerabilidade considerada e
a articulacdo dos dispositivos aplicados, preservada a privacidade. A AUDIN acompanhara a edicao
do instrumento no ambito do monitoramento.

Manifestacao (Achado 5)

Sistema informatizado _sem controles automatizados, integracdo e blogueio tempestivo de
pagamentos.

“Atualmente o sistema de pagamentos ndo estd integrado ao Sistema da Assisténcia Estudantil e
Derca. Todo o processo de bloqueio de pagamentos segue fluxo manual. Esse fluxo manual deverd
ser incorporado nesta etapa de avaliagdo de maturidade dos processos, onde serd identificado os
riscos, seu impacto no processo e medidas mitigatdrias objetivando minimizar pagamentos
indevidos.”

Analise da AUDIN:

A manifestacdo confirma integralmente o achado. A gestdo reconhece a auséncia de
integracdo entre o sistema de pagamentos, o Sistema da Assisténcia Estudantil e o setor
responsavel pelos registros académicos (DERCA), bem como a execucdo manual do bloqueio de
pagamentos — exatamente as fragilidades descritas nas alineas “a”, “b” e “c” do Achado 5. A
informacdo de que o fluxo manual serd incorporado a etapa de avaliacdo de maturidade dos
processos, com identificacdo de riscos, impactos e medidas mitigatérias voltadas a minimizar
pagamentos indevidos, é aderente as Recomendacdes 8 e 10, e conecta-se a providéncia de gestao
de riscos ja informada pela PRAE na manifestacdo sobre o relatdrio preliminar. Registra-se que a
Recomendacdo 9, relativa a integracdo entre o sistema da assisténcia estudantil e os sistemas
académico e financeiro, depende de atuacdo conjunta com a SETIC; nesse ponto, a recomendacao
constitui instrumento que a prépria PRAE pode invocar para pautar, junto a area de tecnologia, a
prioridade das melhorias necessarias. A AUDIN acompanharda a evolugdao dos controles
automatizados e da integracdo no ambito do monitoramento.
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Manifestacdo (Achado 6)

Publicidade da classificacdo dos candidatos a aprimorar (transparéncia, recurso e auditabilidade).

“Levando em consideragcdo que fatores de renda e de vulnerabilidade social determinam a ordem
de estudantes homologados e que todos que atualmente se candidatam e tém o perfil de renda e
vulnerabilidade constam na lista publicizada, ndo entendemos a necessidade de publicizar a ordem
de classificagdo dos mesmos, com exce¢Go nos casos de supléncia, situagdo que raramente ocorre.”

Analise da AUDIN:

A manifestacdo suscita ponderacdo quanto ao mérito da recomendacdo. A AUDIN
compreende a preocupacao subjacente: como a ordena¢dao dos candidatos é determinada por
fatores de renda e de vulnerabilidade social, a divulgacdo da classificacdo poderia, em tese, expor
indiretamente a situacdo socioeconémica dos mais bem posicionados. Essa preocupacao, legitima,
foi expressamente considerada no corpo do Achado 6, e é justamente por isso que a
Recomendacdo 11 ndo propde a divulgacdo de renda, pontuacdo ou de qualquer dado sensivel,
mas apenas da ordem de classificagdo com identificagdo dos candidatos por cddigo de inscricdo —
desenho que concilia a publicidade do processo com a protecdao de dados assegurada pela Lei n2

13.709/2018.

Cabe, todavia, um esclarecimento central. A gestdo reconhece a pertinéncia da publicizacdo
nos casos de supléncia, e é precisamente ai que reside o ponto de maior relevancia pratica do
achado. Nesse ponto, a manifestacdo e a recomendacdao convergem em grande medida: a
divulgacdo da classificacdo dos suplentes atende a finalidade essencial apontada no relatério, qual
seja, permitir que o suplente conheca a prépria posicdo e possa avaliar, de forma esclarecida, a
conveniéncia de interpor recurso.

Quanto a ponderacdo de que a supléncia raramente ocorre, a AUDIN reitera que a
fragilidade ndo se mede pelo desfecho de um exercicio especifico. A circunstancia de, no periodo
examinado, o orcamento ter comportado o atendimento dos suplentes ndo assegura que o mesmo
ocorrerd nos exercicios subsequentes, nos quais a restricdo orcamentdria pode tornar a ordem de
chamamento determinante do acesso ao beneficio. Acrescenta-se que o suplente pode ndo ser
convocado no mesmo momento que o candidato originalmente homologado, de modo que a
posicdo na lista pode ter repercussdo direta sobre o periodo de percepcdo do auxilio a que o
estudante venha a fazer jus. Por isso, o essencial é a adequacdo do fluxo de divulgacdo, verificavel
independentemente de, em cada edital, haver ou ndo convocacao de suplentes.

Diante do exposto, a AUDIN mantém a Recomendacdo 11, por reputa-la relevante a
transparéncia, ao exercicio do recurso e a auditabilidade da ordem de chamamento. Registra-se,
contudo, que a recomendacdo admite implementacdo gradual e proporcional: a divulgacdo da
classificacdo dos suplentes, desde logo acolhida pela gestao, ja supre a parcela mais sensivel da
fragilidade. No ambito do monitoramento das recomendacdes, a PRAE podera informar a solucdo
efetivamente adotada — inclusive a divulgacdo restrita a classificacdo dos suplentes — e, quanto a
eventual ndo implementacdo da recomendacdo em toda a sua extensao, registrar formalmente as
razdes e a assuncdo do risco correspondente, na forma adiante detalhada ao final deste anexo.
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Manifestacao (Achado 7)

Avaliacdo de resultados e mensuracdo da demanda a aprimorar.

“A partir da liberagdo do valor do PNAES definido na LOA definida é calculada a distribui¢éo de 80%
para edital de veteranos e 20% para Edital de calouros, levando-se em conta o total de atendidos
no ano anterior, numero de vagas por curso, numero de formandos.”

Analise da AUDIN:

A manifestacdo descreve o critério de distribuicdo orcamentdria entre os editais de
veteranos e de calouros, informacdo que agrega elementos sobre o planejamento da oferta, mas
nao afasta o achado. O Achado 7 nao trata da reparticdo do or¢camento disponivel, e sim da
oportunidade de aprimorar, de um lado, os instrumentos de avaliacdao de resultados — mediante a
incorporacdo de indicadores objetivos de desfecho académico (permanéncia, evasao, retencdo e
diplomacdo), em complemento aos indicadores de percepcao hoje predominantes (Recomendacao
12) — e, de outro, a mensuracao estruturada da demanda, inclusive da demanda potencial e ndo
manifestada (Recomendagdo 13). O critério de distribuicao informado pela gestdao opera sobre o
recurso ja disponibilizado e sobre o histérico de atendimento, ao passo que a recomendacgdo
volta-se a dimensionar a demanda real do programa e a aferir sua efetividade, subsidiando tanto a
alocacdo de recursos quanto a proposicdo de melhorias. As duas dimensdes sdo complementares.
Reafirmam-se, portanto, as Recomendacdes 12 e 13, cuja implementacdo a AUDIN acompanhard
no ambito do monitoramento, registrando que a Universidade ja dispde de base sélida para o
aprimoramento, ante as boas praticas de avaliacdo reconhecidas no préprio achado.

Manifestacdo (Achado 8)

Auxilio Saude Mental concedido ou mantido sem a comprovacdo documental exigida.

“Quando da solicitagcdo do auxilio de saude-mental, o envio de qualquer tipo de comprovantes néo
é obrigatdrio. Exclusivamente na comprovacgdo do uso do auxilio que é recebida via e-mail, a qual é
conferida manualmente pois atualmente o Sistema da Assisténcia Estudantil nGo permite o
ingresso de novo documento apds avalia¢do. Jd realizamos reunido com o setor responsdvel pelo
Sistema da Assisténcia Estudantil. - SeTIC — e solicitamos a urgéncia nesse aprimoramento.”

Analise da AUDIN:

A manifestacdo permite precisar o alcance do achado e distinguir dois planos que convém
separar. Assiste razao a PRAE ao apontar que o item 4.5 dos editais ndo exige do estudante, no ato
da inscricdo, comprovacdao de despesa com saude mental — a comprovacao de gasto &, de fato,
posterior e vinculada ao uso do auxilio. A fragilidade situa-se em outro ponto.

No plano da concessao, o item 4.5 dos editais condiciona a oferta do Auxilio Saude Mental
a existéncia de avaliacdo prévia de psicélogo(a) ou médico(a) — a ser anexada na inscri¢cao, quando
ja disponivel — ou, na sua falta, ao encaminhamento do estudante, pela assistente social da CAE, a
rede de saude mental ou ao Nucleo de Selecdo, Acompanhamento e Avaliacdo da Assisténcia
Estudantil (NSAE). N3o se trata de comprovacdo de despesa, mas da condicdo de elegibilidade que
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habilita a modalidade. A AUDIN reconhece que esse encaminhamento constitui, em regra, ato
interno do setor, e ndo documento a cargo do estudante; por essa razao, a auditoria ndo afirma
gue o encaminhamento tenha deixado de ser realizado. O que se constatou é que, embora
solicitado o envio integral da documentacdo relativa a concessdo, com identificacdo dos
documentos e das respectivas datas, nao foi possivel localizar, nos registros disponibilizados, o
registro formal dessa avaliagdo ou encaminhamento em parte dos casos. Em outras palavras, a
auséncia do registro ndo permite concluir que a avaliagdo ou o encaminhamento ndo tenham
ocorrido — apenas que ndo ficaram documentados de forma rastreavel, o que constitui, em si, a
fragilidade apontada.

No plano da manuten¢do, a comprovacao periddica de uso — que a PRAE corretamente
identifica como a exigéncia a cargo do estudante — é condicdo expressa de permanéncia do
beneficio, cuja auséncia autoriza, nos préprios termos do edital, a interrupgao do auxilio pela
equipe técnica. A constatacdo de auséncia total ou parcial dessa comprovacdo em parte dos casos
examinados evidencia, tal como reconhecido pela prépria gestao, a fragilidade do fluxo atual,
agravada pela circunstancia de a comprovacao ser recebida por e-mail, a margem do sistema
informatizado. A informacdo de que a limitacdo do sistema (impossibilidade de ingresso de novo
documento apds a avaliagdo) ja foi levada a SETIC, com pedido de urgéncia, caminha na direcdo da
correcdo recomendada e conecta-se as fragilidades sistémicas tratadas no Achado 5.

Registra-se, ainda, que, quanto a parte dos beneficiarios, a documentacao nao foi localizada
no momento do atendimento a demanda da auditoria. Tal circunstancia ndo permite afirmar a
inexisténcia dos documentos — que podem ndo ter sido localizados por extravio, por dificuldade
de recuperacdo ou por ndo constarem de forma organizada nos registros —, mas evidencia, por si
s6, a oportunidade de fortalecer a guarda e a rastreabilidade documental da modalidade.

Assim, a manifestagdao confirma o nucleo do achado — a necessidade de fortalecer a
formalizacdo e o registro do fluxo de concessdo e o acompanhamento sistematico da comprovacao
de uso. A AUDIN reconhece que a area dispde de rotinas de trabalho, e que as fragilidades
observadas decorrem, em boa medida, das circunstancias ja reconhecidas ao longo do relatério,
como a limitacdo de pessoal e a auséncia de suporte adequado dos sistemas informatizados; o
aprimoramento buscado é, precisamente, de formalizacdo e de documentacdo desse fluxo.

Com vistas a explicitar a distingdo entre a condicdo de concessdo (a avaliagdo, feita por
psicélogo(a) ou médico(a), ou o encaminhamento, pela assistente social, a rede de saude mental
ou ao NSAE) e a comprovacdo de uso (manutencdo), e a evitar que o texto dé margem a
interpretacdo de que se exigiria comprovante de despesa no momento da inscricdo, o corpo do
Achado 8 e as recomendacdes correlatas serdo aprimorados na versao final do relatério.

Manifestacdo (Achado 9)

Auxilios concedidos a candidatos com renda per capita acima do teto editalicio, sem amparo

normativ m motivacado formaliz .
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“A equipe do NSAE, formada pelo grupo de técnicos assistentes sociais, responsdveis pela avaliagdo
e selecdo dos auxilios estudantis, em avaliagdo do pequeno numero de estudantes veteranos,
menos de 10% do total de concorrentes, que anteriormente jGd eram beneficidrios do PAE-UFCSPA
pelos critérios de renda do DECRETO N° 7.234, DE 19 DE JULHO DE 2010 (de até 1,5 saldrio
minimo) e que apresentam renda acima do estabelecido mas em vulnerabilidade social e proximos
de sua conclus@o de curso, situacdo estd, sendo um dos objetivos do Programa de Lei do PNAES,
valeu-se da prerrogativa constante no item 16.22 do Edital SAEAF n2 1/2025 de 26 de maio de
2025 e do Edital PROEXT n® 57/2024 de 12 de dezembro de 2024 no qual consta que: ‘Casos
omissos e situagbes ndo previstas neste Edital serdo avaliados pela Coordenac¢do de Assuntos
Estudantis’, SAEAF e Reitoria, respeitadas as normas especificas vigentes nesta Universidade.
Assim, decidiu-se por manter estes estudantes em beneficio, objetivando sua concluséo de curso
dentro do prazo minimo estabelecido pela universidade. Com a revisdo da Normativa do Programa
de Auxilios Estudantis da UFCSPA, que estd sendo realizada pela Comissdo da Assisténcia
Estudantil, prevé-se uma atualizagdo que permita embasar a norma editalicia. Com rela¢Go aos
pareceres, existe uma limita¢do no Sistema para inclusdo do parecer completo, por motivo numero
de carcteres. Entretanto o referido arquivo completo é armazenado no drive da CAE.”

Analise da AUDIN:

A manifestacdao expde, com transparéncia, o raciocinio que orientou a manutenc¢do dos
auxilios aos estudantes com renda acima do teto, e a AUDIN reconhece a legitimidade da
preocupacao que a fundamenta. Trata-se, conforme informado, de nimero reduzido de estudantes
veteranos, ja beneficidrios em exercicios anteriores, que apresentam renda pouco superior ao
limite atual mas permanecem em situacdo de vulnerabilidade social e se encontram préximos da
conclusdo do curso — hipdtese em que a interrupgdo do auxilio poderia comprometer justamente
o desfecho que o programa busca assegurar. A finalidade de favorecer a permanéncia e a
diplomacdo de estudantes vulnerdveis é, de fato, um dos objetivos da Politica Nacional de
Assisténcia Estudantil, e a propria Lei n? 14.914/2024 admite o estabelecimento de faixas de
prioridade e de critérios complementares de vulnerabilidade. A preocupacdo da equipe técnica,
portanto, é pertinente e alinhada aos fins do programa.

O que o achado aponta ndo é a impertinéncia dessa preocupacdo, mas a insuficiéncia da
base em que a decisdo se apoiou. Dois pontos merecem esclarecimento.

Primeiro, quanto ao fundamento invocado. A renda per capita superior ao teto nao
configura caso omisso, porque é matéria expressamente regulada nos editais — e regulada, no
item 9.5, “a@”, como causa de indeferimento. A clausula de casos omissos (item 16.22) destina-se a
situacOes nao previstas, ndo podendo ser invocada para afastar vedagdo expressa. Tampouco pode
a decisdo apoiar-se no critério de renda do Decreto n? 7.234/2010 (um salario-minimo e meio),
pois esse diploma foi substituido pela Lei n2 14.914/2024, que fixou o teto em um salario-minimo,
adotado pelos préprios editais de 2025. Vale registrar que parte das rendas identificadas supera,
inclusive, o teto do regime anterior, o que afasta a leitura de mera oscilacdo em torno do limite.

Segundo, quanto ao caminho adequado. A AUDIN ndo conclui que tais estudantes nao
devessem ser amparados, mas que o amparo, para ser regular e resistir a questionamentos dos
6rgdos de controle, precisa estar corretamente estruturado. Isso pressupde, idealmente, o
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alinhamento de trés elementos: a previsdao expressa da hipdtese de exce¢ao no edital, a
atualizacdo da norma interna do programa e a fundamentacdo individualizada do parecer social
gue ampara cada concessdo. A revisdo normativa ja noticiada pela gestdo é o instrumento préprio
para os dois primeiros elementos, e converge com a Recomendacdo 16.

Cabe, neste ponto, um registro que a prépria manifestacao enseja. A gestdao informa que o
parecer completo, embora ndo caiba integralmente no sistema por limitacdo de caracteres, é
armazenado no drive da CAE. Esse dado é relevante e favoravel: significa que, ao menos em parte
dos casos, ha registro mais completo da andlise do que o que consta do sistema. Ainda que o
alinhamento pleno dos trés elementos seja o cendrio ideal, a existéncia de parecer que exponha
concretamente as razdes da contemplacdao apesar da renda ja confere legitimidade material —
ainda que parcial — a concessao, pois documenta o porqué da decisdo, em vez de simplesmente
contemplar sem explicitar fundamento. Nessa medida, o fortalecimento e a padronizagao do
parecer social (Achado 4) constituem o primeiro e mais imediato passo ao alcance da gestdo para
conferir sustentacdo as decisdes, mesmo antes de concluida a revisdo normativa. E nesse sentido
que a Recomendacdo 16 se dirige: ndo a desamparar o estudante vulneravel, mas a prover a area
das condi¢cdes normativas e de motivacao que protejam tanto o beneficidrio quanto os servidores
responsaveis diante de eventual questionamento.

Reafirma-se, assim, a Recomendacdo 16, cuja implementa¢cdo a AUDIN acompanhard no
ambito do monitoramento, recomendando-se que, enquanto nao concluida a revisdo normativa,
as concessdes que se afastem do teto sejam, desde logo, acompanhadas de motivacao
individualizada e registrada.

Manifestacdo (Achado 10)

Fragilidades nos controles de elegibilidade e de comprovacdao documental do Auxilio-Transporte e

do Auxilio Moradia.

“A concessGo para o auxilio transporte é realizada mediante comprovagcio de moradia do
estudante, e o local de atividade académica. Seja na universidade e/ou nos locais de pratica fora
desta. Observamos a distdncia minima conforme constante nos editais, item 4.4.1 Para solicitacéo
do auxilio-transporte, a distdncia comprovada do local de residéncia da(o) estudante em relagdo a
sede da UFCSPA deve ser igual ou superior a 3,0 km, assim como local de atividades académicas
fora da UFCSPA, assim como constante no §2° ‘Serd adotado como padrdo para cdlculo da
distdncia o “padrdo homem-médio do Google” que delimita distdncias entre pontos do mapa. A
comprovacgdo de atividades académicas fora da universidade se da através da apresenta¢do do
comprovante de matricula e/ou declaragdo das coordenagées de curso.””

Analise da AUDIN:

A manifestacdo descreve o procedimento de concessdo do Auxilio-Transporte e reproduz os
parametros do edital — a distancia minima de 3,0 km e a adoc¢do do “padrdo homem-médio do
Google” para o calculo. A descricdo é util e coerente com o que o relatdrio registra, mas nao
alcanca especificamente as fragilidades apontadas no Achado 10.
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A primeira fragilidade n3o esta na existéncia do parametro de distancia, e sim na auséncia
de definicdo do modal de deslocamento adotado no cdlculo. O “padrdo do Google” oferece
resultados distintos conforme se considere o trajeto a pé, por automével ou por transporte
coletivo, e o edital ndo especifica qual deles deve prevalecer. Essa indefinicdo compromete a
uniformidade e a rastreabilidade da afericdo, tanto que a auditoria identificou, na amostra,
divergéncias entre a distancia registrada no sistema e a apurada na analise, com indicativo de
lancamento de valor padrdo. A manifestacdao ndo enfrenta essa lacuna, o que reforca a pertinéncia

da Recomendacdo 17, voltada a padronizacdo e ao registro do método de afericdo, com
explicitacdo do modal no edital.

A segunda fragilidade, comum ao Auxilio-Transporte e ao Auxilio Moradia, diz respeito a
comprovacgao da condicdo de residéncia e de moradia em conformidade com o Anexo | dos editais,
bem como ao registro formal da conferéncia dessa documentacdo. O achado descreve situacdes de
comprovacao em desacordo com o modelo exigido, cujo tratamento se relaciona diretamente a
auséncia de fluxo formalizado de verificagdo — objeto da Recomendagdo 18. Também quanto a
esse ponto, a manifestacdo descreve a pratica, mas nao aporta elementos que afastem a
fragilidade de formalizacdao apontada.

Cabe reafirmar que o achado ndo imputa irregularidade generalizada as concessGes nem
falha a conduta dos estudantes ou da equipe, situando-se as fragilidades no plano documental e
de controle. Reafirmam-se, por conseguinte, as Recomendac¢bes 17 e 18, cuja implementacdo a
AUDIN acompanhara no ambito do monitoramento.

3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k %k %k %k %k %k %k >k >k >k 3k 3k %k 3k %k %k *k *k k%

Por fim, a AUDIN registra que as recomendac¢des consignadas no Relatério de Auditoria n?
02/2026 foram consideradas relevantes ao aprimoramento da governancga, dos controles internos
e da seguranca juridica do Programa de Auxilio Estudantil, razdo pela qual permanecem no
relatério mesmo diante das manifestacdes apresentadas — o que ndo importa, contudo, na
obrigatoriedade de sua implementacado integral. No monitoramento das recomendacdes, que se
dard por meio do sistema e-CGU, a gestdo podera informar as acbes efetivamente adotadas e,
guando for o caso, assumir formalmente o risco de ndo implementar, no todo ou em parte,
determinada recomendacao.

Reafirma-se, nesse sentido, o carater colaborativo do trabalho, em que a Auditoria Interna
atua como parceira da gestdo na inducdo de melhorias, constituindo o monitoramento o espaco
proprio para o registro das decisOes gerenciais fundamentadas e para a eventual revisdo do
alcance das recomendacodes a luz das a¢cdes implementadas.
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