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| - INTRODUCAO

A Auditoria Interna da UFCSPA, nos termos do art. 15 do Decreto n? 3.591/2000 (com a
redagdo dada pelo Decreto n2 4.440/2002) é o 6rgdo de assessoramento do Conselho Universitario —
CONSUN, instancia maxima de governanca da Universidade, e é responsavel pela execucdo das a¢oes
de avaliacdo e consultoria, de acordo com as diretrizes trazidas pela IN SFC n2 03 para atuacdo da
Auditoria Governamental.

Neste contexto, a atuagdao da AUDIN visa a contribuir para o aprimoramento da governanga,
do gerenciamento de riscos e dos controles internos da UFCSPA, buscando agregar valor e prevenir
ou mitigar os riscos associados aos atos de gestao. Esse novo contexto de atuagao da AUDIN foi
proposto no exercicio de 2018, tendo sido incrementadas as acdes de consultoria, seja por meio da
formalizacdo de consultas, de treinamento realizado para prevenir fraudes nas licitagGes e contratos
publicos para os servidores da Pro-Reitoria de Administracdo — PROAD, bem como por meio da
participagdo do Chefe de Auditoria nas ComissGes de Gestdao de Riscos, de Mapeamento de Processos
e de Integridade.

No que se refere as a¢Oes de avaliacdo, que sdo as auditorias propriamente ditas, os esforcos
da AUDIN em 2018 estiveram concentrados nas dareas-meio da Universidade, com foco
principalmente nas gestdes financeira e de suprimento de bens e servigos. Todavia, para o exercicio
de 2019, a AUDIN envidara esforcos na avaliacdo na gestdo de areas finalisticas, buscando efetivar
melhorias nos controles e o reforco na gestao dos recursos publicos aportados em: assisténcia
escolar, eventos culturais, processos seletivos, etc., sem deixar de buscar uma aproximagao com
todas as areas de atuacdo da UFCSPA, oferecendo a¢bes de consultoria e avaliagdo, conforme a
necessidade.

Outra atividade exercida pela AUDIN da UFCSPA diz respeito ao acompanhamento sistematico
das determinag¢bes ou recomendacbes procedentes do Tribunal de Contas da Unido e da
Controladoria-Geral da Unido, visando subsidiar as areas para a adocdo das medidas corretivas
determinadas ou recomendadas, bem como o atendimento tempestivo das mesmas. A
responsabilidade da AUDIN nesta atividade é o de ser o agente indutor das medidas apontadas pelos
referidos 6rgaos de controle, com vistas ao aprimoramento da gestao.

Em julho de 2018, houve o ingresso de um novo integrante na AUDIN, procedente da
Controladoria-Geral da Unido, mediante cessdo para o exercicio da funcdo de Auditor Chefe, por
meio da Portaria n? 354, de 05 de julho de 2018, publicada no Diario Oficial da Unido em 16 de julho
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de 2018. Desta forma, atualmente, a AUDIN é composta por trés servidores, sendo o Auditor cedido
pela CGU (Chefe), um Auditor da propria UFCSPA e uma Assistente em Administracao.

Em observancia aos normativos que disciplinam a confec¢cdo do PAINT e RAINT das Unidades
de Auditoria Interna, em especial o disposto na Instrugao Normativa CGU n? 24, de 17 de novembro
de 2017, bem como o PAINT de 2018, que programou a realizacdo de quinze acdes de avaliacdo e
duas capacitacgdes, prestamos as informacdes e esclarecimentos a seguir.

Il - ACOES DE AVALIAGAO E CONSULTORIA REALIZADAS PELA AUDIN:

[1.1 — Avaliacdo:

Podemos destacar, no exercicio de 2018, a realizacdo de trés trabalhos envolvendo a Gestdo
Administrativa da UFCSPA, com os seguintes achados:

a) Almoxarifado: os trabalhos tiveram como principais objetivos acompanhar as providéncias
tomadas pelo Setor, referente ao respectivo parecer do Ultimo Relatério de
Auditoria/Acompanhamento e a verificacdo in loco dos materiais armazenados, no periodo de
26/03/2018 até 20/04/2018;

b) Contabilidade: foram analisados 22% dos agentes responsdveis pelas despesas com suprimento de
fundos (cartdo corporativo) do exercicio de 2017, no periodo de 04/04/2018 até 04/05/2018;

c) LicitacGes e Contratos: foram examinados processos de aquisicdo ou contratacdo de bens e
servicos mediante dispensa e inexigibilidade de licitacdo, buscando verificar os controles internos da
Universidade para enfrentamento e mitigacdo dos principais riscos que tais procedimentos
apresentam. Neste contexto, foram analisados 16,67% dos processos de dispensa de licitacdo e
27,78% dos processos de inexigibilidade instaurados em 2018, até o més de agosto; e

d) Contratos de servicos continuados:

As principais recomendagdes formuladas pela equipe da AUDIN aos gestores da UFCSPA,
derivadas dos trabalhos de avaliagao, encontram-se descritas a seguir, em item préprio.
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[I.2 — Consultoria:

No ambito das a¢Ges de consultoria, houve uma estruturacdo da AUDIN para buscar fornecer

melhor assessoramento junto aos gestores, mediante a participacdo efetiva em grupos de trabalho

da UFCSPA, conforme detalhado a seguir:

a)

b)

c)

d)

Grupo de Trabalho de Gestdo de Riscos: participacdo do Chefe de Auditoria, como consultor,
do grupo técnico que busca orientar e implementar a Gestdo de Riscos na Universidade.
Foram realizadas em 2018, seis reunides, com duracdo aproximada de duas horas cada uma;
Grupo de Trabalho de Gestao de Integridade: participagdo do Chefe de Auditoria e de
integrante da equipe da AUDIN como consultores do grupo técnico encarregado da
implementagao de Programa de Integridade da UFCSPA. Foram realizadas trés reunides em
2018, com duracdo aproximada de duas horas cada uma;

Comissdo Permanente de Avaliacdo: participacdo do Chefe de Auditoria na Comissdo
Permanente de Avaliagdao da UFCSPA. Tal comissao é encarregada de promover as avaliagdes
institucionais na Universidade e o desenvolvimento/aprimoramento de indicadores de gestdo;
Conselho Universitario — CONSUN: é a instancia mdxima da UFCSPA, a qual a AUDIN se
subordina. O Chefe de Auditoria participou de trés reuniées com a funcdo de esclarecer
acerca dos trabalhos realizados; e

Treinamentos: foram ministradas duas turmas, de duas horas cada, versando sobre Fraudes
em Licitagbes e Contratos para os servidores técnico-administrativos da Universidade.
Também foi realizada palestra para novos técnicos-administrativos tratando de questdes
atinentes as funcdes de controle do TCU e CGU, bem como recomendac¢bes de cunho ético
para os novos servidores.

ACOES DE ACOMPANHAMENTO DA IMPLEMENTAGAO DE RECOMENDACOES OU

DETERMINAGOES EFETUADAS PELOS ORGAOS DE CONTROLE:

[11.1 — Recomendacdes da CGU — Plano de Providéncias:

No ambito das recomendacdes da CGU, restaram em dezembro de 2018, seis agcbes em

monitoramento pela AUDIN para o exercicio de 2019, conforme detalhado na tabela a seguir:

Recomendacdao |Recomendacao

Data Limite
Recomendagao para
Atendimento

Ne Categoria da
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170088

Outras
recomendacdes
em geral.

Implementar o registro centralizado em
conformidade com a exigéncia estabelecida no § 29
do art. 12 do Decreto n? 7.423/2010 (dados relativos
aos projetos, incluindo sua fundamentacao
normativa, sistematica de elaboracéo,
acompanhamento de metas e avaliacao, planos de
trabalho e dados relativos a selecdo para concessdo
de bolsas, abrangendo seus resultados e valores, além
das informacgdes previstas no inciso V, devem ser
objeto de registro centralizado e de ampla
publicidade pela instituicdo apoiada, tanto por seu
boletim interno quanto pela internet).

19/03/2020

170089

Recomendacgdes
Estruturantes

Regulamentar, em dispositivo legal interno, as normas
do programa de assisténcia estudantil, definindo os
auxilios/beneficios desenvolvidos no &mbito do
programa (a exemplo de alimentagao, moradia,
transporte, etc.), e as etapas necessarias para a
execuc¢do do programa, bem como as
responsabilidades dos agentes envolvidos na
operacionalizagdo do programa, conforme
estabelecido no Decreto n° 7.234, de 19 de julho de
2010.

03/01/2019

170091

Recomendacdes
Estruturantes

Formalizar e implementar rotinas de estudos e
anadlises (periodicamente atualizados) que permitam
identificar as demandas do corpo discente por
assisténcia estudantil, de modo a fundamentar as
escolhas das areas de atuacdo e a adequacdo dos
valores de cada beneficio ofertado.

28/08/2019

170092

Recomendacdes
Estruturantes

Sistematizar (estabelecer, formalizar e implementar)
processo de acompanhamento e avaliacdo do PNAES,
de modo a atender as determinagdes contidas no
inciso Il do Paragrafo Unico do artigo 5° do Decreto n?
7.234/2010 e permitir o controle sobre o atingimento
dos objetivos do programa.

01/09/2019

171989

Outras
recomendacgdes
em geral.

Recomenda-se assim o estabelecimento de metas
guantitativas para as a¢ées propostas no Plano de
Metas da Unidade, de forma a viabilizar a afericdo dos
resultados do planejamento, tanto para corrigir
rumos diante de resultados indesejados, quanto para
estimular/incentivar causas de resultados positivos.

13/06/2019

175584

Outras
recomendacgdes
em geral.

Verificar a pertinéncia de um mapeamento das
atividades e disciplinas de cada curso sob
responsabilidade do Departamento, relacionando-as
com os requisitos de formacdo/especialidade
necessarias para a atuacdo satisfatdria pelo docente
responsavel por administra-las e, por consequéncia,
estabelecendo as areas de conhecimento de concurso

29/07/2019
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gue se coadunam com as mesmas.

l11.2- Recomendacdes/Determinacdes do TCU:

Com relagdo ao TCU, ndo houve julgados em 2018 contendo expressamente recomendagbes ou
determinagdes aos gestores da Universidade, restando a AUDIN providenciar o acompanhamento das agdes
com vistas ao esclarecimento de situa¢Ges apontadas no Sistema e-Pessoal, para aprimoramento dos
controles na gestdao de pessoas. Assim, em dezembro de 2018, existiam 40 situa¢des a serem esclarecidas no
exercicio de 2019, ou providenciadas junto ao Departamento de Administra¢cdo de Pessoas — DAP, conforme
detalhado no grafico abaixo:

Quantitiativos de Indicios (e-Pessoal)

B Acumulacdo irregular de
cargos

B Descumprimento de jornada
de trabalho

m Servidor socio
gerente/administrador de
empresa privada

I1.3- Recomendacdes da AUDIN:

a) Recomendagdes da AUDIN da UFCSPA realizadas no Setor de Almoxarifado: o atual sistema
utilizado pelo Almoxarifado chama-se EVA — Espag¢o Virtual de Almoxarifado. Verificamos
melhoramentos na parte operacional e de controle geral dos estoques com o novo sistema
informatizado. Todavia reiteramos a recomendagdo para que a drea estude a viabilidade para
aprimorar os mecanismos de controle do EVA, pois eles estdo sendo feitos em planilhas de Excel, em
paralelo.
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Para uma melhor organizacdo e gestdo do Setor Almoxarifado recomendamos finalizar a
normatizacdo do setor, devido a insercdo deste novo sistema informatizado desenvolvido para a
unidade, elaborado pela equipe NTI/UFCSPA e, também, reforcamos o entendimento que a nova
norma contenha informagdes sobre o recente programa. No trabalho de auditoria, verificamos 10
itens, isto é, 9,9% do total de materiais em estoque do Almoxarifado.

b) Recomendac¢bes da AUDIN da UFCSPA realizadas nos processos Suprimentos de Bens e Servigos
(com uso de Cartdo Corporativo): apesar de terem sido identificadas somente falhas de teor formal,
nos processos de concessdes de suprimento de bens e servicos, foram emitidas recomendagdes com
o intuito de aprimorar as formaliza¢Oes, os registros, as normas e os procedimentos internos, a fim
de evitar falhas e possiveis desgastes técnicos operacionais. Também foi reiterada a recomendagao
de incluir um campo, na tabela da prestacdo de contas do suprido, que reflita o(s) nimero(s) do(s)
pedido(s) para um melhor controle, bem como a inclusdo de check list de controle, para validagdo do
préprio setor sobre a documentacdo necessdria para registro dos suprimentos concedidos.

c) Relativamente as ac¢des de controle realizadas em dispensas e inexigibilidades de licitaces
promovidas pela Universidade, verificamos que os processos encontram-se devidamente
formalizados, os controles internos se mostraram estruturados e atuantes, com a utilizagdo de check
lists disponibilizados pela Procuradoria Juridica, contemplando as informacdes necessdrias a
mitigagdo dos principais riscos que as contratagdes diretas apresentam.

d) Por fim, no caso dos contratos de servicos continuos, verificou-se aderéncia as normas, bem como
um bom nivel de controles internos implementados. No aspecto dos riscos, identificou-se a
concessao de recesso de final de ano aos empregados de empresas terceirizadas (principalmente de
vigilancia e limpeza, o que suscitou a elaboragao de recomendagdao da AUDIN para que a PROAD se
abstivesse de permitir a referida concessao por falta de amparo legal, o que poderia acarretar
implicacdes juridicas de responsabilidade para a UFCSPA.

IV — DECISOES E RECOMENDAGCOES DE ORGAOS DE REGULACAO E FISCALIZACAO DA ATIVIDADE DA
UFCSPA:

Em 2018, o Conselho Universitdrio da UFCSPA, 6rgdo maximo deliberativo da Instituicdo,
decidiu sobre matérias de sua competéncia; aprovou a revisdo e a criacdo de regulamentos para
atividades académicas e de gestao; alteragdes na estrutura organizacional administrativa; alteragdes
em normas e no Estatuto e no Regimento Geral; e a implementagdao da Politica de Inovagao e
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Propriedade Intelectual, do Plano de Internacionalizacdo, do Sistema de Matriculas Semestral e da
Normatizacdo do Programa de Auxilio Estudantil.

Relativamente a atuacdo da Auditoria Interna, foi realizada apresentacao ao CONSUN, em 02
de agosto de 2018, do novo Chefe de Auditoria Interna, oportunidade onde foi abordada a alteracao
proposta para atuagdao da AUDIN da UFCSPA, de modo a inserir como principais atividades, aquelas
voltadas para as a¢Ges de consultoria, priorizando a prevencao dos erros ou falhas administrativas.

V — ACOES RELATIVAS A DEMANDAS RECEBIDAS PELA OUVIDORIA DA UFCSPA:

Acdes relativas a demandas recebidas pela Ouvidoria da UFCSPA: a Ouvidoria da UFCSPA foi
instituida pela Portaria n? 123, de 13 de abril de 2009. Durante o ano de 2018 o percentual de tipos
de solicitacGes recebidas na ouvidoria foi o seguinte:

TIPO DE SOLICITACAO 12 semestre | 22 semestre
RECLAMACOES 31 25%
SOLICITAGOES 16 13%
DENUNCIAS 28 23%
SUGESTOES 1 1%
ELOGIOS 20 16%
COMUNICAGOES 27 22%
Total 123 100%
RECLAMACOES 31 25%
SOLICITAGOES 16 13%

Importante frisar que a Ouvidoria passou a ser um canal fidedigno para apontamento das
principais areas ou setores que apresentam perfil de risco que deve ser analisado pela AUDIN. Neste
sentido, promoveu-se maior interacdo da AUDIN com a Ouvidoria, procedendo a a¢Oes de consultoria
com vistas a dar o melhor encaminhamento das ocorréncias recebidas, bem como analisando as
principais denuncias e reclamag¢es como fatores de risco potencial a ser enfrentado pela AUDIN.

VI — AVALIAGAO GERAL DOS CONTROLES INTERNOS:

No tocante a avaliagao gerencial dos controles internos da UFCSPA, relativamente as agdes de
avaliacdo realizadas, podemos inferir o seguinte:
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a) Almoxarifado: verificou-se uma falta de politica de limitacdo de quantidades por

b)

c)

d)

Departamento da Universidade. Para racionalizar da utilizacdo dos estoques sugerimos um
estudo por parte da Alta Administracdo acerca da viabilidade de se aplicar limites de
solicitacdo de materiais;

Suprimento de fundos: detectou-se uma reducao em 100% dos apontamentos em relacdo ao
relatdrio anterior. Todavia observamos que em 100% da amostra, o check-list administrativo
ndo foi devidamente preenchido. Ao preencher o check-list, o revisor atesta que os pontos
citados foram verificados e que o processo esta de acordo com o padrao normativo vigente.
Desta forma, constatou-se que os controles internos podem e devem ser melhorados
(utilizacdo de cartdo corporativo);

Contratos: verificou-se que em todos os processos, o check-list (PROAD) ndo foi totalmente
preenchido. Sugeriu-se a criagdo de um check-list ou modelo pré-estabelecido para cada tipo
de contrato, onde conste as clausulas necessarias para sua elaboracdo. Assim, os controles
internos devem ser aprimorados;

Dispensas e Inexigibilidades: - a anadlise realizada no processos de contratagao direta
evidenciou que os controles internos se mostraram adequados A formalizagdo adequada dos
processos, cumprindo com os pressupostos legais.

VIl - AGOES DE CAPACITAGAO DA AUDIN:

a)

b)

d)

Participacdo da Auditora Interna no 48° FONAI-MEC, realizado na cidade de Vitdria - ES, no
periodo de 05 a 08 de junho de 2018. Carga horaria: 32h;

Participacdo da Auditora Interna na XV Semana de Administragao Orgamentaria Financeira de
Contratagdes Publicas, realizado na cidade do Rio de Janeiro — RJ, no periodo de 03 a 07

setembro de 2018. Carga horaria: 32h;

Participacdo no Curso EAD TCU/ISC de Legislacdo Basica em Licitagdes, Pregdo e Registro de
Precos, no periodo de julho 2018. Carga horaria: 30h;

Participagdo no Curso EAD TCU/ISC de Gestdo Orgamentaria e Financeira, no periodo de
agosto de 2018. Carga hordria: 30h;

10



e)

f)

g)

h)
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Participacdo da Auditora Interna no XXIIl Congresso Latino-americano de Auditoria Interna,
realizado na cidade de Foz de Iguacu — PR, no periodo de 21 a 24 de outubro de 2018. Carga
horaria: 28h;

Participacdo da Auditora Interna no Curso sobre Gestdo de Riscos da Integridade, realizado na
cidade do Rio de Janeiro — RJ, no periodo de 27 a 29 de setembro de 2018. Carga hordria: 20h;

Participacdo da Auditora Interna no Il Férum Nacional de Controle - TCU, realizado na cidade
do Brasilia-DF, no periodo de 21 a 23 de novembro de 2018. Carga horaria: 20h;

Participacdo da Auditora Interna no VIl Férum Regional de Auditorias Internas — FORAI RS,
realizado na cidade do Porto Alegre - RS, no periodo de 04 a 05 de setembro de 2018. Carga
horaria: 16h.

Porto Alegre, 01 de abril de 2019

Claudio Moacir Marques Corréa
Auditor Chefe - UFCSPA
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