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Universidade Federal de Ciéncias da Salde de Porto Alegre — UFCSPA

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA - RAINT
REFERENTE AO EXERCICIO 2023

1. SOBRE O RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA - RAINT

O Regimento da Unidade de Auditoria Interna da Fundacao Universidade Federal de Ciéncias
da Saude de Porto Alegre (AUDIN-UFCSPA), aprovado pela Resolucdo CONSUN UFCSPA n? 137, de 14 de
setembro de 2023, publicado no Boletim de Servico Eletronico em 18 de setembro de 2023, estabelece, em
seu artigo 18, I, que compete a AUDIN elaborar o Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna -
RAINT, conforme orientacdo normativa e supervisdo técnica do 6rgao central e dos 6rgdos setoriais do
Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal.

Importa também ressaltar, nesta breve introducdo, que o presente relatério buscou
contemplar os requisitos contidos na Instru¢cdo Normativa CGU/SFC n2 05, de 27 de agosto de 2021, a qual
prevé as diretrizes para a elaboracdo, comunicacdo e divulgacdo do RAINT, em especial no que concerne ao
Capitulo Il daquela. Com base nos artigos 11 a 14 da aludida norma:

Art. 11 O contetido do RAINT deve abordar, no minimo:

| - quadro demonstrativo da aloca¢do efetiva da forca de trabalho durante a
vigéncia do PAINT;

Il - posicdo sobre a execugcdo dos servicos de auditoria previstos no PAINT,
relacionando aqueles finalizados, ndo concluidos, ndo realizados e realizados sem
previséo no PAINT;

Il - descricdo dos fatos relevantes que impactaram a execugdo dos servicos de
auditoria;

IV - quadro demonstrativo do valor dos beneficios financeiros e do quantitativo dos
beneficios ndo financeiros auferidos em decorréncia da atuagdo da UAIG ao longo
do exercicio, conforme as disposi¢oes da Instrucdo Normativa n? 10, de 28 de abril
de 2020, da CGU;

V — informe sobre os resultados do Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade -
PGMQ.

Art. 12 As UAIG devem comunicar o RAINT ao Conselho de AdministracGo ou
instdncia equivalente, ou na sua auséncia, ao dirigente mdximo do d6rgdo ou da
entidade.

Art. 13 As UAIG devem encaminhar o RAINT a respectiva unidade de superviséo
técnica até o ultimo dia util do més de marc¢o do exercicio sequinte ao qual se refere.

Art. 14 O RAINT deve ser publicado na pdgina do orgéo ou da entidade na internet
até o ultimo dia util do més de marco do exercicio sequinte ao qual se refere,
ressalvadas as informacgoes sigilosas previstas em lei.
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2. DESCRIGAO DOS FATOS RELEVANTES QUE IMPACTARAM A EXECUCAO DOS SERVICOS DE
AUDITORIA EM 2023

Em consonancia com a Resolugdo CONSUN UFCSPA n? 137/2023, a Auditoria Interna é um
O6rgdo avaliativo e consultivo da instituicdo, vinculado hierarquicamente ao Conselho Universitario e
administrativamente a Reitoria, com a missdo de adicionar valor as operagées da universidade, a partir da
aplicacdo de uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficdcia dos processos de
governanca, gerenciamento de riscos e controles internos.

A AUDIN é a unidade especializada e especifica que exerce atividades de auditoria interna
governamental na UFCSPA, mediante a realizacao de servicos de avaliacdao e de consultoria com base nos
pressupostos de autonomia técnica e de objetividade. Os servicos de avaliacdo compreendem a obtencado e
andlise de evidéncias a fim de fornecer opiniGes ou conclusdes independentes sobre um objeto de
auditoria. Os servicos de consultoria, por sua vez, representam atividades de assessoramento,
aconselhamento, treinamento e facilitacdo, desde que ndo comprometam a autonomia técnica da AUDIN e
a objetividade dos auditores, uma vez que a tomada de decisdo permanece sendo competéncia exclusiva
dos gestores.

No ano de 2023, trés fatos relevantes refletiram nos trabalhos da unidade ao longo da
execuc¢do do respectivo Plano Anual de Auditoria Interna - PAINT: 1) ingresso formal no Programa de Gestao
instituido na UFCSPA; 2) aprovag¢do do novo Regimento da AUDIN; 3) mudancgas na composi¢do da equipe.
Os dois primeiros impactaram positivamente a gestao da unidade; o terceiro, negativamente.

No que se refere ao primeiro, a Auditoria Interna passou a integrar formalmente, a partir de
janeiro de 2023, o Programa de Gestdo instituido na UFCSPA, na modalidade de teletrabalho parcial ou
hibrido. O Conselho Universitario e a Reitoria regulamentaram o aludido programa por meio da Resolucao
n2 89/2022/CONSUN, de 14 de julho de 2022, e da Portaria n2 139/2022/Reitoria, de 15 de julho de 2022,
gue estabeleceram a possibilidade de alguns setores da universidade participarem da experiéncia-piloto de
implantagdo da sistematica, que visa a gestao das atividades com foco em resultados. Entre os beneficios
observados nas rotinas da AUDIN, estdo, por exemplo:

o flexibilidade de hordrios e com isso uma maior autonomia aos servidores para
organizarem as suas rotinas de trabalho;

e reducdo da quantidade de horas que seriam despendidas, diariamente, com o
deslocamento do servidor em funcdo do trabalho presencial, tornando possivel o
aproveitamento do tempo destinado a locomog¢ao para outras atividades relacionadas ao
seu bem-estar e a qualidade de vida;

e foco no resultado a ser atingido, o que estd bastante alinhado com o PAINT e a
sistematica de trabalho por projetos;

e formalizagdo dos planos de trabalho e acompanhamento de sua execugdo por meio de
um sistema de informacdo, o que viabiliza a contabilizacdo das horas alocadas a cada
atividade do PAINT, com vistas a elaboracdo do RAINT;

e maior concentracdo na realizacdo das atividades em decorréncia do teletrabalho,
diminuindo a frequéncia de conversas sobre assuntos aleatérios e outras distracdes que
podem acontecer quando toda a equipe se encontra em um mesmo espaco fisico;

e adaptacdo as necessidades de outros setores da UFCSPA e ao novo contexto das relagdes
de trabalho no pds-pandemia, em razdo da possibilidade do agendamento de reunides
virtuais com a participacdo dos interessados no assunto a ser tratado,
independentemente do local onde cada um se encontra.

Sobre o segundo fato, pode ser descrito como uma das principais realizacdes no ano. O
regulamento aprovado pela Resolugdo n2 29/2019/CONSUN, de 05 de dezembro de 2019, era anterior a
publicacdo da Instrucdo Normativa CGU/SFC n? 13, de 6 de maio de 2020, a qual veio estabelecer os
requisitos minimos a serem observados na elaboracdo, na revisdo e na aprovacdao dos estatutos das
Unidades de Auditoria Interna Governamental (UAIG) do Poder Executivo Federal. Por esta razdo, fez-se
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necessdria a atualizacdo da norma sobre a organizacao e o funcionamento da Auditoria Interna, a fim de
atender as disposi¢des da referida Instrucdo Normativa.

O novo Regimento da Auditoria Interna foi aprovado pela Resolugdago CONSUN UFCSPA n?@
137, de 14 de setembro de 2023, aplicando-se as interacdes da AUDIN com o Conselho Universitario, a
Reitoria, as unidades que forem auditadas e os érgaos central e setoriais do Sistema de Controle Interno do
Poder Executivo Federal, em suas respectivas areas de jurisdicdo, conforme prevé o artigo 15 do Decreto n?
3.591/2000. Nesse sentido, é fundamental que os esforcos da AUDIN sejam voltados, principalmente, para
os servicos de avaliacdo e consultoria, caracteristicos da atividade de auditoria interna governamental e,
portanto, condizentes com o posicionamento na terceira linha de defesa da organizacdo, nos termos da
Resolugdo CONSUN UFCSPA n2 137/2023 e do que preceituam a Instru¢do Normativa CGU/SFC n2 3/2017 e
o Manual de Orientacdes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo
Federal.

Quanto ao terceiro fato, houve alteragdes na composicdo da Auditoria Interna, em
decorréncia da saida de 2 (dois) integrantes, como atestam a Portaria DAP PROGESP UFCSPA n? 2853, de 21
de marco de 2023 e a Portaria DAP PROGESP UFCSPA n2 3673, de 10 de novembro de 2023, reduzindo,
consequentemente, a disponibilidade da forca de trabalho se comparada ao momento da elaboracdo do
PAINT 2023. Atualmente, a unidade é composta pelo servidor Leandro Gomes Amaral, Auditor-chefe,
designado pela Portaria DAP PROGESP UFCSPA n2 2.279, de 24 de outubro de 2022.

Em virtude das alteracbes discorridas e de dificuldades operacionais associadas a forca de
trabalho da AUDIN, duas auditorias iniciadas em 2023 precisaram ser reprogramadas e uma ndo chegou a
ser ordenada durante o ano. Por este motivo, o PAINT 2024 contempla carga hordria para o
desenvolvimento das referidas agdes.

O intuito desta secao foi demonstrar os fatos relevantes que impactaram as atividades da
Auditoria Interna. Nas secdes subsequentes, o enfoque recaird sobre como se deu a alocacdo da forca de
trabalho durante a vigéncia do PAINT 2023, em meio ao contexto discorrido, e quais foram os resultados
alcancados.

3. QUADRO DEMONSTRATIVO DA ALOCACAO EFETIVA DA FORCA DE TRABALHO DURANTE A
VIGENCIA DO PAINT 2023

O ingresso formal da Auditoria Interna no Programa de Gestdo, desde janeiro de 2023, e a
utilizacdo do sistema SISGP-SUSEP no gerenciamento dos planos de trabalho dos servidores da unidade
possibilitaram melhorias no registro das horas empregadas nas acdes do PAINT, uma vez que cada
integrante da AUDIN informa, por meio da ferramenta, as atividades que executou num determinado
periodo, geralmente de um més.

Feitos os esclarecimentos iniciais necessarios, o Quadro 1 demonstra a alocacao da forca de
trabalho no periodo de vigéncia do PAINT 2023, aprovado pela Resolucdo CONSUN UFCSPA n2 111, de 12 de
dezembro de 2022, tendo por base as categorias dispostas no artigo 49, I, da IN CGU/SFC n2 05/2021.

Quadro 1 - Alocagao da equipe da AUDIN

. . . Horas Horas
Tipo de atividade previstas realizadas*
| Servicos de auditoria H 3108 H 1991 ‘
| Capacitacdo dos auditores H 365 H 44 ‘
| Monitoramento de recomendacdes H 156 H 168 ‘
| Gestdo e Melhoria da Qualidade H 259 H 269 ‘
Gestdo interna da Unidade de Auditoria Interna 518 773
Governamental (UAIG)
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Horas Horas
Tipo de atividade . . *
previstas realizadas
L inf G drga I
evantamento de informacdes para 6rgaos de controle 559 404
interno ou externo
| Reserva técnica (demandas extraordinarias)** H 259 H 0 ‘
| Outros** [ 259 | 0 |
| Total | 5183 | 3649 |

Fonte: AUDIN. Quadro elaborado com base em dados do sistema SISGP-SUSEP. Notas: *Descontadas as
horas correspondentes a auséncia de um integrante no periodo de 27/03 a 09/11/2023 e de dois
integrantes no periodo de 10/11 a 22/12/2023. **As horas efetivadas foram incorporadas ao quadro
de servicos de auditoria (ver secao 4), de modo a possibilitar a inclusdo dos respectivos relatérios finais no
sistema e-Aud.

Com relacdo as horas em atividades de capacitagdo correlatas ao universo de atuac¢do da
AUDIN, a equipe participou dos seguintes eventos em 2023:

Quadro 2 - Capacita¢ao da equipe em 2023

Nome do o Carga
. S Instituicao , ‘. Formato
integrante Capacitagao e Periodo horaria ]
da AUDIN certificadora (h) (remoto/presencial)
Nucleo de
Qualidade
Interna, com o
Fundamentos apoio da Pré-
Leandro ~ o
Amaral em Gestdo por reltcirla de 29/03/2023 1,5 Remoto
Processos Gestdo com
Pessoas, ambos
pertencentes a
UFCSPA
Papéis de Escola Nacional
Leandro Trabalho em de 16/05 a 16 Remoto
Amaral Auditoria Interna || Administracdo || 05/06/2023
Governamental Publica - ENAP
562 Férum de
Capacitacao
Técnica das UAIG
Leandro r(:gitﬁ:ll-cl;e;:;\ Associagao 20 a 24 Remoto
Amaral Salvador/BA, FONAI 23/06/2023
com transmissao
on-line
simultanea
Rodrigo Fundamentos Nucleo de 29/03/2023 1,5 Remoto
Sebben em Gestdo por Qualidade
Processos Interna, com o
apoio da Pré-
reitoria de
Gestdao com
Pessoas, ambos
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Nome do Instituicio Carga
integrante Capacitacao § Periodo horaria

da AUDIN certificadora (h)

pertencentes a
UFCSPA

Nucleo de
Qualidade
Interna, com o
Fundamentos apoio da Pré-
em Indicadores reitoria de 12/04/2023 1,5 Remoto
de Processos Gestdo com
Pessoas, ambos
pertencentes a
UFCSPA

Total || 44 horas*

Formato
(remoto/presencial)

Rodrigo
Sebben

Fonte: AUDIN. Notas: no ano de 2023, houve alteragbes na composicao da Auditoria Interna, em
decorréncia da saida de 2 (dois) integrantes, como atestam a Portaria DAP PROGESP UFCSPA n? 2853, de 21
de marco de 2023 e a Portaria DAP PROGESP UFCSPA n? 3673, de 10 de novembro de 2023. *Resultado
com arredondamento.

4. POSICIONAMENTO SOBRE A EXECUGCAO DOS SERVICOS DE AUDITORIA PREVISTOS NO
PAINT 2023

Em face das circunstancias mencionadas na sec¢do 2, a Auditoria Interna se deparou com
uma série de dificuldades para a execucao das atividades consignadas em seu planejamento anual, as quais
repercutiram tanto nos prazos inicialmente delineados para alguns dos trabalhos como inviabilizaram a
operacionalizacdo de outros. O Quadro 3 contém informacOes a respeito de cada um dos servigos de
auditoria relacionados ao PAINT 2023.

Quadro 3 - Servigos de Auditoria

Datas de || Carga
inicioe ||horaria|| Situagao
conclusao (h)

Origem da
demanda

Tipo de

. Objeto da acao Objetivo
servigo

Expressar opinidao
geral sobre a
adequacao dos
processos de
governanca,
gestdo de riscos e
controles
internos, com
base em trabalhos
de auditoria
individuais
previstos e
executados

Parecer sobre o
processo de
Prestacdo de

Contas da UFCSPA

Obrigacdo|| 15/02a

67 | Concluid
legal | 26/04/2023 onciuido

Avaliacao
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Tipo de
servigo

Objeto da acao

Objetivo

Origem da
demanda

Datas de
inicio e
conclusdo

Carga
horaria

(h)

Situacao

Consultoria

Gestdo de Pessoas

Assessorar a area
de gestdo de
pessoas sobre

encaminhamentos
necessarios no

gue se refere ao
tratamento de
indicios de
inconsisténcias
reportados a

UFCSPA por meio

de sistema do
Tribunal de

Contas da Unido,

bem como aplicar

técnicas de

facilitacdo para a

autoavaliacdo de
controles pela

unidade auditada,
visando a
mitigacao de
riscos
relacionados ao
objeto de andlise

Selecdo
baseada
em riscos

09/01 a
22/12/2023

65

Concluido

Avaliacao

Gestdo de
laboratdrios para
as atividades de
ensino e pesquisa

Avaliar a eficacia e
adequacdo dos
processos de
governanga,
gerenciamento de
riscos e controles
internos da gestao
laboratorial para o
alcance dos
objetivos
associados ao
desenvolvimento
das atividades
finalisticas da
universidade

Solicitacdo
da gestdo

13/02 a
09/11/2023

788

Reprogramado
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Tipo de Origem da Datasde | Carga
P . Objeto da acao Objetivo 8 inicioe ||hordria|| Situacao
servico demanda ~
conclusao (h)
Avaliar a eficacia
do gerenciamento
. N de riscos e dos ||Obrigacdo|| 01/09 a
Avaliacao Contratagdes controles legal 09/11/2023 114 ||Reprogramado
preventivos nas
contratagOes
Avaliar a eficacia e
adequacdo dos
processos de
governanca,
gerenciamento de
riscos e controles
Funcionamento || internos relativos || Selecdo
o . 17/07 a
Avaliacdo dos Cursos de ||ao funcionamento|| baseada - Reprogramado
~ . 22/12/2023
Graduacgdo dos cursos de || em riscos
graduacgao, com
énfase na
fidedignidade dos
registros
académicos e
didaticos
Realizar atividades
de
aconselhamento,
.|| facilitacdo e/o o
._||Assessoramento a .I tag /ou Solicitacdo|| 02/01a ,
Consultoria . treinamentos, a N 87 Concluido
gestdo . da gestdo|[22/12/2023
partir de
solicitacdo dos
gestores da
instituicao
Contrataco
on- ratagoes Auditoria em
realizadas no N .
, gestdo de riscos e
periodo de
. controle
pandemia, com )
o preventivo em
énfase nas contratagOes
. . |lemergencialidades ’||Obrigacdo|| 02/01a Lk
Avaliagdo (dispensas e (?,onforme legal |[{03/03/2023 292 Concluido
. disposto na
inexigibilidades de i
licitagdo) niveis de Portaria
overnanca SEGES/ME n?
governanca, 8.678/2021,
gestdo de riscos e .
. art.16, inc. lll
controles internos
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Datas de || Carga

Tlpo.de Objeto da acao Objetivo Origem da inicioe ||horaria|| Situagao
servico demanda ~
conclusao (h)

Verificar a
aderéncia as
Recomendacgdes
contidas no
Acorddo TCU
n21.178/2018 -
Plenario,
relativamente a
atuacdo das
Fundacdes de
Apoio

Atuacdo de
Fundagdes de
Apoio, com énfase
nos desembolsos
e resultados
operacionais

Obrigacdo|| 02/01a

4 o
legal | 24/07/2023 340 || Concluido

Avaliacao

Avaliar os
procedimentos e
controles relativos
ao funcionamento
da Editora e seus
critérios
editoriais, com
enfoque no

Avaliacdo ||Editora da UFCSPA|| escopo descrito
na analise
preliminar da
Ouvidoria a
respeito do
assunto, conforme
documentacao
constante da
Plataforma Fala.Br

Solicitagdo|| 23/01a

238 (g FE
da gest3o ||08/08/2023 Concluido

Total 1991 horas

Fonte: AUDIN. Quadro elaborado com base em dados do sistema SISGP-SUSEP. Notas: *Acdo do PAINT
2022 concluida em 2023.**Utilizacdo de horas previstas para demandas extraordinarias (A¢do n2 13 do
PAINT 2023).

O Parecer sobre o processo de Prestacao de Contas da UFCSPA foi incluido no Processo n?
23103.008871/2023-13, em funcdo do disposto no artigo 15, §62, do Decreto n? 3.591/2000 e nos artigos
15, 16 e 17 da Instrugdo Normativa CGU/SFC n2 05/2021. Embora existam duvidas sobre a sua classificacdo
como um servico de auditoria, a atividade foi prevista nesta condi¢cdo no PAINT 2023.

No que se refere ao segundo servico relacionado no Quadro 3, o resultado é descrito no
Relatério n2 04/2023/AUDIN.

Quanto ao terceiro e ao quarto servicos de auditoria, cumpre explicar que foram iniciados
com a formalizagdo das Ordens de Servigo n? 2023.02 e 2023.05, por meio das quais foi designado servidor
da AUDIN para coordenar os dois trabalhos, sob a supervisao do Auditor-chefe. Em virtude das alteracdes
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na equipe da Auditoria Interna discorridas na secdo 2 deste relatdério e de dificuldades operacionais
associadas a sua forga de trabalho, as datas relativas a conclusdo das duas atividades foram estendidas até
junho de 2024 e consideradas no PAINT deste ano.

Sobre o guinto servico listado, ndo foi iniciado em funcdo também dos motivos explicitados
na secao 2. No entanto, prevé-se para o ano de 2024 avaliacdo com enfoque no objeto de auditoria
“organizacdo e acompanhamento do ensino na graduagdo”, priorizado a partir da selecdo baseada em
riscos, pertinente a mesma seara do anterior. Considera-se, contudo, que o objeto mais atual possui nivel
de detalhamento maior em relacdao ao tema “funcionamento dos cursos de gradua¢@o”, uma vez que o
objetivo do trabalho sera: “avaliar a eficdcia dos controles relativos a organiza¢éo e acompanhamento dos
cursos de graduac@o, com énfase nos registros académicos sobre planos de ensino, cronograma e
cumprimento da carga hordria de aulas.”

O sexto servico, por sua vez, refere-se a participacdo da AUDIN em atividades de
assessoramento a Reitoria e as pro-reitorias, a partir da solicitacdo dos gestores. A titulo de exemplificagao,
destacam-se as seguintes atuacdes:

e apoio a elaboracdo da Portaria Reitoria UFCSPA n2 188, de 11 de maio de 2023, que
reconstituiu a Unidade de Gestdo da Integridade (UGlI);

e orientacdes sobre o acesso as trilhas de auditoria de pessoal no sistema e-Aud da CGU;

e disponibilizagdo de sugestdes a Reitoria durante reunido ocorrida no dia 07/06/2023,
com o propdsito de fomentar o aprimoramento da governanca e da gestdo de riscos na
instituicao;

e apresentagdes sobre governanca, riscos e controles aos dirigentes da UFCSPA, nos dias
25/07 e 31/10/2023;

e pesquisa e compartilhamento de informacdes sobre os perfis do sistema e-Agendas com
a Proé-reitoria de Graduacao;

e elaboracdo de oficio, em conjunto com a Ouvidoria, contendo recomendacées acerca de
publicacdes em redes sociais institucionais.

No que diz respeito ao sétimo e ao oitavo servicos de auditoria, correspondem a Ag¢ao n2 01
do PAINT 2023: “ConcluséGo de auditorias iniciadas em 2022”. Os resultados das duas atividades sdo
descritos nos Relatdrios n2 01/2023/AUDIN e 02/2023/AUDIN.

No que concerne ao nono servico, trata-se de uma agdo decorrente de comunicagdo enviada
pela Ouvidoria da UFCSPA, sobre a qual o atual Auditor-chefe passou a ter conhecimento em 12/01/2023.
Considerando que houve mudanca de titular da Auditoria Interna em outubro de 2022 e que
fora proposta a Ouvidoria, em novembro de 2021, a inclusdo de trabalho especifico a respeito do assunto
no PAINT 2022, a auditoria foi realizada em 2023, como demonstra o Relatdrio n? 03/2023/AUDIN.

Os relatdrios citados nesta se¢do estdo publicados na pagina: https://ufcspa.edu.br/sobre-a-
ufcspa/transparencia-e-prestacoes-de-contas/mais/auditoria-interna. Acesso em 25 jan. 2024.

5. INFORMAGOES SOBRE OS BENEFICIOS FINANCEIROS E NAO FINANCEIROS AUFERIDOS EM
DECORRENCIA DA ATUAGAO DA AUDITORIA INTERNA

Com base na Instrucdo Normativa CGU/SFC n2 10, de 28 de abril de 2020, que aprovou a
sistemadtica de quantificacdo e registro dos resultados e beneficios da atividade de auditoria interna
governamental do Poder Executivo Federal, entende-se por beneficio os “impactos positivos observados na
gestdo publica a partir da implementagdo, por parte dos gestores publicos, de orientacées e/ou
recomendagdes provenientes das atividades de auditoria interna, sendo, portanto, resultantes do trabalho
conjunto da UAIG e da gestdo.”

Os beneficios se subdividem em financeiros e nao financeiros. Beneficio financeiro é aquele
que pode ser representado monetariamente e demonstrado por documentos comprobatérios,
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preferencialmente fornecidos pelo gestor, inclusive decorrentes de recuperagdo de prejuizos. Por sua vez, o
beneficio ndo financeiro expressa um impacto positivo na gestdo de forma estruturante, como a melhoria
nos controles internos e aprimoramento de normativos e processos, ainda que ndo seja passivel de
representacdo monetdria, devendo sempre que possivel ser quantificado em alguma unidade que ndo em
termos monetarios.

Ainda segundo a Instrucdo Normativa CGU/SFC n? 10/2020, para que ocorra a contabiliza¢cdo
de beneficios, deve haver o nexo causal entre a atuacdo direta da Unidade de Auditoria Interna
Governamental e a medida adotada que gerou impacto positivo na gestdo, bem como ser possivel
demonstrar essa relacdo de causa e efeito.

Considerando o que preceitua a Instru¢do Normativa CGU/SFC n? 10/2020 em comparagdo
com a situacdo fatica durante a vigéncia do PAINT 2023, avalia-se que houve a implementacdo de
orienta¢des e/ou recomendacdes de auditoria capazes de produzir beneficios ndo financeiros que possam
ser auferidos e contabilizados, como demonstra o Quadro 4:

Quadro 4 - Beneficios ndo financeiros das recomendag¢des implementadas em 2023

Instrumento de
comunicac¢do dos || Objeto da agdo
resultados

Recomendagao

ne Descri¢dao do beneficio

O gestor apresentou documentos
que evidenciam a implementacdo da

ContratacSes recomendacdo. Tais como:
Relatdrio n? realizadas no 01 _Ata reunido-contratos
01/2023/AUDIN periodo de inexigibilidade;

pandemia
-FAQ INEXIGIBILIDADE;

-Relatério_Circunstanciado_Modelo

De acordo com manifesta¢do da Pro-
reitoria de Administragdo (PROAD),
verificou-se uma sinalizacdo favoravel
quanto a melhoria do controle de
recebimento de materiais, amparada
em andlise realizada pelo préprio
setor. No intuito de demonstrar a
ContratagGes implementacdo da recomendacdo, a
Relatério n? realizadas no 02 PROAD anexou planilha que contém
01/2023/AUDIN periodo de registros dos bens de pesquisa
pandemia recebidos e retirados em setembro
de 2023, contendo informacdes tais
como: indicagdo inequivoca de nota
fiscal, categoria de processo;
requisitante, departamento e
responsavel pela retirada; gestdo de
assinaturas mediante controle do
recebimento definitivo, entre outras

Relatdrio n? ContratacOes 03
01/2023/AUDIN realizadas no
periodo de
pandemia

A PROAD informou sobre a emissdo
da Ordem de Servico PROAD n¢9
16/2023, publicada no Boletim de
Servico Eletrénico da UFCSPA no dia
03 de agosto de 2023, bem como
disponibilizou cépia do normativo.
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Instrumento de
comunicacao dos
resultados

Objeto da acao

Recomendagdo
n¢

Descri¢do do beneficio

Quanto ao escopo, a Ordem de
Servico  estabelece normas e
procedimentos administrativos
relativos ao recebimento de bens de
consumo pelo Almoxarifado e
contém as seguintes sec¢des: 1.
DEFINICOES GERAIS; 2. DA GESTAO
DO RECEBIMENTO DE MATERIAIS DE
CONSUMO; 3. DA CONDICAO DE
FORNECIMENTO DE MATERIAIS DE
CONSUMO; e 4. DISPOSICOES FINAIS

Relatdrio n?
01/2023/AUDIN

ContratagOes
realizadas no
periodo de
pandemia

04

A PROAD apresentou documentos
que evidenciam a implementagdo da
recomendacao, tais como:

- 0 fluxo DIALMOX 02-01 — Distribuir
materiais de consumo, alterado para
abarcar os termos de recebimento
provisorio e definitivo; e

- os termos de recebimento
provisério e definitivo j& em
utilizagdo no Pregdo 05/23
(23103.019668/2022-91), nos seus
respectivos processos relacionados, a
titulo de exemplo do atendimento
das orientagdes da auditoria

Relatdrio n?
01/2023/AUDIN

ContratacgOes
realizadas no
periodo de
pandemia

06

A PROAD destacou que o documento
935 - Justificativa do Preco e Razdo
da Escolha do Fornecedor foi
atualizado no SEI-UFCSPA, passando
a contar com as orientagdes no que
se refere a verificacdo de veracidade
dos atestados de exclusividade
fornecidos por empresas que estejam
sendo contratadas por meio de
inexigibilidade de licitacdo

Relatdrio n®
01/2023/AUDIN

ContratacOes
realizadas no
periodo de
pandemia

07

A PROAD mencionou a utilizacao de
uma planilha compartilhada para
controle das designagbes de fiscais
de contrato, bem como anexou
documentos como portarias,
fluxogramas e imagem da tela
referente a ferramenta de controle
que contempla informacoes sobre as
equipes de fiscalizacao

https://sei.ufcspa.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=917184&infra_...

Relatdrio n?
02/2023/AUDIN

Atuacdo de
Fundagdes de
Apoio

08

A Pro-reitoria de Planejamento
(PROPLAN) informou que o projeto
foi finalizado em 30/06/2023 e
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Instrumento de
comunicac¢do dos || Objeto da agdo
resultados

Recomendagdo

o Descri¢do do beneficio
n=

encontra-se em etapa de final de
prestacdo de contas, bem como
anexou documentos comprobatdrios
sobre o fato. Mencionou também
que o assunto foi amplamente
discutido no ambito da PROPLAN,
com o objetivo de atender a
recomendacdo da Auditoria Interna

A PROPLAN informou que foram
realizadas reunides com
representantes da fundac¢do de apoio
nos dias 13 e 27/06/2023, quando a
UFCSPA consignou que esta vedada a
doacdo de recursos a programas ou
fundos de apoio, oriundos de seus
projetos, sem a devida previsao
contratual. Para fins de evidenciar a
medida adotada, foi disponibilizada a
Ata Simplificada de Reunido ASR-
1/2023/ASSESP, na qual consta o
registro sobre a discussao do assunto
no item 1.5

Atuacdo de
Fundacdes de 09
Apoio

Relatdrio n?
02/2023/AUDIN

Fonte: AUDIN. Os relatérios mencionados e os planos de providéncias da gestdo com dados acerca das
recomendagbes em monitoramento estdo disponiveis na pagina: https://ufcspa.edu.br/sobre-a-
ufcspa/transparencia-e-prestacoes-de-contas/mais/auditoria-interna. Acesso em 25 jan. 2024.

Importa também salientar, para efeito de classificagdo, que os 8 (oito) beneficios ndo
financeiros supracitados apresentam as seguintes caracteristicas em comum:

e Classe: Medida de aperfeicoamento da capacidade de gerir riscos e de implementacao
de controles internos;
¢ Dimensdo do Mapa Estratégico: Pessoas, Infraestrutura ou Processos Internos; e

e Repercussdo: Unidade Jurisdicionada ou Sociedade local.

6. INFORMAGCOES SOBRE OS RESULTADOS DO PROGRAMA DE GESTAO E MELHORIA DA
QUALIDADE - PGMQ

No que se refere ao PGMQ da Auditoria Interna, consignou-se no PAINT 2023 a estimativa de
horas para o estudo de metodologias, aprovacao de normativo interno e implementacdo de mecanismos
de afericdo da qualidade das atividades da AUDIN, desde o gerenciamento até o monitoramento das
recomendac¢des emitidas.

Cumpre destacar que o aludido programa foi formalmente instituido pela Resolucdo
CONSUN UFCSPA n? 137/2023, a qual dispGe sobre o novo Regimento da Unidade de Auditoria Interna,
sendo o PGMQ abordado, especificamente, na se¢do constituida dos artigos 23 ao 29.

Ainda que a regulamentacdo interna do programa tenha se materializado em setembro de
2023, a AUDIN passou a adotar, desde o inicio do ano, mecanismos de avaliacdo interna como:
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e planejamento e supervisdo dos trabalhos;

e revisdo de documentos expedidos pelos servidores da AUDIN e de papéis de trabalho;
e mapeamento e revisdo de processos de trabalho;

e pesquisa de percepgao junto aos gestores das unidades auditadas;

e pesquisa de percepg¢ao junto a alta administracao;

e formuldrio de autoavaliagdo pela equipe de auditoria;

e check-list para aplicacdo nos trabalhos de avaliagdo realizados.

Na fase de planejamento das auditorias, tem-se exigido, numa escala evolutiva de
maturidade, o desenvolvimento das etapas de analise preliminar do objeto e definicdo dos objetivos e
escopo da auditoria, além da Matriz de Riscos e Controles, do Programa de Auditoria e da Matriz de
Planejamento. Outra iniciativa relevante é a supervisdo dos trabalhos e a revisdo de documentos, contudo
o procedimento ficou prejudicado, momentaneamente, em funcdo da saida de dois integrantes da
Auditoria Interna em 2023 e do quadro atual composto de um servidor.

No que concerne ao mapeamento e a revisdo de processos de trabalho, a AUDIN
encaminhou os diagramas e descri¢des textuais de seus processos para avaliacdo do Nucleo de Qualidade
Interna da UFCSPA (NQlI), realizada com base no Modelo de Maturidade em Mapeamento de Processos
(M3P). Como resultado, obteve-se a progressao do nivel 4 para o nivel 5 da escala utilizada pelo NQJI. O
mapeamento de processos da AUDIN esta publicado na pagina:
https://nqi.ufcspa.edu.br/wiki/index.php/Auditoria_Interna. Acesso em 29 jan. 2024.

Cabe também ressaltar que os setores da universidade envolvidos nos trabalhos especificos
de avaliacdo e consultoria foram convidados, apds a apresentacdo dos resultados de cada atividade
finalizada em 2023, a responder a um formulario sobre a qualidade dos servicos prestados pela AUDIN, o
qual aborda aspectos técnicos, comportamentais e éticos relacionados a conduc¢do dos trabalhos pelas
equipes de auditoria. Apds a implementacdo do feedback dos setores da universidade e da autoavaliacdo
das equipes de auditoria acerca de cada acdo pontual, a Auditoria Interna disponibilizou a Reitoria
formulario de pesquisa sobre o conjunto de servicos de auditoria prestados ao longo do ano. O Quadro 5
apresenta uma sintese da percepcao dos gestores e da Reitoria quanto as atividades desempenhadas pela
Auditoria Interna:

Quadro 5 - Percepg¢ao dos gestores e da Reitoria quanto as atividades desempenhadas pela AUDIN em

2023
uantidade de " .
Fator avaliado Q Avaliacdo (frequéncia)
respostas

A auditoria tratou de tema(s) relevante(s) da
gestio da UFCSPA 4 Concordo totalmente (4)

A atividade de auditoria interna agregou valor a

estdo, contribuindo para a melhoria da eficacia
& P 1 Concordo totalmente (1)

dos processos de governanga, de gestdo de
riscos e de controles internos da UFCSPA

Os prazos sugeridos pela Auditoria Interna, para
a apresentacdo de documentos, informacdes ou 3 Concordo totalmente (3)
esclarecimentos, foram razoaveis

A comunicagdo entre a Auditoria Interna e o

setor foi satisfatéria 4 Concordo totalmente (4)
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. uantidade de - .
Fator avaliado Q Avaliagdo (frequéncia)
respostas
L. o . . Concordo totalmente (3
O relatério de auditoria foi redigido de forma . (3)
. 4 Concordo parcialmente
clara e objetiva
(1)
As informacdes contidas no relatdorio de
o ¢ 4 Concordo totalmente (4)
auditoria sdo relevantes
As recomendacOes de auditoria contribuirdo
) ¢ ~ 4 Concordo totalmente (4)
para a melhoria da gestao
Os servidores da Auditoria Interna atuaram com
respeito, urbanidade, imparcialidade e 4 Concordo totalmente (4)
objetividade
A conduta dos servidores da Auditoria Interna
. . " 4 Concordo totalmente (4)
foi adequada aos preceitos éticos
Pontuacdo geral para os trabalhos de auditoria, ..
690 geral pard os 05 de audl 4 Otimo (4)
numa escala de um (péssimo) até cinco (6timo)

Fonte: AUDIN.

No campo do formulario destinado a comentarios, foi sugerida a proposicdo de atividades de

aconselhamento, facilitacdo e/ou treinamentos com enfoque em questdes relacionadas a governanga,
gerenciamento de riscos e controles internos.

Além da avaliacdo dos gestores da universidade, as equipes de auditoria responsdveis pelo
desenvolvimento de cada trabalho também realizam autoavaliacdo a respeito da adequacdo dos
procedimentos de planejamento, execucdo e relatoria as normas aplicaveis a atividade de auditoria interna
governamental, por meio do preenchimento de um check-list aplicado a instrugao do processo de auditoria
e de um formulario de percepcdo. Os resultados desta andlise sdo demonstrados no Quadro 6:

Quadro 6 - Autoavaliagao dos trabalhos realizados pela equipe de auditoria em 2023

Quantidade de

respostas Avaliagdo (frequéncia)

Fator avaliado

O tempo estabelecido no inicio do trabalho se
mostrou adequado para a realizacdo da acao de 3
auditoria

Discordo parcialmente

(3)

O planejamento da acdo de auditoria
considerou o0s aspectos essenciais para o 3
desenvolvimento do trabalho

Concordo parcialmente

(3)

Os procedimentos de auditoria possibilitaram a
coleta de evidéncias suficientes, confiaveis,
fidedignas, relevantes e Uteis para suportar os
achados e as conclusdes de auditoria

Concordo totalmente (1)
3 Concordo parcialmente

(2)

A comunicagdo dos resultados abordou achados 3 Concordo totalmente (3)

e recomendagdes relevantes para a governanga,
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Quantidade de
respostas

Fator avaliado Avaliagdo (frequéncia)

o0 gerenciamento de riscos e os controles
internos da instituicao

Fonte: AUDIN.

Com base nos resultados da autoavaliacdo aplicada aos trabalhos de auditoria especificos
finalizados em 2023, notou-se que ha espaco para melhorias tanto no dimensionamento da carga hordria
adequada como na gestdo do tempo no ambito da AUDIN, visando a ado¢do de postura mais objetiva e
dindmica dos integrantes da equipe durante as fases de planejamento e execuc¢do das atividades.

Ademais, a organizacdo e documentacao das auditorias pode ser aperfeicoada mediante a
utilizacdo da Matriz de Planejamento e de papéis de trabalho de analise que relacionem os testes de
auditoria realizados aos documentos juntados como evidéncias.

Em meio ao contexto de alteracdes recentes na equipe da AUDIN e devido a necessidade de
conciliar servicos de auditoria, atividades de gestdo da UAIG, monitoramento de recomendacdes,
assessoramento a Reitoria em demandas encaminhadas pelos 6rgdaos de controle, capacitacdes, entre
outras iniciativas também relevantes, a implementacdo da melhoria continua da qualidade se mostra um
desafio. Ndo obstante as a¢Oes discorridas, a estruturacdo do PGMQ dependera também da adogdo de
medidas mais complexas como as avaliacdes internas periddicas, com vistas a verificar a conformidade da
atuacdo com os padrées normativos e operacionais de auditoria estabelecidos, e do estudo de meios para
viabilizar avaliagdes externas, as quais devem ocorrer, no minimo, uma vez a cada cinco anos.

7. PROVIDENCIAS DECORRENTES DAS RECOMENDACOES CONSIGNADAS NO ACORDAO N¢
843/2023-TCU-PLENARIO

Conforme deliberagdo do Acérddo n2 843/2023-TCU-Plendrio, o Tribunal recomendou as
universidades federais que, por meio de suas Unidades de Auditoria Interna:

(...) 1.6.1. com o intuito de promover a eficiéncia e a racionalizagdo das agbes de
controle, procedam a avaliagdo do estoque de recomendagdes em monitoramento,
atualizando as situagdes conforme critérios de relevdncia, gravidade, atualidade,
impacto, recorréncia, viabilidade e materialidade envolvida, bem como os principios
da racionalidade administrativa, efetividade, eficiéncia e economicidade, podendo
utilizar como pardmetros o que dispde a Resolu¢do-TCU 315/2020 e as disposicoes
do Manual de Orientag¢des Técnicas da Atividade de Auditoria (MOT) da CGU;

1.6.2. adotem Termo de Assun¢do de Risco nos casos de encerramento de
recomendac¢des pela assunc¢do de riscos pelos gestores (item 7.3 do MOT-CGU);

1.6.3. publiquem os Planos de Providéncia Permanente (PPP) com dados acerca das
recomenda¢des em monitoramento, pendentes de implementagdo, contendo, no
minimo e ainda que de forma resumida: o texto da constatacéo, a recomendacdo
expedida, o ano e numero do relatério a que se refere, a situacdo atualizada, a
ultima manifestagcdo, com data, dos gestores quanto as providéncias em andamento
ou previstas, e o setor/unidade responsdvel pelas medidas;

1.6.4. em atendimento aos principios da transparéncia e da accountability, adotem
rotinas para que o PPP, em qualquer formato (painel dindmico, planilha, tabela) seja
atualizado ao menos a cada seis meses, indicando-se claramente a sua ultima data
de revisdo, e que as informa¢bes sejam apresentadas de forma consolidada
contendo todas as recomendag¢bes expedidas pela UAIG e ainda pendentes;

1.6.5. avaliem a adesdo ao sistema e-AUD da Controladoria-Geral da Unido (CGU)
para gestdo das atividades de auditoria interna; {...)
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No que tange ao item 1.6.1. do Acérdao supracitado, procedeu-se ao levantamento de
recomendacdes da AUDIN propostas em exercicios anteriores, principalmente com base nas informacées
consignadas nos RAINTs 2020, 2021 e 2022.

Verificou-se, em trecho do RAINT 2020, men¢do ao estoque de 5 (cinco) recomendacgdes
anteriores aquele exercicio: “as chamadas recomendagées internas, em razdo da inviabilidade técnica de
acompanhamento e avaliacdo, por conta da necessidade de fechamento parcial da UFCSPA, sequem sendo
as mesmas do exercicio de 2019, as quais serdo replicadas no presente exercicio de 2021." Todavia ndo ha
informacdes adicionais, nos RAINTs 2021 e 2022, sobre a continuidade do monitoramento, nem quaisquer
registros no sistema e-Aud acerca das recomendacdes em questdo e de eventuais beneficios financeiros ou
ndo financeiros decorrentes de sua implementacdo. Em razdo do exposto, avalia-se que tais
recomendacdes perderam os aspectos de atualidade e viabilidade, bem como o seu monitoramento deixou
de ser efetivo, por isso serdo baixadas do estoque de recomendac¢des a monitorar. A planilha contendo
analise referente as circunstancias de cada uma das cinco recomendacdes esta disponivel no Processo n?
23103.001332/2024-34 (documentos SEI n2 1823930 e 1823931).

Sobre o item 1.6.2., houve somente um caso de assungao de risco durante o ano de 2023,
relativo a Recomendacdo n2 12 do Relatério n2 02/2023/AUDIN. A partir da decisdo do gestor,
documentada e anexada ao sistema e-Aud, de ndo implementar a recomendacdo, a AUDIN concluiu o
monitoramento da respectiva tarefa por motivo de assuncdo de risco.

Como a Auditoria Interna utiliza o e-Aud para o monitoramento de suas recomendacées,
adota o fluxo do préprio sistema na operacionalizacdo desta atividade. Ademais, em vista das discussdes
ocorridas em féruns das Auditorias Internas de Instituicdes Federais de Ensino Superior, a sugestdo do
Termo de Assuncdo de Risco nos parece de dificil implementacdo, ndo apenas no que diz respeito ao
convencimento dos gestores, mas também porque, ao assinarem um documento com esse teor, poderao se
colocar numa condigdo de produzirem eventuais provas contra si mesmos.

Quanto aos itens 1.6.3. e 1.6.4., os planos de providéncias da gestdo com dados acerca das
recomendacdes em monitoramento sdo publicados e atualizados periodicamente na pagina da Auditoria
Interna no sitio eletrénico da UFCSPA: https://ufcspa.edu.br/sobre-a-ufcspa/transparencia-e-prestacoes-de-
contas/mais/auditoria-interna. Acesso em 25 jan. 2024.

No que se refere ao item 1.6.5., a AUDIN tem realizado, desde mar¢o de 2023, o
monitoramento de suas recomendacbes por meio do sistema e-Aud da CGU. A gestdo das demais
atividades de auditoria interna, entre as quais os trabalhos de avaliagdo e de consultoria, tem ocorrido
mediante a abertura e instrucdo de processos no SEl, sistema este que é amplamente utilizado pelas areas
administrativas e académicas da universidade, de acordo com os fluxogramas e Bases de Conhecimento
SEl: “[AUDIN] 03 Executar as a¢des de avaliagdo do PAINT - Plano Anual de Auditoria Interna” e “[AUDIN] 04
Executar as ag¢des de consultoria do PAINT - Plano Anual de Auditoria Interna”.

Embora a operacionalizacdo das acbes de avaliacdo e de consultoria no SEI aconteca de
maneira satisfatéria, considerando a aderéncia dos procedimentos do e-Aud as normas brasileiras e
internacionais de auditoria interna e que o sistema pode ser disponibilizado pela CGU de forma nao
onerosa, a AUDIN avalia que a adesdo ao sistema e-Aud propiciarda um maior alinhamento das praticas de
auditoria interna na UFCSPA em relacdo ao drgao responsavel pela orientacdo normativa e supervisao
técnica das Unidades de Auditoria Interna Governamentais do Poder Executivo Federal. Deste modo,
sugere-se que o assunto seja examinado conjuntamente pela Reitoria e a Auditoria Interna durante o ano
de 2024, com vistas ao envio de um posicionamento ao CONSUN, em face do que prevé o artigo 32 da
Portaria Normativa CGU n2 5, de 23 de margo de 2022.

8. CONSIDERAGOES FINAIS

Em consonancia com a Resolugdo CONSUN UFCSPA n? 137/2023, a Auditoria Interna é um
6rgdo avaliativo e consultivo da instituicdo, vinculado hierarquicamente ao Conselho Universitario e
administrativamente a Reitoria, com a missdo de adicionar valor as operacées da universidade, a partir da
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aplicacdo de uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de
governanga, gerenciamento de riscos e controles internos. A AUDIN exerce atividades de auditoria interna
governamental na UFCSPA, mediante a realizacdo de servicos de avaliacdo e de consultoria com base nos
pressupostos de autonomia técnica e de objetividade.

A execucdo do PAINT 2023 foi permeada por fatos relevantes que impactaram as atividades
de auditoria, especialmente as mudangas na composicao da equipe e dificuldades operacionais associadas
a forga de trabalho. Por conseguinte, duas auditorias iniciadas em 2023 precisaram ser reprogramadas e
uma ndo chegou a ser ordenada durante o ano, razao pela qual o PAINT 2024 contempla carga hordéria para
o desenvolvimento das referidas a¢des.

Por outro lado, dos 9 (nove) servicos de auditoria listados na secdo 4 deste documento, a
AUDIN concluiu 6 (seis) e produziu 4 (quatro) relatdrios finais com recomendacbes aos setores da
universidade, as quais foram cadastradas e monitoradas periodicamente com o auxilio do sistema e-Aud,
além do Parecer sobre a Prestacdo de Contas da UFCSPA. A implementacdo de algumas das recomendacdes
pelos gestores gerou beneficios ndo financeiros decorrentes da atividade de auditoria interna.

Além disso, o novo Regimento da Auditoria Interna foi aprovado pela Resolucdo CONSUN
UFCSPA n? 137/2023, atualizando o conjunto de regras sobre a organizagdo e o funcionamento da Auditoria
Interna, a fim de atender as disposi¢des da Instrucdo Normativa CGU/SFC n2 13/2020. Esta versdo do
Regimento tratou também de instituir formalmente o PGMQ da AUDIN-UFCSPA. Ainda que a
regulamentacdo interna do programa tenha se materializado em setembro de 2023, a AUDIN passou a
adotar, desde o inicio do ano, mecanismos de avaliacdo interna, tais como mapeamento de processos,
pesquisas de percepcdo junto aos gestores, autoavaliagao, entre outros.

Diante do exposto, a Auditoria Interna espera, com o apoio das instancias de governanca da
UFCSPA no sentido de prover os recursos e a estrutura adequados ao cumprimento da missao da UAIG,
alcancar melhores resultados em 2024, materializados em indicadores que expressem um maior nivel de
execucdo dos servicos de auditoria, a geracdao de beneficios financeiros e/ou ndo financeiros e a melhoria
progressiva e continua da qualidade dos trabalhos realizados.

Porto Alegre - RS, 30 de janeiro de 2024.

Leandro Gomes Amaral

Auditor-chefe da UFCSPA
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