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RELATÓRIO ANUAL DE ATIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA - RAINT 
REFERENTE AO EXERCÍCIO 2021

1. SOBRE O RELATÓRIO ANUAL DE ATIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA - RAINT

A atuação da Unidade de Auditoria Interna da Universidade Federal de Ciências da Saúde de Porto Alegre é regida por dois 
documentos específicos e anuais. No primeiro, é proposto o planejamento dos trabalhos, definidas as áreas de atuação segundo critérios  
técnicos de gestão de riscos e outros indicadores, dimensionadas as equipes e prazos, bem como explicitados os objetivos buscados na sua  
atuação, visando a proteção do patrimônio tangível e intangível da universidade. Trata-se do Plano Anual de Auditoria Interna – PAINT, que  
perfectibiliza o planejameto dos trabalhos de auditoria para determinado exercício.

O segundo documento é o que espelha as realizações e resultados dos trabalhos planejados no PAINT, o Relatório Anual de  
Atividades de Auditoria Interna – RAINT. A Controladoria-Geral da União, Órgão Central de Controle Interno do Poder Executivo Federal,  
que possui a competência hierárquica técnica das Unidades de Auditoria Interna, disciplinou a confecção dos referidos documentos por  
meio da recente Instrução Normativa CGU/SFC nº 05, de 27 de agosto de 2021 de onde buscamos o fundamento para construção do  
presente documento.

Neste sentido, o art. 11 disciplina o conteúdo necessário ao RAINT, destacando informar: a alocação da força de trabalho, o  
detalhamento das ações programadas e sua execução, descrição de fatos que impactaram os trabalhos, de forma positiva ou negativa, o 
quadro demonstrativo do valor dos benefícios financeiros e os não financeiros obtidos em razão de sua atuação, assim como os resultados  
obtidos do Programa de Gestão e Melhoria da Qualidade – PGMQ.

Desta forma, passamos a informar os resultados obtidos no exercício de 2021, dos trabalhos da AUDIN/UFCSPA, conforme os 
requisitos anteriormente citados.

2. DESCRIÇÃO DOS FATOS RELEVANTES QUE IMPACTARAM A EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS DE AUDITORIA EM 2021

O exercício de 2021 transcorreu como mais um período de enfrentamento da pandemia do COVID-19, que teve início em 2019.  
Do ponto de vista da intensidade, talvez o ano mais difícil para todos, pois os níveis de contaminação recrudesceram, os hospitais ficaram 
lotados, muitas contaminações e número elevado de óbitos.

Mas não foi um ano somente de notícias ruins, pois teve início as campanhas de vacinação escalonadas por idades e risco dos  
pacientes, com mais de uma dose sendo ministrada ao longo do ano. Se o ano de 2020 foi de incertezas, em 2021 a luz no fim do túnel  
começou a brilhar, pois com a vacinação e as medidas de proteção e isolamento social começaram a produzir os efeitos esperados de declínio  
das curvas de contaminação, o que ficou evidente ao final do ano.

Este enfrentamento da pandemia e a necessidade de proteção e isolamento social não poderia deixar de impactar os trabalhos  
da AUDIN, pois os trabalhos programados para serem realizados ao longo do exercício sofreram impactos sensíveis, haja vista que muitos dos  
documentos que seriam analisados não estavam no formato digital, o que dificultou ou impediu o avanço dos mesmos.

Merece destaque, ainda, a cedência da servidora da AUDIN, Ana Célia, ao DAP para auxílio emergencial nas atividades que 
estavam sendo realizadas por aquele departamento, à época, aproveitando-se do fato que a grande maioria dos trabalhos do Departamento 
de Pessoal era digitalizado e realizado de forma remota.

Já em 2021, com o avanço das vacinações, a UFCSPA programou a retomada gradual e escalonada dos trabalhos presenciais, 
buscando sempre cumprir as etapas definidas com cautela e segurança. Ao longo do ano, foram vencidas 3 fases do plano de retomada  
progressiva finalizando o ano na fase 4, com o funcionamento das atividades administrativas, preferencialmente de forma remota, assim 
como as aulas teóricas. As atividades presenciais foram retomadas somente para os casos excepcionais, mesmo assim, com funcionamento 
restrito ou procurando manter o distanciamento entre pessoas.

3. QUADRO DEMONSTRATIVO DA ALOCAÇÃO EFETIVA DA FORÇA DE TRABALHO DURANTE A VIGÊNCIA DO PAINT 2021

Com base nas  informações  que já  foram detalhadas,  relativamente  aos  fatos  que impactaram as  atividades  da  Auditoria  
Interna, houve prejuízo considerável às atividades de avaliação, por conta da impossibilidade de acesso à documentação física. Novamente, o 
enfoque dos trabalhos envolveu a consultoria e a capacitação dos servidores.

No que diz  respeito  às  ações de consultoria,  podemos  citar  a  participação  em Grupos  de Trabalho específicos  de temas  
atinentes às questões estratégicas da universidade e outras reuniões de trabalho, conforme descritas a seguir: 

1) Grupo de Trabalho de Gestão de Riscos: participação do Chefe de Auditoria, como consultor, do grupo técnico que busca  
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orientar e implementar a Gestão de Riscos na Universidade; 

2) Grupo de Trabalho de Gestão de Integridade: participação do Chefe de Auditoria e de integrante da equipe da AUDIN como  
consultores do grupo técnico encarregado da Gestão de Integridade na UFCSPA; 

3) Comissão Permanente de Avaliação: participação do Chefe de Auditoria na Comissão Permanente de Avaliação da UFCSPA. 
Tal  comissão  é  encarregada  de  promover  a  criação,  avaliação  e  aprimoramento  dos  indicadores  de  gestão  institucionais,  buscando  o  
envolvimento do corpo docente, corpo discente e técnico; 

4) Conselho Universitário – CONSUN: é a instância máxima da UFCSPA, a qual a AUDIN se subordina. A AUDIN é chamada a se  
manifestar nas reuniões do referido conselho, sempre que há decisões estratégicas a serem tomadas. A opinião da AUDIN visa tão somente  
instrumentalizar tecnicamente os conselheiros, bem como detalhar trabalhos que serão executados (PAINT), bem como os seus resultados  
(RAINT); 

5) Reuniões com o Núcleo de Qualidade Interna (NQI): participação em duas reuniões com o referido núcleo, que é responsável  
pela implementação de mapeamento de fluxos de trabalho na UFCSPA. Duração de aproximadamente duas horas para cada reunião; 

6) Consultoria na confecção do Relatório de Gestão da UFCSPA: participação na revisão e análise de conformidade das peças  
que compõem o Relatório de Gestão da Universidade, a ser entregue ao TCU; 

7) Consultoria no Grupo Técnico de Padronização Normativa, conforme Decreto nº 10.139/2019: a Auditoria Interna participou  
como consultor do Grupo Técnico encarregado de revisar e consolidar os atos normativos inferiores a decreto, no âmbito da UFCSPA; e

8) Consultoria para Ações de Correição: prestação de assessoramento em ações de sindicâncias e PAD;

Assim, resumidamente, a Tabela 1, abaixo, informa o quantitativo de horas programadas em comparação com as executadas,  
no âmbito da programação da AUDIN/UFCSPA, de acordo com o PAINT 2021. Convém, todavia, ressalvar, que a programação do PAINT 2021  
estimou a retomada integral das atividades presenciais, face à estimativa de declínio das curvas de contaminação com o início da vacinação 
em massa da população. Embora os programas de vacinação tenham sido efetivamente realizados, inclusive com mais de uma dose por faixa  
etária, o combate ao vírus se mostrou mais complexo do que parecia. As taxas de contaminação e internação demoraram a baixar, o que  
exigiu a manutenção dos trabalhos de forma remota, conforme já detalhado alhures.

TABELA 1 – ALOCAÇÃO DA EQUIPE DA AUDIN

Tipo de atividade Horas previstas Horas realizadas
Serviços de auditoria 3996 -

Capacitação dos auditores 444 1007
Gestão interna da Unidade de Auditoria Interna Governamental (UAIG) 215 266

Levantamento de informações para órgãos de controle interno ou externo 215 340
Reserva técnica (demandas extraordinárias) 215 250

TOTAL 5376 1863

Fonte: AUDIN. 

Importa  ressaltar  que,  não  há  um  controle  efetivo  de  horas  empregadas  para  cada  atividade,  restando  os  números  
apresentados na tabela anterior como uma estimativa aproximada do tempo empregado em cada atividade. A implementação do Programa 
de Gestão por Demandas, que subsidiará os trabalhos de home office permitirá um controle mais efetivo da carga horária utilizada em cada  
uma das atividades, conforme é do conhecimento da AUDIN, por conta da participação como consultor no Grupo de Trabalho que está  
encarregado da implementação do referido PGD.

 
Com relação às horas em atividades de capacitação correlatas ao universo de atuação da AUDIN, a equipe participou dos  

seguintes eventos em 2021:

TABELA 2 – CAPACITAÇÃO DA EQUIPE EM 2021

Nome do
integrante da

AUDIN
Capacitação

Instituição 
certificadora Período

Carga 
horária (h)

Formato
(remoto/presencial)

Rodrigo
Contabilização de Benefícios – CGU

ENAP 01/01/2021 a 15/01/2021 10 Remoto

Rodrigo Planejamento Estratégico para 
Organizações Públicas

ENAP 18/01/2021 a 19/02/2021 25 Remoto

Rodrigo
Estruturas de Gestão Pública – 
TCU ENAP

22/02/2021 a 05/03/2021
30 Remoto

Rodrigo Auditoria e Controle para Estatais ENAP 08/03/2021ª 19/03/2021 20 Remoto

Rodrigo
Governança de Dados – 

Min. Economia ENAP 19/03/2021 a 16/04/2021 30 Remoto

Rodrigo
Impactos na Auditoria Interna na 

Nova Lei de Licitações ENAP 19/04/2021 a 23/04/2021 10 Remoto

Rodrigo
Elaboração Legislativa no 
Executivo: Legística, Governança 
e Avaliação – Casa Civil

ENAP
19/04/2021 a 21/05/2021 30

Remoto

Rodrigo
SIAFI Básico

ENAP 24/05/2021 a 25/06/2021 35 Remoto

Rodrigo
Introdução  à  Gestão  e 

ENAP 21/06/2021 a 23/07/2021 24 Remoto
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Apuração  da  Ética 
Pública

Rodrigo
Governo Aberto

ENAP 26/07/2021 a 21/08/2021 40 Remoto

Rodrigo
Análise de Dados como 

Suporte à Tomada de 
Decisões

ENAP 23/08/2021 a 24/09/2021 40 Remoto

Rodrigo
Linguagem Simples Aproxima 

o Governo das 
Pessoas. Como Usar?

ENAP 27/09/2021 a 30/09/2021 20 Remoto

Rodrigo
Gestão de Comportamento 

nas Organizações ENAP 01/10/2021 a 15/10/2021 10 Remoto

Rodrigo
Ciclo de Debates sobre o 

Processo 
Orçamentário das IFES 
vinculadas ao MEC

TCU 18/10/2021 a 22/10/2021 10 Remoto

Rodrigo
Introdução ao Orçamento 

Público ENAP 25/10/2021 a 29/10/2021 40 Remoto

Rodrigo
Atividade Correcional

ENAP 01/11/2021 a 19/11/2021 25 Remoto

Rodrigo
ForPDI  –  Plano  de 

Desenvolvimento 
Institucional

ENAP 20/12/2021 a 31/12/2021 30 Remoto

Ana Célia
Proteção de Dados no Setor 

Público ENAP 18/01/2021 a 29/01/2021 20 Remoto

AnaCélia
SEI! Administrar

ENAP 01/02/2021 a 12/02/2021 40 Remoto

Ana Célia
Gestão por Competências

ENAP 15/02/2021 a 26/02/2021 40 Remoto

Ana Célia
Auditoria e Controle para 

Estatais ENAP 11/03/2021 a 19/03/2021 20 Remoto

Ana Célia
Controles na Administração 

Pública ENAP 19/03/2021 a 31/03/2021 30 Remoto

Ana Célia
Lei de Responsabilidade Fiscal 

e Novo Regime Fiscal ENAP 05/04/2021 a 16/04/2021 20 Remoto

Ana Célia
Webinar – Contratação Direta 

na Nova Lei de 
Licitações 

Editora 
Forum

19/04/2021 a 23/04/2021 4 Remoto

Ana Célia
Impactos na Auditoria Interna 

na Nova Lei de 
Licitações

ENAP 19/04/2021 a 23/04/2021 10 Remoto

Ana Célia
Introdução ao Orçamento 

Público ENAP 19/04/2021 a 30/04/2021 40 Remoto

Ana Célia
Primeiros Passos para o Uso 

de Linguagem Simples ENAP 03/05/2021 a 07/05/2021 10 Remoto

Ana Célia
Ética e Serviço Público

ENAP 10/05/2021 a 21/05/2021 20 Remoto

Ana Célia
Auditoria – Escola Cross Over 

Business Escola 
Cross Over 
Business

01/06/2021 a 04/06/2021 4 Remoto

Ana Célia
Inteligência Emocional

ENAP 01/06/2021 a 18/06/2021 50 Remoto

Ana Célia
Gestão de Riscos em 

Processos de Trabalho 
(segundo o COSO)

ENAP 14/06/2021 a 18/06/2021 20 Remoto

Ana Célia
Gestão de Conflitos e 

Negociação ENAP 21/06/2021 a 25/06/2021 20 Remoto

Ana Célia
Comissão de Processo 

Administrativo de 
Responsabilização

ENAP 01/07/2021 a 09/07/2021 30 Remoto

Ana Célia
Redação Oficial – Tópicos 

Especiais ENAP 19/07/2021 a 30/07/2021 20 Remoto

Ana Célia
Gestão Pessoal – Base da 

Liderança ENAP 02/08/2021 a 06/08/2021 20 Remoto

Ana Célia
Noções Introdutórias de 

Licitações e Contratos 
Administrativos

ENAP 09/08/2021 a 20/08/2021 20 Remoto

Ana Célia
Acesso à Informação

ENAP 02/09/2021 a 10/09/2021 20 Remoto
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Ana Célia 
MROSC: Planejamento e 

Transparência ENAP 13/09/2021 a 17/09/2021 20 Remoto

Ana Célia
Gestão de Comportamento 

nas Organizações ENAP 01/10/2021 a 08/10/2021 10 Remoto

Ana Célia
Regulamentação da Lei de 

Acesso à Informação 
nos Municípios

ENAP 18/10/2021 a 29/10/2021 20 Remoto

Ana Célia
54º FONAITEC

FONAI 08/11/2021 a 12/10/2021 40 Remoto

Ana Célia
Ciclo de Gestão de 

Investimento ENAP 15/11/2021 a 19/11/2021 10 Remoto

Ana Célia
Desenvolvimento de Times 

de Alta Performance ENAP 22/11/2021 a 30/11/2021 20 Remoto

Total 1007

Fonte: AUDIN. 

4. POSICIONAMENTO SOBRE A EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS DE AUDITORIA PREVISTOS NO PAINT 2021

Em face das circunstâncias mencionadas na seção 2, a Auditoria Interna se deparou com uma série de dificuldades para a  
execução das atividades consignadas em seu planejamento anual, as quais repercutiram tanto nos prazos inicialmente delineados para 
alguns dos serviços de auditoria como inviabilizaram a operacionalização de outros. 

A digitalização incompleta dos registros administrativos da UFCSPA, em 2021, conjugado com a necessidade de isolamento 
social por conta da pandemia do COVID-19 não permitiu a realização de trabalhos integrais de avaliação, o que levou,  forçosamente,  à  
concentração dos esforços em trabalhos de consultoria, a cargo principalmente do Auditor Chefe.

5. INFORMAÇÕES SOBRE OS BENEFÍCIOS FINANCEIROS E NÃO FINANCEIROS AUFERIDOS EM DECORRÊNCIA DA ATUAÇÃO DA 
AUDITORIA INTERNA

De  acordo  com  os  preceitos  contidos  na  Instrução  Normativa  CGU/SFC  nº  10/2020,  avaliamos  que  não  foram  emitidas 
recomendações  decorrentes  de trabalhos  de avaliação ou  de consultoria  capazes de gerar  benefícios  financeiros  ou  não financeiros  no 
exercício de 2021.

6. INFORMAÇÕES SOBRE O PROGRAMA DE GESTÃO E MELHORIA DA QUALIDADE – PGMQ

Em razão das mesmas dificuldades operacionais apontadas alhures, não foi possível avançar na implantação do Programa de  
Gestão e Melhoria da Qualidade – PGMQ, da Auditoria Interna. O que foi possível, no caso, foi a realização de estudos e pesquisas sobre o 
tema, pelo Auditor Chefe, com o intuito de colher subsídios de outras UAIG na execução do PGMQ de suas unidades. Tais pesquisas tomaram  
aproximadamente 4 horas no exercício de 2021, não tendo sido formalizado nenhum resultado para início dos trabalhos de implantação na 
UFCSPA.

7. CONSIDERAÇÕES FINAIS

Como se depreende dos fatos  aqui  narrados,  a continuação da pandemia e a necessidade de isolamento social  seguiram 
impactando sobremaneira os trabalhos da Auditoria Interna da UFCSPA, conforme as razões já detalhadas.

Assim, o enfoque em ações de consultoria, bem como a participação maciça dos servidores em capacitações em EaD foram as  
atividades de destaque na AUDIN. 

.

Porto Alegre - RS, 24 de março de 2023.

Cláudio Moacir Marques Corrêa
 Auditor-chefe da FCSPA
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