Plano de Ensino
PROGRAD

UFCSPA

UNIDADE: Departamento de Ciéncias Exatas e Sociais Aplicada

CURSO DE GRADUACAOQ: | Curso de Enfermagem - Corrente, Curso de Farmécia - Corrente, Curso
de Fisioterapia - Corrente, Curso de Fonoaudiologia - Corrente, Curso
de Gastronomia - Corrente, Curso de Medicina - Corrente, Curso de
Nutricdo - Corrente, Curso de Psicologia - Corrente, Curso de
Tecnologiaem Alimentos - Corrente

SEMESTRE LETIVO DO ANO: 1 ANO: 2020

PLANO DE ENSINO DA DISCIPLINA

BLOCO | - IDENTIFICACAO

Cédigo da Disciplina: | ELE9654 |
Nome da Disciplina: | Negociagso e Gest#io de Conflitos |
Enfoque: |Eletiva |
Dia(s) da Semana: Quinta (18:30 - 20:00)

Sébado (13:30 - 15:00)

Numero de alunos por disciplina: | 10

BLOCO Il - CARGA HORARIA DA DISCIPLINA

Tedrica (horas): 0 |
Prética (horas): 11:30 |
Tedrico-Pratica (horas): 128:30 |
CargaHoréria Total (horas): 130 |
Presencial (horas): |27 |
Semi-presencial (horas): 0 |
EAD (horas): 3 |
Carga Total da Disciplina (horas): 130 |
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BLOCO Il - RESPONSABILIDADE DO DOCENTE

*Colaborador: Aqueles que ministram, no minimo, 20% da carga horériatotal dadisciplina.
* Convidado: Docentes efetivos e substitutos vinculados & UFCSPA.

Docente regente CH Tedrica CH Pratica CH Teorico-Pratica
MAURO MASTELLA 0 1:30 30
Docente Colabor ador CH Tedrica CH Prética CH Tedrico-Prética

Docente Convidado CH Tedrica CH Pratica CH Teorico-Prética
Docente Convidado CH Tedrica CH Pratica CH Teorico-Prética
Externo

BLOCO IV - DESCRICAO DO PLANO DE ENSINO

Ementa:

A disciplina visa capacitar o aluno a analisar de modo critico-reflexivo as varidvels envolvidas no
processo de negociagao e mediacdo de conflitos para resolucéo eficiente e efetiva, com foco nos
aspectos éticos, morais, culturais e inter-relacionais especificos ao ambiente organizacional da gestdo em
salde no Brasil.

Objetivo Geral:
Proporcionar a compreensdo tedrica e pratica do comportamento humano no ambiente organizacional,
focando na capacidade de lidar e reverter conflitos interpessoais no trabal ho.
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Obj etivos Especificos:
e - identificar ainfluéncia das questdes comportamentais nas rel agdes de trabal ho e nos processos
de gestéo de pessoas em gerdl;
e - conhecer aspectos do comportamento organizacional, identificando sua influéncia nos processos
decisorios individuais e coletivos,
e - conhecer e exercitar estratégias de resolucéo de conflitos no ambiente organizacional.

Contetdo Programatico:
e Elementos de comportamento organizacional
e Conflitos e suatipologia.
e Niveisou estégios de conflito
e Estratégias de resolugéo dos conflitos
e Comportamentos protetores contra os conflitos.
e Comportamentos geradores de conflitos
e Desenvolvimento de habilidades sociais e comportamentai s necessarias para a gestao de conflitos:
comunicagdo eficaz, motivagao, valores sociais e consenso
* Negociacao, conceitos e métodos
e Perfil do mediador

M etodologia:

e A disciplina contard com aulas expositivas, dialogadas e ilustradas com recursos audiovisuais, e as
atividades, sempre que possivel, incluirdo metodologias ativas de ensino-aprendizagem. Neste
sentido, completam os procedimentos didaticos | eituras de artigos e periodicos técnicos
(previamente as aulas ou durante as aulas), realizacéo de estudos dirigidos, estudos de caso,
abordagem de problematizag&o, exercicios de fixagdo e discussdo. Os recursos didéticos
necessarios sdo, além dos tradicionais, 0 uso de projetor multimidia com acesso ainternet e tela de

projecéo.

Atividades em Educacdo a Distancia:
e possibilidades de aula EAD ao longo do semestre, conforme cronograma.

Situacdes e Critérios de Avaliacao:
e Avaliacéo Escrita (Prova) - Estudo de Caso, de peso 30
e Apresentacéo - Apresentacdo Final, de peso 30
e Avaliacéo Escrita (Prova) - Avaliacdo 1, de peso 40

Bibliografia Basica:

e COSTA, SilviaGenerali da(Coord.). Psicologia aplicada a administracdo. Sao Paulo: Elsevier,
2011. 244 p. ISBN 9788535242980

e OVEJERO BERNAL, Anastasio. Psicologia do trabalho em um mundo globalizado: como
enfrentar o assédio psicolgico e o estresse no trabalho. Porto Alegre: Artmed, 2010. 239 p. ISBN
9788536320205

e SCHAUFELI, Wilmar; DIJKSTRA, Pieternel; VAZQUEZ, Ana Claudia. Engajamento no
trabalho. Sao Paulo: Casa do Psicologo, 2013. 114 p. ISBN 9788599893203

Bibliografia Complementar :
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BENDASSOLLI, Pedro F.; SOBOLL, LisAndreaP. (Org.). Clinicas do trabalho: novas
perspectivas para compreensao do trabalho na atualidade. Sdo Paulo: Atlas, 2011. 288 p. ISBN
9788522460953

BERGAMINI, Cecilia Whitaker. Psicologia aplicada a administracéo de empresas. psicologia do
comportamento organizacional. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2005. 197 p. ISBN 9788522441631.
ROBBINS, Stephen P. Fundamentos do comportamento organizacional. 8. ed. Sao Paulo:
Pearson, 2009. 316 p. Traduc&o de: Essentials of organizational behavior. ISBN 9788576052098.
ROTHMANN, lan; COOPER, Cary. Fundamentos de psicologia organizacional e do trabalho. Rio
de Janeiro: Elsevier, 2009. 331 p. ISBN 9788535232226. Tradugéo de: Organizational and work
psychology

SIQUEIRA, Mirlene Maria Matias (Org.). Novas medidas do comportamento organizacional:
ferramentas de diagnostico e de gestéo. Porto Alegre: Artmed, 2014. 312 p. ISBN
9788582710210.

Outras Fontes:

LEWICKI, Roy J.; SAUNDERS, David M.; BARRY, Bruce. Fundamentos de Negociagao-5.
AMGH Editora, 2014.
THOMPSON, Leigh L. O negociador. Traducéo: Carlos Tasso Eira DeAquino, v. 3, 20009.
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BLOCO V - CRONOGRAMA
Cronograma de Atividades para DISCIPLINAS

2020/1
*|ndicar como aaula seré desenvolvida: Tedrica (T), Prética (P) e/ou Tedrico-Prética (TP)
**Assinalar se a aula sera desenvolvida na modalidade de Educacgo a Disténcia (EaD)
Atividade Substitutiva Exame
Data Diada | Horério | Turma Contelido daAula Aula* Tipo** Local Professor
Semana
. 18:30 - ~ o Tedrico- : ~
05/03 Quinta 20:00 B Apresentacéo da disciplina Pratico Presencial Sala padréo do curso MAURO MASTELLA
1203 | Quinta | B30~ | g | CAactenisicasdoprocesso | Teorico- | ool Salapadrao do curso MAURO MASTELLA
20:00 de negociagao Pratico
1903 | Quinta | B30~ | g | CAadtenisicasdoprocesso | Teorico- | ool Syl padrao do curso MAURO MASTELLA
20:00 de negociagéo Pratico
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26/03 | ouinta | 830" Etgpasdo processode | Teorico- | i | salapadréo do curso MAURO MASTEL LA
20:00 negociacao Prético
. 18:30 - PPI - Atividade Tedrico- : ~
02/04 Quinta 20:00 Institucional Prético Presencial Sala padréo do curso MAURO MASTELLA
09/04 Quinta 18:30 - . At|V|~dade Prdtica | Teorco- | oo ondial Sala padr&o do curso MAURO MASTELLA
20:00 simulacdo de negociacdo Pratico
16/04 | Quinta 18:?’0 - Negociaco Distributiva Teoneo- | b econcial Sala padréo do curso MAURO MASTELLA
20:00 Prético
23/04 | Quinta 18:.30 - Negociacdo Distributiva Teoneo- | ycencial|  Sdla padr&o do curso MAURO MASTELLA
20:00 Prético
) Estabelecendo Confianca e L
, 18:30 - . Teorico- . ~
30/04 Quinta 20:00 Construindo um Prético Presencial Sala padréo do curso MAURO MASTELLA

Relacionamento
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) Estabelecendo Confianca e L
. 18:30 - . Teorico- : ~
07/05 Quinta . Construindo um ” Presencial Sala padréo do curso MAURO MASTELLA
20:00 . Prético
Relacionamento
. 18:30 - Negociagdo e Gestdo em | Teorico- : ~
14/05 Quinta 20:00 Satide Prético Presencial Sala padréo do curso MAURO MASTELLA
. 18:30 - Mediacdo, Conciliacdo e | Teorico- : ~
21/05 Quinta 20:00 Arbitragem Prético Presencial Sala padréo do curso MAURO MASTELLA
. 18:30 - Dindmicade Mediagdo - | Teorico- : ~
28/05 Quinta 20:00 Aluna SUzana Prético Presencial Sala padréo do curso MAURO MASTELLA
04/06 | Quinta 18:.30 - Negociacdo Coletiva Teoneo- | ycencial|  Sdla padr&o do curso MAURO MASTELLA
20:00 Prético
1306 | Sabado | = _30 § Avaliacdo: Estudo de Caso Teorico- | Ensnoa | o padr&o do curso MAURO MASTELLA
15:00 Pratico | Distancia
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: 18:30 - Palestra Sindicato dos Tedrico- : ~
18/06 Quinta 20:00 Enfermairos Pratico Presencial Sala padréo do curso MAURO MASTELLA
1330 - Leiturados artigos e ENnsino &
20/06 Sabado 15:00 preparacdo pNara Prético Distancia Sala padréo do curso MAURO MASTELLA
apresentacdo
25/06 Quinta 18:?0 - Apresentacao dosartigos- | Teorco- || s padr&o do curso MAURO MASTELLA
20:00 grupos Prético
02/07 Quinta 18:?’0 - Apresentaggo dosartigos - | Teorico- | oo il g padr&o do curso MAURO MASTELLA
20:00 grupos Prético
09/07 Quinta 18:.30 - Prova Final - com consulta TGO,I‘I_CO- Presencial Sala padréo do curso MAURO MASTELLA
20:00 Prético
16/07 | Quinta | 18:30- Exame Teorico- | Presencia) - o) hadrsodocurso | MAURO MASTELLA
20:00 Pratico I
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Data de Conclusdo: 19/12/19
Data de Finalizacdo: 07/01/20
Data de Homol ogagéo:
Data de Cancelamento:
Data de Emisséo: 16/01/2020 15:58
Professor Regente: MAURO MASTELLA
Chefe do Departamento: THATIANE ALVES PIANOSCHI ALVA
Coordenadores de Curso:
e FABIANA VIEGAS RAIMUNDO - Curso de Nutri¢éo
e LUCIANA SUAREZ GRZYBOWSKI - Curso de Psicologia
¢ CARINE RAQUEL BLATT - Curso de Farméacia
e ANA AMELIA ANTUNESLIMA - Curso de Enfermagem
e ADRIANA MAISONNAVE RAFFONE - Curso de Fisioterapia
e FABIANA DE OLIVEIRA - Curso de Fonoaudiologia
e DANIELA CARDOSO TIETZMANN - Curso de Nutricéo
e LUANA DUARTE TELES - Curso de Gastronomia
e MARGARET WEIDENBACH GERBASE - Curso de Medicina
e CHEILA MINEIA DANIEL DE PAULA - Curso de Tecnologiaem Alimentos
e RICARDO YUDI AKIYOSHI - Curso de Gastronomia
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