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Universidade Federal de Ciéncias da Salde de Porto Alegre = UFCSPA

RELATORIO

Relatério de Monitoramento da Implementagio da Lei de Acesso a Informagdo e Cumprimento das Normas Previstas no Decreto 7724/2012

Periodo de 12 janeiro a 31 de dezembro de 2025

01-Apresentagdo

Este relatdrio tem por finalidade apresentar o monitoramento das a¢des desenvolvidas pela Universidade Federal de Ciéncias da Salde
de Porto Alegre (UFCSPA) no cumprimento da Lei n2 12.527/2011, Lei de Acesso a Informagdo (LAI), e do Decreto n2 7.724/2012, referentes ao exercicio
de 2025.

02-Pedidos de Acesso a Informagao

Os pedidos de acesso a informagdo sdo recebidos, em sua maioria, por meio da Plataforma Fala.BR, disponibilizada pela Controladoria-
Geral da Unido (CGU).

As solicitagbes recebidas sdo encaminhadas as unidades administrativas responsaveis, por intermédio do Sistema Eletronico de
Informagdes (SEl), com a finalidade de assegurar que as respostas prestadas sejam veridicas, atualizadas e elaboradas pelas areas competentes, exceto
nos casos em que a informacdo possa ser disponibilizada de forma imediata.

De acordo com relatério emitido pela Plataforma Fala.BR, no exercicio de 2025 houve o registro de 132 (cento e trinta e dois) pedidos de
acesso a informagdo, com tempo médio de resposta de 7,9 dias, indice significativamente inferior ao prazo de 20 dias corridos estabelecido pela Lei de
Acesso a Informagdo. Os dados evidenciam o compromisso da UFCSPA com a eficiéncia administrativa, a transparéncia publica e a celeridade no
atendimento as demandas da sociedade.

Destaca-se, ainda, que em 2025 houve redugdo de aproximadamente um dia no tempo médio de resposta em comparagdo ao exercicio
anterior, demonstrando aprimoramento continuo nos fluxos de atendimento e tratamento das solicitagdes.

Na sequéncia, apresentam-se figuras contendo gréficos extraidos da Plataforma Fala.BR, os quais retratam, de forma sintética, algumas
das principais caracteristicas das solicitagdes de informagdo recebidas no periodo compreendido entre 12 de janeiro e 31 de dezembro de 2025.

Figura 1 — Painel de Dados de Pedidos
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Fonte: Painel da Lei de Acesso a Informagdo da CGU

Figura 2 — Grafico com pedidos por tipo de decisdo

Decisées no pedido inicial

76,52%

Fonte: Painel da Lei de Acesso a Informagdo da CGU

Entre as demandas recebidas, destacaram-se questionamentos relacionados a concursos publicos e processos seletivos para docentes e
técnicos-administrativos, quantitativo de cargos vagos e ocupados na UFCSPA, acGes afirmativas, bolsas e auxilios estudantis, acesso ao ensino superior
(graduacdo e pds-graduacdo), orcamento institucional e pedidos gerais de acesso a informac3o.

Registra-se, novamente, o expressivo numero de solicitagdes de informagdes destinadas a elaboragdo de trabalhos de conclusdo de
curso, dissertagdes e teses. Tais demandas acabam por impactar significativamente setores que ja enfrentam déficit de pessoal, especialmente
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considerando que, em grande parte dos casos, as informacdes solicitadas ja se encontram disponiveis nos portais publicos da UFCSPA.

A Lei de Acesso a Informagdo prevé a possibilidade de interposigdo de recurso pelo cidaddo em face da resposta apresentada, caso
entenda necessdrio. No ambito institucional, os recursos de primeira instancia sdo direcionados ao Pré-Reitor da drea responsavel ou ao Gabinete da
Reitoria, enquanto os recursos de segunda instancia sdo apreciados pelo Reitor, autoridade maxima da Instituicdo. Apds as instdncias internas, ainda é
possivel recorrer a Controladoria-Geral da Unido (CGU) e a Comissdo Mista de Reavaliagdo de Informagdes (CMRI).

Dos 132 (cento e trinta e dois) pedidos registrados no exercicio, apenas 8 (oito) resultaram em interposi¢do de recurso (Figura 3), sendo

apenas 1 (um) deles com interposi¢do de recurso em segunda instancia (Figura 4).
Figura 3 — Recursos recebidos
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Fonte: Painel da Lei de Acesso a Informagdo da CGU

Figura 4 — Instancias recursais acionadas
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Fonte: Painel da Lei de Acesso a Informacgdo da CGU

Do total de 116 (cento e dezesseis) solicitantes, a maioria ndo informou o género (69%). Entre aqueles que prestaram essa informagao,

52% identificaram-se com o género masculino e 48% com o género feminino.
Em relacdo a faixa etaria, observou-se maior concentragdo de solicitantes, dentre os que informaram esse dado, na faixa entre 41 e 50

anos, correspondente a 45% do total.
Quanto a escolaridade, quando informada, 41,38% dos solicitantes declararam possuir pés-graduagao.

Dos 27 (vinte e sete) solicitantes que informaram sua profissdo, 55,6% declararam ser servidores publicos federais.

Figura 5 - Perfil dos solicitantes
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O sistema Fala.BR disponibiliza pesquisa de satisfagdo composta por duas perguntas, respondidas facultativamente pelo solicitante apds
o recebimento da resposta ao pedido de acesso a informagao.

As perguntas formuladas e respectivas escalas de resposta sdo as seguintes:
e “A resposta fornecida atendeu plenamente ao seu pedido?” — resposta em escala de 1 a 5, sendo 1 correspondente a “ndo
atendeu” e 5 a “atendeu plenamente”;
e “A resposta fornecida foi de facil compreensdo?” — resposta também em escala de 1 a 5, sendo 1 correspondente a “dificil
compreensdo” e 5 a “facil compreensao”.
No exercicio de 2025, 15 solicitantes, dentre aqueles que tiveram acesso concedido a informagao, responderam a pesquisa de satisfagdo.
A média obtida pela UFCSPA foi de 4,67 na pergunta n2 1 e 4,67 na pergunta n2? 2, conforme ilustrado na Figura 6.

Destaca-se, ainda, a ampliagdo das notas obtidas pela UFCSPA em comparagdo ao exercicio anterior, evidenciando o aprimoramento
continuo da qualidade das respostas prestadas e da comunicagdo institucional com os cidad3os.

Figura 6 — Pesquisa de Satisfagdo
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Fonte: Painel da Lei de Acesso a Informagdo da CGU

03-Correio Eletrénico

O correio eletrénico do Servico de Informagdo ao Cidad3do (SIC) constitui um canal de atendimento destinado ao recebimento de
manifestacGes de diferentes naturezas, fortalecendo, assim, mais um mecanismo de interagdo entre a UFCSPA e a sociedade.

Para registrar manifestacdo, o cidaddo pode encaminhar mensagem ao enderego eletrénico sic@ufcspa.edu.br.edu.br.

No exercicio de 2025, foram registradas 8 (oito) demandas recebidas por meio do correio eletrdnico, sendo todas respondidas dentro do
prazo legal de vinte dias previsto na Lei de Acesso a Informagao.

Os assuntos mais recorrentes nas solicitages encaminhadas por correio eletronico estiveram relacionados ao ingresso na Instituicdo e a
pedidos de acesso a documentos académicos de estudantes.

04-Transparéncia Ativa (Portal Institucional e Acesso a Informagao)

O portal institucional da UFCSPA disponibiliza acesso a informagdes relativas a Instituigdo, incluindo atos e documentos institucionais,
relagdo de autoridades, histdrico, programas e projetos institucionais, servigos destinados a comunidade interna e externa, sistemas académicos e
administrativos, cursos ofertados, editais, eventos, noticias, dentre outros conteudos relacionados as atividades desenvolvidas pela Universidade.

Nesse contexto, por meio do enderego eletronico https://www.ufcspa.edu.br/acesso-a-informacao/, encontram-se disponiveis
informagGes sobre o funcionamento do Servigo de Informagdo ao Cidadao (SIC), bem como os canais e formas de manifestagdo disponiveis ao cidad3do.

Além disso, ao acessar a se¢do “Acesso a Informagdo” no portal institucional, o cidaddo é direcionado a um conjunto de dados e
informacGes relacionados ao cumprimento da Lei de Acesso a Informagao (Figura 7).
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Figura 7 — Portal de Acesso a Informagao
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Fonte: Site da UFCSPA

Destaca-se que, no exercicio de 2025, por iniciativa da Pré-Reitoria de Planejamento e Administracdo (PROPLAD), houve avango
significativo na ampliagdo e atualizagdo de painéis de Business Intelligence (Bl) voltados a transparéncia ativa da UFCSPA. Entre as iniciativas
implementadas, destaca-se a divulgagdo, em tempo real, do andamento das contratagdes planejadas para o exercicio, permitindo maior
acompanhamento e controle social das a¢8es institucionais, conforme ilustrado na Figura 8.

Figura 7 — Painel Contragdes 2026
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Fonte: Site da UFCSPA

Além disso, a UFCSPA tem se dedicado ao cumprimento dos itens de Transparéncia Ativa, por meio de trabalho conduzido pela
Autoridade de Monitoramento em conjunto com diversas unidades institucionais, buscando o aperfeicoamento continuo do menu “Acesso a
Informacgdo” disponivel na pagina principal do portal institucional.

As ac¢des desenvolvidas observam as orientacdes constantes no Guia de Transparéncia Ativa para Orgdos e Entidades do Poder Executivo
Federal, em conformidade com o disposto no Decreto n2 7.724/2012.

Nesse contexto, destaca-se que, em relagdo aos 49 itens de Transparéncia Ativa monitorados pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), a
UFCSPA alcangou, no exercicio de 2025, o cumprimento integral de todos os requisitos avaliados.
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Figura 8 — Transparéncia Ativa da UFCSPA monitorada pela CGU
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Fonte: Painel da Lei de Acesso a Informagdo da CGU

05- Atendimento Presencial

QOutra forma de relacionamento com a sociedade ocorre por meio do atendimento presencial disponibilizado pelo Servigo de Informagao
ao Cidadao (SIC), realizado junto ao balcdo de atendimento do Protocolo da Universidade.

A UFCSPA disponibiliza, no portal institucional, na se¢do “Acesso a Informagdo” (https://ufcspa.edu.br/acesso-a-informacao/servico-de-
informacao-ao-cidadao), informagdes de contato, incluindo nimero telefnico para esclarecimento de dudvidas e solicitagdo de informagdes, bem como
o endereco institucional destinado ao atendimento presencial da comunidade interna e externa.

Contudo, no exercicio de 2025, ndo houve registro de pedidos de acesso a informacdo realizados de forma presencial.

06- Resolutividade

Todas as solicitagdes de acesso a informagdo recebidas pelos canais de atendimento da UFCSPA, correio eletronico e Plataforma Fala.BR,
uma vez que nao houve registros de atendimento presencial, foram respondidas dentro do prazo legal de até 20 dias.

O tempo médio de resposta das demandas registradas na Plataforma Fala.BR foi de 7,9 dias, demonstrando que a UFCSPA tem mantido,
ao longo dos anos, prazo médio de atendimento significativamente inferior ao estabelecido na legislagdo.

Esse resultado decorre do trabalho desenvolvido em conjunto com os diversos setores da Universidade, buscando garantir que as
demandas sejam respondidas de forma imediata, sempre que possivel, ou dentro do prazo legalmente previsto, proporcionando maior agilidade e
efetividade no atendimento ao cidad3o.

Destaca-se, ainda, que a tramitacdo dos pedidos de acesso a informagdo por meio do Sistema Eletronico de InformagGes da UFCSPA (SEI-
UFCSPA) consolidou-se, ao longo dos ultimos cinco anos, como importante avango na gestdo das demandas relacionadas a Lei de Acesso a Informagéo,
permitindo maior celeridade, controle e resolutividade por parte das unidades responsdveis.

07- AgcGes para melhorar a transparéncia ativa em fungdo das informagées solicitadas

A partir do levantamento das informagdes mais frequentemente solicitadas pela comunidade, diversas informagdes passaram a ser
disponibilizadas de forma ativa por meio de painéis de dados publicados no portal institucional da UFCSPA.

Como exemplos, destacam-se os painéis de execu¢do or¢camentdria e financeira detalhada, de responsabilidade da Pré-Reitoria de
Planejamento e Administragdo (PROPLAD), os quais permitem o acompanhamento da execugdo or¢amentdria institucional; o painel “UFCSPA em
Numeros”, também gerido pela PROPLAD, que reline dados referentes ao quantitativo de estudantes matriculados, docentes, técnicos-administrativos,
terceirizados, bolsistas e estagiarios; bem como o Painel de Obras, de responsabilidade da Diretoria de Obras e Manutengdo, que apresenta
informacgGes sobre obras e projetos em execugdo, em fase de planejamento ou licitagdo e aqueles concluidos no Ultimo exercicio.

Tais iniciativas fortalecem a transparéncia ativa institucional, ampliam o acesso da sociedade as informagdes publicas e contribuem para
a redugdo de demandas recorrentes encaminhadas ao Servigo de Informagdo ao Cidadao (SIC).

Destaca-se, ainda, a ampliagdo da equipe de apoio ao SIC, que, mesmo sem atuagdo exclusiva junto ao sistema, contribuiu
significativamente para dinamizar o recebimento, o tratamento e a resposta as demandas encaminhadas pelos cidadados.

08- Quantidade de solicitagdes de informagdes que geraram custos e classificagdo de documentos

Todas as informagGes solicitadas pelos cidaddos foram disponibilizadas sem qualquer custo ao requerente, em conformidade com os
principios estabelecidos pela Lei de Acesso a Informagao.

Registra-se, ainda, que, durante o exercicio de 2025, ndo houve classificagdo ou desclassificagdo de documentos no ambito da UFCSPA.
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09- Dados Abertos

A Resolugdo n? 3, de 13 de outubro de 2017, do entdo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, que aprova as normas
sobre elaboragdo e publicagdo de Planos de Dados Abertos (PDA), estabelece, em seu art. 14, inciso IV, a obrigatoriedade de elaboragdo de relatério
anual acerca do cumprimento do PDA, contendo recomendagdes sobre as medidas necessarias a implementagdo da Politica de Dados Abertos.

A elaboragdo e a implementagdo da Politica de Dados Abertos estdo alinhadas ao disposto na Lei n? 12.527/2011 — Lei de Acesso a
Informag&o (LAI), na Instrugdo Normativa SLTI n2 4, de 13 de abril de 2012, que instituiu a Infraestrutura Nacional de Dados Abertos, e no Decreto n2
8.777, de 11 de maio de 2016.

Conforme previsto no art. 12 da Resolugdo n2 3/2017, o monitoramento da Politica de Dados Abertos do Governo Federal ¢ realizado
pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), por meio do Painel de Monitoramento de Dados Abertos.

Em consonancia com o Plano de Dados Abertos do Ministério da Educagdo, a priorizagdo dos conjuntos de dados a serem
disponibilizados pela UFCSPA foi definida considerando as diretrizes constantes no Acérddo TCU n2 3.022/2015, bem como critérios relacionados a
relevancia das informagdes para a sociedade, ao grau de maturidade das bases de dados institucionais, ao alinhamento com os instrumentos de
planejamento estratégico e a capacidade operacional para implementagdo das agdes previstas.

A elaboragdo do Plano de Dados Abertos da UFCSPA é conduzida pelo Grupo de Trabalho do Plano de Dados Abertos, vinculado a Pro-
Reitoria de Planejamento e Administracdo (PROPLAD), instituido por ato do Vice-Reitor em 3 de setembro de 2025. O grupo é composto por
representante da Assessoria Estratégica da PROPLAD, por Analista de Tecnologia da Informagdo da Secretaria de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo (SETIC) e por Arquivista da Divisdo de Arquivo.

O Plano de Dados Abertos (PDA) da Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFCSPA) constitui importante
instrumento de transparéncia, participagdo social e fortalecimento da governanga publica, em consonéncia com a Politica de Dados Abertos e com a
Estratégia de Governo Digital.

A 42 edicdo do PDA da UFCSPA foi analisada e validada pelo Nucleo de Dados Abertos da Controladoria-Geral da Unido (CGU) e,
posteriormente, aprovada pelo Comité de Governanga Digital (CGD), conforme dispde o art. 39, inciso I, §12, do Decreto n2 10.332, de 28 de abril de
2020, que instituiu a Estratégia de Governo Digital no ambito da Administragdo Publica Federal.

Com o objetivo de identificar o grau de relevancia das bases de dados da UFCSPA sob a perspectiva dos usudrios, em atendimento ao
disposto na Resolugdo CGINDA n2 3/2017, foi realizada consulta publica por meio da plataforma Brasil Participativo, no periodo de 7 a 26 de novembro
de 2025, totalizando 19 dias de participagdo social.

O PDA (2025-2027) prioriza a manutengdo das bases de dados ja disponibilizadas em formato aberto, bem como a abertura de novos
conjuntos de dados relacionados, entre outros temas, as avaliagées de infraestrutura institucional, avaliacGes de servigos gerais e avaliagées docentes
realizadas pelos estudantes.

As colecGes de dados sdo atualizadas, em sua maioria, de forma automdtica e integrada aos sistemas informatizados da UFCSPA,
dispensando atualizagdo manual periddica. Nesse processo, realiza-se previamente andlise quanto a existéncia de eventuais restri¢cdes de acesso a
informacdo, a fim de possibilitar a adequada parametrizagdo da integragdo junto ao Portal Brasileiro de Dados Abertos.

Até 31 de dezembro de 2025, a UFCSPA disponibilizava 33 bases de dados abertas, organizadas em 12 grupos tematicos, conforme
ilustrado na Figura 9.

Figura 9 — Grupos de dados abertos

12 grupos encontrados Ordenar por: = Nome Crescente v
= = = =
Auxilios Bolsas Concursos Convénios
= | =& b B
Ensino Extensido Institucional Quvidoria
~ " H ' H
Patrimonio Pesquisa Pessoas Protocolo

Portal de Dados Abertos da UFCSPA: https://dados.ufcspa.edu.br/

10- Consideragdes Finais

A partir dos dados apresentados ao longo deste relatdrio, verifica-se que todas as solicitagdes de acesso a informagdo recebidas pelos
diferentes canais de atendimento da UFCSPA foram devidamente respondidas, observando-se os prazos estabelecidos na legislagdo vigente. Tal
resultado evidencia o compromisso institucional com os principios da transparéncia publica, da publicidade dos atos administrativos e do
fortalecimento do controle social.
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Nesse contexto, o Servico de Informagdo ao Cidaddo (SIC) da UFCSPA vem desempenhando papel fundamental no fortalecimento da
participagdo cidada, assegurando a sociedade o exercicio do direito constitucional de acesso a informagdo, bem como promovendo maior aproximagdo
entre a Universidade e a comunidade interna e externa.

Cabe destacar, ainda, que a UFCSPA permanece em continuo processo de atualizagdo, modernizagdo e aprimoramento de seu portal
institucional, sob coordenagdo da Assessoria Especial de Comunicagdo Social, contando com ampla participagédo das diferentes unidades administrativas
e académicas da Universidade, inclusive das areas responsaveis pela implementagdo da Lei de Acesso a Informagdo e pela Ouvidoria. Tal processo tem
contribuido significativamente para a melhoria da organizacdo, acessibilidade e disponibilizagdo das informagdes de interesse publico, ampliando a
transparéncia ativa e facilitando o acesso da sociedade aos servigos, dados e informagdes institucionais.

Observa-se, igualmente, que a consolidagdo da Politica de Transparéncia e de Dados Abertos demanda processo continuo de
aperfeigoamento institucional, exigindo esforcos permanentes ndo apenas dos gestores, mas também de toda a comunidade universitaria. Nesse
sentido, torna-se fundamental o fortalecimento das a¢Ges voltadas a revisdo de fluxos, atualizagdo de procedimentos, capacitagdo de servidores,
ampliacdo da transparéncia ativa e aprimoramento dos mecanismos de acesso a informagdo e participagdo social.

Dessa forma, em atendimento ao disposto no inciso Ill do art. 67 do Decreto n2 7.724/2012, esta Autoridade de Monitoramento da Lei
de Acesso a Informagdo apresenta as seguintes recomendacgdes:

Quanto a Transparéncia Ativa

e manter o atendimento integral dos itens de transparéncia ativa monitorados pela Controladoria-Geral da Unido (CGU);

e manter atualizado o sistema e-Agendas (Sistema Eletrénico de Agendas do Poder Executivo Federal) pelos agentes publicos
cadastrados, considerando sua utilizacdo obrigatdria desde outubro de 2021, em consonancia com o Decreto n2 10.889, de 9 de
dezembro de 2021, que regulamenta o inciso VI do caput do art. 52 e 0 art. 11 da Lei n2 12.813, de 16 de maio de 2013;

* manter permanentemente atualizada a se¢do “Acesso a Informagdo” do portal institucional;

e manter atualizada a Carta de Servigos ao Usuario, com indicagdo clara das formas de acesso aos servigos disponibilizados pelas
diferentes unidades institucionais, especialmente aquelas que aderiram ao Programa de Gestdo em regime hibrido (presencial e
remoto);

e ampliar a disponibilizagdo de painéis e bases de dados em formato aberto e acessivel, fortalecendo as a¢Ges de transparéncia ativa e
reduzindo a necessidade de solicitagdes recorrentes via SIC.

Quanto aos Dados Abertos

e promover avaliagdo continua acerca da possibilidade de abertura de novas bases de dados provenientes de setores ainda ndo
contemplados no Plano de Dados Abertos;

e manter a atualizagdo periddica das bases disponibilizadas no Portal Brasileiro de Dados Abertos, especialmente aquelas ndo
integradas automaticamente aos sistemas informatizados institucionais;

o fortalecer as agOes de governanga e gestdo de dados institucionais, buscando ampliar a qualidade, integridade, padronizagdo e
reutilizagdo das informagdes disponibilizadas a sociedade;

e elaborar e implementar novo Plano de Dados Abertos para o periodo subsequente, assegurando alinhamento as diretrizes da
Estratégia de Governo Digital e as orienta¢des da Controladoria-Geral da Unido.

Conforme orienta¢bes da Controladoria-Geral da Unido (CGU), considera-se cumprida a obrigagdo de encaminhamento do Relatério
Anual da Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informagdo mediante sua disponibilizagdo em transparéncia ativa no portal institucional.

Tal entendimento decorre do fato de que, no dmbito das atividades de monitoramento da transparéncia publica, a CGU realiza a analise
dos relatérios das Autoridades de Monitoramento a partir de critérios de avaliagdo de risco, utilizando como fonte as informagdes publicadas pelos
orgdos e entidades em seus respectivos sitios eletrdnicos.

Dessa forma, o presente relatério serd disponibilizado no portal institucional da UFCSPA, na seg¢do “Sobre a LAI”, por meio do enderego

eletrénico https://ufcspa.edu.br/acesso-a-informacao/sobre-a-lai.

Porto Alegre, 03 de junho de 2026.

MAGNO CARVALHO DE OLIVEIRA

Autoridade de Monitoramento da LAI-UFCSPA

Documento assinado eletronicamente por Magno Carvalho de Oliveira, Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informagdo, em
03/06/2026, as 11:07, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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b= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.ufcspa.edu.br/sei/controlador_externo.php?
. o4$:: acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 2482467 e o codigo CRC 76A98749.
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