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Ingressei na Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFCSPA) em abril de
2012 e, ao longo de 14 anos de atuagdo continua na Divisdo de Suporte de TI, desenvolvi
atividades de suporte técnico especializado a comunidade académica ¢ administrativa, com foco
na estabilidade, seguranca e eficiéncia da infraestrutura tecnoldgica institucional.

Entre as principais atividades, destacam-se a gestdo de incidentes e requisi¢des por meio do
sistema GLPI, envolvendo triagem, diagnostico e resolu¢do de demandas; a automagao e
padronizagdo de processos de TI, incluindo implantagdo remota de softwares, atualizagdes e
corregdes de seguranga, além da instalagdo e configuragdo padronizada de sistemas operacionais.

Atuo também na gestao de identidades, acessos e servicos em nuvem, com administragdo de
contas e permissdes no Microsoft Active Directory/Azure, distribui¢do de licengas Microsoft
Office e administracao do Google Workspace institucional, incluindo criagdo e manutengao de
contas e grupos de comunicagao.

No suporte a infraestrutura de ensino, realizo anualmente o planejamento e a execucao da
reinstalacdo e reconfiguracdo em lote dos equipamentos, utilizando imagens padronizadas de
sistemas operacionais. Essa atividade abrange diretamente 37 salas de aula, com 37
computadores de apoio docente, e 6 laboratorios de informatica, com 130 computadores,
totalizando 167 estacdes de trabalho revisadas e homologadas a cada inicio de periodo letivo.

Minha atuagdo € pautada pela busca continua de modernizagdo, automacao e padronizacao dos
servigos de TI, alinhando as atividades as boas praticas de governanga e contribuindo para a

continuidade e melhoria dos servigos tecnoldgicos disponibilizados aos servidores e estudantes
da UFCSPA.







Tenho atuado ativamente em instancias de governanga, comissodes técnicas, contribuindo
diretamente para a gestdo ¢ a valorizagdo profissional na UFCSPA.

Dando continuidade a essa frente de valorizagdo profissional, fui designado em 2026 pelo
Conselho Universitario (CONSUN) para integrar a Comissao para Reconhecimento de Saberes ¢
Competéncias (CRSC-PCCTAE), onde atuo diretamente na validagdo de processos que garantem
a progressao ¢ o desenvolvimento na carreira dos servidores.

No campo de gestao e planejamento institucional, atuei em 2024 como representante suplente da
Pré-Reitoria de Planejamento na Comissao de Interlocucdo do Programa de Gestdo e
Desempenho (CIPGD), trabalhando na disseminagdo de diretrizes, engajamento de equipes e
avaliacdo da implementa¢do do PGD na universidade.

No ambito da avaliag@o e exames nacionais, atuei junto ao Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira como Certificador do Inep na aplicagdo do Exame
Nacional do Ensino Médio (Enem) nos anos de 2015 ¢ 2016.

Minha contribuicao técnica também engloba a gestdo patrimonial, com a participacdo na
Comissao de Desfazimento de Bens de Informatica em 2019, na qual colaborei com o
levantamento e a destinagdo legal de ativos em desuso. Por fim, prestei apoio institucional em
processos seletivos e exames oficiais da institui¢ao, integrando as comissdes operacionais do
Concurso Publico Docente em 2012 e do Exame de Proficiéncia de Lingua Italiana em 2013.
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No ambito da infraestrutura tecnologica e governancga digital na UFCSPA, atuei diretamente no
planejamento, configuragdo e garantia de conectividade de rede para duas edi¢des do curso
oficial internacional Oficial EXIN ISFS — Information Security Foundation ISO/IEC 27001,
promovido em parceria pela ESR e RNP. Minha atuacio garantiu a total disponibilidade de
hardware e rede nos periodos de 29 a 30 de outubro de 2025 e de 01 a 02 de dezembro de 2025,
mitigando falhas operacionais para instrutores e participantes.

Complementarmente, expandi minha capacitagdo em administracdo de ambientes em nuvem ao
concluir a formagao de 20 horas no Treinamento Painel Google Admin/Console pela Bedu.Tech,
qualificando competéncias em seguranca, auditoria, controle de acessos e gerenciamento de
dispositivos. Como impacto institucional, essas agdes fortaleceram a cultura de seguranca da
informagao na universidade, alinhando a instituigdo as praticas globais de conformidade e
confidencialidade da norma ISO/IEC 27001. Além disso, o dominio técnico na administragao
centralizada de plataformas em nuvem e a exceléncia no suporte a ambientes complexos
otimizaram os recursos digitais da UFCSPA, modernizando os fluxos de trabalho e elevando de
forma consistente a resiliéncia e a maturidade tecnoldgica das redes utilizadas pelas
comunidades académica e administrativa.
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Atuo como Fiscal Requisitante no Contrato n° 109/2024 de outsourcing de impressao da
UFCSPA. Sou responsavel pela organizacdo de chamados, pelo acompanhamento técnico e pela
verificagdo dos atendimentos prestados pela empresa contratada. A complexidade da fungao
consiste em centralizar e monitorar os prazos de suporte (SLAs) de multiplos setores da
universidade, garantindo a continuidade do servigo. Com isso, contribuo diretamente para a
reducdo do tempo de resposta dos técnicos, a diminui¢do da indisponibilidade das maquinas, a
melhoria na triagem do fluxo de chamados abertos e a otimizacdao da comunicacao direta entre




os usudrios da UFCSPA e a empresa terceirizada.
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A presente produgao técnico cientifica demonstra a integracdo entre a infraestrutura de
Tecnologia da Informacdo da UFCSPA e o suporte a pesquisa cientifica, por meio do
desenvolvimento de solugdes tecnologicas aplicadas. Essa atuacdo envolveu a criacao,
programagao e otimizagdo de scripts em MATLAB para execugdo de algoritmos de Inteligéncia
Computacional e Machine Learning (LDA-SPA e LDA-GA), possibilitando o tratamento de
dados complexos e a automagao quimiométrica de matrizes espectroscopicas de UV-vis e FTIR.
Essas solugdes contribuiram para a classificacdo e diferenciacdo taxondmica automatizada de
espécies vegetais dos géneros Lupinus e Mimosa. Como resultado da cooperagdo
interinstitucional com pesquisadores da UFRGS, atuei como coautor de artigo cientifico
publicado no periodico internacional *ACS Omega* (2026), contribuindo diretamente para a
producdo cientifica e o fortalecimento das parcerias académicas.

Paralelamente, atuei na difusdo de conhecimentos técnicos na area de gestao de TIC, por meio
da coautoria, apresenta¢do de trabalho técnico e publicacdo de artigo no WTICIFES, abordando
0 uso estratégico de softwares abertos, como GLPI e OCS Inventory, na otimizagdo de fluxos de
chamados e na gestdo de ativos de Instituigdes Federais de Ensino Superior.

Essa atuacao ¢ complementada pelo constante aperfeigoamento profissional, evidenciado pela
conclusdo da especializagdao Lato Sensu em Algoritmos e Estruturas de Dados pela Faculdade
Focus, cujos conhecimentos foram aplicados diretamente as atividades de pesquisa, tecnologia e
inovac¢ao desenvolvidas na UFCSPA.
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As atividades desenvolvidas ao longo da minha trajetdria profissional superam as atribuigdes
originalmente previstas para o meu cargo, evidenciando a ampliagdo continua dos meus
conhecimentos, saberes ¢ competéncias. Na UFCSPA, essa trajetoria demonstra atuagao
compativel com o nivel de complexidade, autonomia e responsabilidade correspondente ao RSC-
V pleiteado, totalizando 64 pontos obtidos e o cumprimento de 8 critérios estabelecidos na
regulamentagdo vigente.

Essa atuacao inclui o planejamento e a gestao de infraestrutura tecnoldgica complexa, seguranca
da informac¢do e administragdao de ambientes em nuvem, além da participag@o em instancias
estratégicas de governancga e produgao técnico cientifica. O conjunto dessas atividades, aliado a
formacdo em nivel de pds-graduacao e a produgdo cientifica internacional, evidencia o
desenvolvimento continuo de competéncias e a atuacao em atividades de elevada complexidade.

Dessa forma, fica formalmente demonstrada a compatibilidade da minha trajetdria profissional
com o nivel de RSC-V pleiteado.

Porto Alegre, 09 de setembro de 2026.



Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Mota Viegas, Técnico de Laboratério Area, em

09/09/2026, as 23:39, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto
n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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