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Ingressei na Universidade Federal de Ciéncias da Satde de Porto Alegre (UFCSPA) em maio de 2008, no
cargo de Técnico em Tecnologia da Informagdo, aprovado em concurso publico de nivel médio para a area

de Suporte. Naquele momento, ja possuia experiéncia profissional de quase dez anos, na iniciativa privada,



na area de Tecnologia da Informagdo e no relacionamento com usuarios. Além de aproximadamente dois
anos de atuacdo como estagiario na entdo Fundacdo Faculdade Federal de Ciéncias Médicas de Porto
Alegre (FFFCMPA). Toda essa experi€ncia anterior proporcionou um conhecimento pratico do ambiente
universitario e contribuiu para minha adaptagdo as atividades desenvolvidas na institui¢do, além de formar
uma base para minha atuacdo na melhoria e modernizagdo dos servigcos de Tecnologia da Informacao.

Desde o primeiro ano de exercicio, em 2008, passei a participar de atividades institucionais além das
atribuicdes diretamente relacionadas ao suporte técnico, integrando a Comissao Propria de Avaliagao (CPA)
e, posteriormente, Comissdes de Concurso Publico. Ao longo dos anos, acompanhei diretamente as
transformagdes ocorridas na estrutura de Tecnologia da Informagdo da universidade. No inicio desse
periodo, os servicos de TI eram prestados por uma equipe composta por profissionais terceirizados e
servidores publicos efetivos. Em 2012, a 4rea passou por um importante processo de expansdo e
reorganizacdo, sendo estruturada em trés areas distintas, compostas exclusivamente por servidores publicos,
consolidando uma organizacgao mais especializada dos servigos de Tecnologia da Informacao.

Diante da evolucdo das demandas institucionais e da constante transformagdo tecnoldgica, mantive ao
longo da carreira o compromisso com a formacdo continuada e o aprimoramento profissional. Nesse
periodo, realizei diversos cursos de capacitagdo e aperfeicoamento técnico, conclui duas graduagdes, em
Gestdo em Tecnologia da Informagdo e em Sistemas de Informacdo, e recentemente conclui a pds-
graduacdo Lato Sensu em Business Intelligence, Big Data e Inteligéncia Artificial. Essa formagdo ampliou
minha capacidade de compreender ndo apenas os aspectos técnicos da infraestrutura € do suporte, mas
também questdes relacionadas a gestdo, governanca e organizacdo dos servicos de Tecnologia da
Informagao, conhecimentos que passaram a ser aplicados nas atividades desenvolvidas na universidade.

Atuagao Operacional e Gestao de Recursos de TIC

Minha atuacdo na area de Suporte Técnico envolve diferentes frentes relacionadas a infraestrutura e aos
servigos de Tecnologia da Informacdo. Ao longo da trajetoria, desempenhei atividades de manutengao
preventiva e corretiva e configuracdo de equipamentos, instalagdo e atualizagdo de softwares,
disponibilizagdo e parametrizagdo de impressoras, além do suporte aos sistemas académicos e
administrativos utilizados pela universidade.

Também atuei de forma continua na gestdo de identidades e acessos institucionais, incluindo a criagdo,
altera¢do, manutencdo e exclusdo de contas de e-mail e contas corporativas, administragdo de recursos do
ecossistema Microsoft 365, bem como gerenciamento de grupos e permissoes em diretorios institucionais,
como o Active Directory, e em grupos de impressdo. Essas atividades exigem aten¢dao permanente a
disponibilidade dos servigos, a correta configuragdo dos recursos ¢ as necessidades especificas dos
diferentes publicos atendidos.

O atendimento aos usudrios ¢ realizado tanto de forma remota quanto presencial, envolvendo professores,
técnicos administrativos, estudantes e demais integrantes da comunidade universitiria. Nesse contexto,
busco aliar a resolugdo dos problemas técnicos a compreensdo das necessidades de cada usudrio,
contribuindo para a continuidade das atividades académicas e administrativas da instituigao.

Projetos Técnicos e Responsabilidades Institucionais

Além das atividades rotineiras de suporte, participei de iniciativas relacionadas a infraestrutura, a
organizagdo dos servigos ¢ & melhoria dos recursos de Tecnologia da Informagao. Entre essas atividades,
destacam-se a implementacao de servidor de backup e restauragdo baseado em software de cddigo aberto,
projetos de cabeamento estruturado, configuracao de periféricos de rede, estruturacdo de rede externa para
o Setor de Arquivo, adaptacdo de sistema utilizado pela biblioteca para fins de controle arquivistico e
utilizacao de sistemas Linux na criagdo e implementagdo de processos.




Também exerci atividades relacionadas a gestao e fiscalizagdo de contratos, especialmente na aquisi¢ao de
equipamentos destinados a renovacdo ¢ a expansiao do parque computacional da UFCSPA, bem como na
contratacdo de licencas de software e servicos de manutencdo. Nessas atividades, acompanhei aspectos
técnicos ¢ administrativos relacionados as entregas, contribuindo para a verificagdo da conformidade dos
equipamentos e servicos contratados com as necessidades institucionais.

No ambito da gestdo, exerci a fungdo de Chefia Substituta da Divisdo de Suporte Técnico no periodo de
2015 a 2025. Essa experiéncia envolveu a coordenacao das atividades da equipe, organiza¢do e mediagdo
das rotinas de trabalho, acompanhamento das demandas e apoio a tomada de decisdes relacionadas as
atividades operacionais do setor.

Também participei da disseminacdo de conhecimentos e experiéncias desenvolvidas no ambito
institucional, por meio da coautoria e publicagdo de artigo técnico no Workshop de Tecnologia da
Informagao e Comunicac¢dao das IFES (WTICIFES), contribuindo para o compartilhamento de praticas e
experiéncias relacionadas a atuacdo em Tecnologia da Informagao no servigo publico.

Consideragdes Finais da Trajetoria

Ao longo de mais de 18 anos de atuagdo no servigo publico, construi minha trajetoria profissional na
UFCSPA conciliando as atividades de suporte técnico com a participagdo em projetos, responsabilidades
institucionais, gestdo de recursos de Tecnologia da Informagdo e busca permanente por formagdo e
aperfeicoamento.

Nesse periodo, acompanhei diferentes fases de transformac¢do da universidade e de sua estrutura de
Tecnologia da Informacao, procurando adaptar minha atuagdo as novas demandas institucionais e a
evolucdo tecnologica. Minha trajetoria também foi marcada pela ampliagdo gradual das responsabilidades
assumidas, passando pela atuacdo técnica e operacional, participagdo em comissdes e projetos, fiscalizacdo
de contratos, exercicio de fun¢do de chefia substituta e compartilhamento de conhecimentos técnicos.

Dessa forma, procurei pautar minha atuagdo pela colaboragdo, responsabilidade e disposi¢do para contribuir
com a melhoria dos servigos institucionais, buscando colocar a experiéncia profissional ¢ a formagao
adquirida ao longo dos anos a servico da modernizagao da infraestrutura de Tecnologia da Informacao e do
atendimento as necessidades da comunidade académica e administrativa da UFCSPA.




Ao longo da minha trajetéria na Universidade, busquei atuar ativamente no fortalecimento da gestdo e dos

processos institucionais, integrando comissdo institucional e comissdes organizadoras/administrativas de
certames docentes. Essas participacdes exigiram elevado rigor normativo, responsabilidade e visdo

sistémica da universidade.

1. Comissao Propria de Avaliacdo (CPA)

e Documento/Designagao: Portaria n® 020/2008.

o Atividades e Resultados: Participacdo nas ag¢des de autoavaliacdo institucional, atuando no
levantamento ¢ na analise de dados académicos ¢ administrativos para subsidiar os diagnosticos de
qualidade e o planejamento estratégico da UFCSPA.

2. ComissOes de Concursos € Processos Seletivos Docentes

Atuei no suporte técnico-administrativo e logistico na realizagdo de certames para provimento de cargos

docentes efetivos e substitutos:

e Concurso Publico para Professor Adjunto (Edital n° 03/2010): Suporte administrativo e operacional
na conducdo das etapas do concurso publico para provimento de cargo docente efetivo na
universidade.

e Processo Seletivo Simplificado para Professor Substituto — Departamento de Psicologia (Edital n°
35/2017): Participagdo na Comissdo Administrativa responsavel pelo processo seletivo na area de
Intervengdo em Saude e Psicoterapias Psicanaliticas.

e Processo Seletivo Simplificado para Professor Substituto — Departamento de Nutricdo (Edital n°
02/2018): Atuacao na Comissao Administrativa de apoio ao processo seletivo na area de Tecnologia
de Alimentos.

e Natureza das Atividades e Contribuicdo Institucional: Condu¢do de etapas administrativas e
operacionais (recepcdo e conferéncia de documentos dos candidatos, suporte as bancas
examinadoras, organiza¢do logistica do sorteio de pontos e provas didaticas e lavratura de atas). A
atuagdo assegurou o estrito cumprimento da legislacao (Lei n°® 8.745/1993 e Decreto n°® 6.944/2009),
garantindo isonomia, transparéncia e seguranca juridica para o provimento agil e regular do quadro
docente.

Relacione o numero SEI dos documentos comprobatdrios: 2580649 - 2580631 - 2580846 - 2580892

No ambito do suporte as atividades académicas e administrativas da UFCSPA, minha atuacdo foca na

sustentagdo ¢ na melhoria continua da infraestrutura tecnoldgica. Buscando garantir um ambiente

computacional atualizado e alinhado as melhores praticas, associo o atendimento operacional a constante




capacitacdo e ampliacdo do repertédrio técnico em governanga, seguranga da informacgdo e prospeccdo de

solucdes tecnoldgicas para o servigo publico.

1. Capacitacdo em Governanga de TI e Aplicagdo Pratica (COBIT 2019)

Curso e Entidade Promotora: Capacitacdo presencial em Governanca de TI com COBIT 2019,
promovida pela Escola Superior de Redes da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (ESR/RNP).

Periodo, Local e Carga Horaria: Realizado de 18 a 20 de agosto de 2014, em Porto Alegre/RS, com
carga horaria de 24 horas.

Conteudo Programatico e Atividades: Estudo do escopo e alinhamento estratégico da governanga de
TI, modelos de governanca corporativa, gerenciamento de recursos, dominios e processos do COBIT,
avaliacdo de maturidade e capacidade de processos, além de integragdo com normas da
Administragao Publica Federal (APF), ISO/IEC 38500 e COSO.

Resultados e Contribuicao Institucional: A formacao proporcionou o embasamento tedrico e pratico
para o aprimoramento da gestdo e da organizagdo dos servicos de Suporte e Operagdes de TI da
UFCSPA. Os conhecimentos foram aplicados na otimizagdo de fluxos de atendimento, na
padronizagdo de procedimentos e no alinhamento continuo das rotinas de suporte as necessidades das
atividades de ensino e gestao da universidade.

2. Capacitagdo em Segurancga da Informacao e Conformidade Normativa (ISO/IEC 27001)

Curso e Entidade Promotora: Capacitagdao presencial Oficial EXIN ISFS — Information Security
Foundation ISO/IEC 27001 (Parceria Oficial EXIN), ministrada pela Escola Superior de Redes
(ESR/RNP).

Periodo, Local e Carga Horaria: Realizado de 1° a 7 de dezembro de 2025, em Porto Alegre/RS, com
carga horaria de 16 horas.

Conteudo Programatico e Atividades: Abordagem abrangente sobre o valor da informacao, conceitos
de confiabilidade, avaliagdo e gerenciamento de riscos, politicas de seguranca, gestdo de incidentes,
medidas de protecdo fisica e logica, além dos aspectos regulatdrios e legais da norma internacional
ISO/IEC 27001.

Resultados ¢ Contribuigdo Institucional (Acréscimo de Conhecimento e¢ Qualificagdo Técnica): A
realiza¢ao do curso representou um importante ganho e aprofundamento de conhecimento técnico na
area de seguranca cibernética. A assimilacdo das diretrizes da norma ISO/IEC 27001 elevou o nivel
de qualificagdo da equipe técnica, conferindo maior suporte e embasamento para identificar
vulnerabilidades, orientar boas praticas de protecdo de dados e subsidiar tecnicamente futuras
decisdes e rotinas de seguranca da informac¢ao no ambiente computacional da UFCSPA.

3. Prospeccao Tecnologica e Intercambio Interinstitucional no XV WTICIFES 2023

Evento e Entidades Promotoras: Participagdo no XV Workshop de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo das Instituicoes Federais de Ensino Superior (WTICIFES 2023), promovido pelo
Colégio Gestor de TI (CGTIC) da ANDIFES e pela Universidade Federal do Maranhao (UFMA).

Periodo, Local e Carga Horaria: Realizado de 20 a 22 de junho de 2023, em Sao Luis/MA, com carga
horaria de 30 horas.

Natureza das Atividades e Contribuicdo Institucional: Envolvimento ativo no principal férum
nacional de discussdo e prospeccdo de tecnologia do sistema federal de ensino superior. A
participagcdo permitiu a prospeccdo de novas solugdes tecnoldgicas, o intercambio de experiéncias
sobre governancga digital e a andlise de praticas inovadoras aplicadas por outras universidades
federais, cujos aprendizados serviram para subsidiar a melhoria da infraestrutura de rede, sistemas e
atendimento da UFCSPA.

Relacione o numero SEI dos documentos comprobatdrios: 2580763 - 2580717 - 2580704




Relacione o numero SEI dos documentos comprobatdrios:

No decorrer da minha trajetoria profissional na Universidade Federal de Ciéncias da Satde de Porto Alegre

(UFCSPA), assumi atribui¢des formais de elevada responsabilidade técnico-administrativa e especializada.
Destaca-se a atuagdo direta como fiscal técnico de contratos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacio
(TIC) de grande relevancia, garantindo a adequada aplicag@o dos recursos publicos, a conformidade das

entregas e a continuidade dos servigos tecnologicos que dao suporte a universidade.

1. Fiscaliza¢dao do Contrato n® 07/2018 — Aquisicao de Notebooks e Licengas de Software (Portaria n°
022/2018)

¢ Portaria de Designag¢ao: Portaria n® 022, de 15 de margo de 2018 (Reitoria/UFCSPA).

¢ Contrato e Empresa Contratada: Contrato n® 07/2018, firmado com a empresa Perfil Computacional
Ltda.

¢ Objeto do Contrato: Aquisi¢ao de computadores portateis (notebooks) e licengas do software
corporativo Microsoft Office Professional Plus 2016.

o Atividades e Complexidade Técnica: Conducdo do acompanhamento da execugdo contratual
mediante verificacdo dos quantitativos e especificacdes contidas no Termo de Referéncia, conferéncia
da regularidade do licenciamento corporativo e ateste de notas fiscais.

¢ Resultados e Contribuicao Institucional: Garantia do recebimento regular de equipamentos ¢ licencas
em estrita conformidade com os requisitos licitados, promovendo a atualizacdo tecnologica e
assegurando ferramentas de produtividade essenciais para os setores administrativos ¢ académicos da
universidade.

2. Fiscalizacdao do Contrato n® 08/2018 — Aquisi¢do de Estacdes de Trabalho / Workstations (Portaria n°
023/2018)

e Portaria de Designagao: Portaria n® 023, de 15 de margo de 2018 (Reitoria/UFCSPA).

e Contrato e Empresa Contratada: Contrato n® 08/2018, firmado com a empresa C.Com Informdtica
Imp. Exp. Comeércio e Industria Ltda.-EPP.

¢ Objeto do Contrato: Aquisi¢ao de computadores tipo workstation de alto desempenho, abrangendo o
acompanhamento dos prazos ¢ das condi¢des de garantia especificadas no Edital ¢ Termo de
Referéncia.

o Atividades e Complexidade Técnica: Inspecdo técnica rigorosa dos componentes de hardware
recebidos, validacao dos quantitativos e pregos, acompanhamento dos prazos de entrega e gestdo do
suporte técnico e garantia prestados pela empresa contratada.




¢ Resultados e Contribuigao Institucional: Fornecimento ¢ disponibilizacao de estagdes de trabalho de
elevada capacidade de processamento para suporte a laboratérios e atividades de ensino e gestao na
UFCSPA, prevenindo falhas operacionais e garantindo o zelo com o patrimdnio ¢ 0s recursos
publicos.

3. Fiscalizacdo Técnica Titular do Contrato n® 29/2018 — Subscri¢ao de Licengas e Suporte de Software
(Portaria n® 013/2019/PROAD)

e Portaria de Designagao: Portaria n® 013/2019/PROAD, de 26 de fevereiro de 2019 (Pro-Reitoria de
Administragao).

¢ Func¢ao Assumida: Fiscal Técnico Titular do contrato.

e Contrato e Empresa Contratada: Contrato n® 29/2018, firmado com a empresa Lauro Renato Rocha
Lima — ME.

¢ Objeto do Contrato: Fornecimento de servicos de subscricao de licencas de software e prestacao de
servigos continuados de manuteng¢do, gerenciamento e suporte técnico dessas subscrigdes para a
UFCSPA.

o Atividades e Complexidade Técnica: Acompanhamento técnico continuo da prestacdo dos servigos
de suporte e manutencdo, gestdo do ciclo de vida das subscri¢des de software, avaliacdo do
cumprimento dos niveis de servigo estipulados e validagdo técnica das etapas de faturamento.

¢ Resultados e Contribui¢do Institucional: Manutencao da disponibilidade e da seguranca de ambientes
computacionais estratégicos na universidade, assegurando que os softwares corporativos
permanecessem devidamente atualizados, com suporte ativo e alinhados as necessidades da
comunidade universitaria.

Relacione o numero SEI dos documentos comprobatdrios: 2580602 - 2580585 - 2580610

Ao longo da minha trajetdria profissional na Universidade Federal de Ciéncias da Satde de Porto Alegre

(UFCSPA), atuei formalmente durante um periodo de dez anos (2015 a 2025) na chefia substituta do
Suporte Técnico (Divisdo de Suporte Técnico e Coordenadoria de Operacdes e Suporte de TIC). A assungdo
continuada dessa responsabilidade exigiu mediagdo de equipes, acompanhamento de demandas

operacionais e apoio direto a tomada de decisdes estratégicas do setor.

1. Detalhamento das Atuacdes e Atos Normativos de Designagdo e Dispensa

o Substituto do Chefe da Divisao de Suporte Técnico do Nucleo de Tecnologia da Informagao (FG-2):

o Ato Normativo de Designagdo: Portaria n° 650, de 25 de novembro de 2015
(Reitoria/UFCSPA).

o Data de Inicio da Atuagao: 25 de novembro de 2015.

o Atribui¢do: Exercicio do encargo de substituto do chefe da Divisdao de Suporte Técnico (FG-2)
nos afastamentos, férias e impedimentos legais do titular.

¢ Substituto do Coordenador de Operacdes e Suporte de TIC (FG-01):




o Ato Normativo de Dispensa/Finalizagdo do Periodo: Portaria DAP PROGESP UFCSPA n°
6628, de 14 de novembro de 2025.

o Processo Administrativo SEI Relacionado: Processo n® 23103.024085/2025-25.

o Atribuicdo: Exercicio do encargo de substituicdo da coordenacdo do setor de Operacdes e
Suporte de TIC (FG-01), acompanhando as rotinas de gestdo e atendimento do suporte técnico
da universidade.

2. Natureza das Atividades e Responsabilidades Desempenhadas

e Coordenacao e Mediag¢do da Equipe de Suporte Técnico: Gestdo operacional das atividades da equipe
técnica de suporte, organizacdo das rotinas de trabalho, distribuicao de tarefas didrias e mediacdo no
atendimento aos usuarios.

e Acompanhamento e Atendimento de Demandas: Monitoramento da triagem e do fluxo de chamados
de TIC abertos pela comunidade universitaria (docentes, discentes e técnicos-administrativos),
garantindo celeridade e padrao de qualidade no suporte técnico prestado.

e Apoio a Tomada de Decisdes: Suporte direto a gestdo da area nas decisdes relacionadas a
manutengdo da infraestrutura tecnoldgica, alocagdo de recursos e definicdo de prioridades no
atendimento de suporte técnico.

Consideragdes Finais e Contribuicdo para o Crescimento Profissional

O exercicio continuado da chefia substituta do Suporte Técnico ao longo de uma década constituiu uma
experiéncia central no meu desenvolvimento profissional. A vivéncia no encargo desenvolveu competéncias
em gestdo de pessoas, lideranga colaborativa, planejamento operacional e resolucdo de problemas
complexos sob pressdo. Essa responsabilidade fortaleceu a maturidade técnica e administrativa necessaria
para atuar de forma proativa no alinhamento dos servigos de suporte técnico as diretrizes estratégicas da

UFCSPA.

Relacione o numero SEI dos documentos comprobatdrios: 2580683 - 2580686

No exercicio das minhas atribuigdes como Técnico em Tecnologia da Informagao na Universidade Federal

de Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFCSPA), mantive o compromisso permanente com a elevagao da
minha qualificagdo profissional e com a disseminacdo dos conhecimentos técnicos desenvolvidos no
servico publico. Essa trajetoria retine a conclusdo de cursos superiores ¢ de pos-graduagdo lato sensu na
area de TIC, além da publicag¢do e difusdo de produgdo técnica em evento de abrangéncia nacional no

sistema federal de ensino.

1. Formagdo Académica Especializada e Elevagao da Qualificagdo Profissional




Como investimento continuo na ampliacdo de competéncias para além das exigéncias originais de ingresso
do cargo, conclui formagdes de nivel superior e pos-graduacao diretamente aplicadas as demandas

institucionais da universidade:

¢ Graduagdo em Gestdo da Tecnologia da Informacgao (Curso Superior de Tecnologia):
o Institui¢do: Centro Universitario Leonardo da Vinci (UNIASSELVI).
o Data de Conclusdo / Colacao de Grau: 13 de maio de 2017.

o Atribui¢des e Aplicagdo Pratica: A formacao proporcionou fundamentagao tedrica e pratica em
governanga de TI, gestdo de servigos, planejamento estratégico e organizagao de fluxos
operacionais, fortalecendo a atuagdo na gestao de suporte da UFCSPA.

e Graduagdo em Sistemas de Informagao (Bacharelado):
o Institui¢do: Escola Superior Aberta do Brasil (ESAB).
o Data de Conclusdo / Colacao de Grau: 07 de fevereiro de 2023.

o Atribuigdes e Aplicagdo Pratica: A graduagdo aprofundou competéncias em arquitetura de
sistemas, engenharia de software, gerenciamento de bancos de dados e desenvolvimento de
solucdes tecnoldgicas, ampliando a capacidade analitica no tratamento de problemas
computacionais complexos.

e Pos-Graduacdo Lato Sensu em Business Intelligence, Big Data e Inteligéncia Artificial:
o Institui¢do: Faculdade Focus.

o Periodo de Realizacdo e Carga Horaria: 11 de novembro de 2025 a 20 de agosto de 2026, com
carga horaria total de 420 horas (Certificado n® 2026/52165).

o Disciplinas Cursadas e Areas de Dominio: Governanca de Dados, Engenharia de Dados, Big
Data e Ciéncia de Dados, Business Intelligence, Mineragao de Dados (Data Mining),
Inteligéncia Artificial, Inteligéncia Artificial e Engenharia de Prompt para Negocios, Analise de
Dados para Decisdes Estratégicas e Docéncia no Ensino Superior.

o Aplicacdo e Impacto Institucional: A especializa¢do conferiu dominio avangado na analise de
grandes volumes de dados e uso de ferramentas de inteligéncia computacional. O aprendizado
subsidia a estruturagdo de relatérios gerenciais, a analise de indicadores operacionais de
chamados e o uso de dados para a tomada de decisdes estratégicas na area de Tecnologia da
Informagao.

2. Produgao, Prospeccao e Difusdao de Conhecimento Técnico no Servigo Publico

e Publicacao de Artigo Técnico no WTICIFES 2024:

o Titulo do Trabalho: “4 Utilizagdo do GLPI como Gerenciador de Tickets e os Beneficios da
Integragcdo com o OCS para as Institui¢oes Federais de Ensino Superior (IFES)”.

o Autoria: Coautoria desenvolvida com a equipe do Nucleo de Tecnologia da Informagao da
UFCSPA (Anderson Guimaraes, Bruno Giroleti Silva, Elton Amaral Freire, Marcio Irineu Viel,
Rafael Torres Dias, Roberto Rosa ¢ Rodrigo Mota Viegas).

o Evento e Ambito: Publicado ¢ apresentado no WTICIFES 2024 — Workshop de Tecnologia da
Informagado e Comunicagdo das Institui¢oes Federais de Ensino Superior (Data de
emissdo/publicagdo: 25 de abril de 2024; URI no repositdrio institucional:
https://repositorio.wticifes.com.br/handle/123456789/512 ).

o Natureza e Contribui¢ao Institucional: O trabalho sistematizou a solucao técnica adotada na
UFCSPA para a gestao centralizada de chamados (/elpdesk) via GLPI e sua integracao
automatizada com o OCS Inventory para auditoria e mapeamento de ativos. A publicacio
compartilhou com as demais IFES do pais um modelo de codigo aberto, rastreavel e de baixo
custo, apto a otimizar o tempo de atendimento aos usuarios, manter o inventario de
hardware/software atualizado e elevar o padrao de governanca da TI publica.

Consideracdes Finais e Contribui¢ao para o Crescimento Profissional




A articulagdo entre a formacdo académica em nivel superior e pds-graduagdo e a difusdo de conhecimento
em ambito nacional evidencia a evolugdo continua das minhas competéncias e o alinhamento com as
necessidades da UFCSPA. A busca constante por qualificagdo técnica e a sistematizacdo das experiéncias
praticas produzidas no servigo publico resultaram no fortalecimento dos servigos prestados a comunidade
universitaria ¢ na contribui¢do para o desenvolvimento coletivo da Tecnologia da Informagdo na rede

federal de ensino.

Relacione o numero SEIl dos documentos comprobatdrios: 2580553 - 2580560 - 2580566 - 2580575 -
2580580

Porto Alegre, 17 de setembro de 2026.

Documento assinado eletronicamente por Marcio Irineu Viel, Técnico de Tecnologia da Informagao, em
23/09/2026, as 15:50, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539,
de 8 de outubro de 2015.




