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Ingressei na Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFCSPA) em margo



de 2015, no cargo de Técnico de Tecnologia da Informagao, iniciando minha atuac¢do na entao
Divisao de Suporte Técnico, posteriormente transformada na atual Coordenadoria de Operagdes
e Suporte de TIC. Desde meu ingresso, venho atuando de forma continua na 4rea de suporte de
Tecnologia da Informacao e Comunicagdo, acompanhando a evolucdo da infraestrutura
tecnologica da Universidade e contribuindo para o atendimento das necessidades da comunidade
académica ¢ administrativa.

Ao longo de mais de onze anos de atuagdo, minha trajetoria profissional foi marcada pela
ampliagdo gradual das responsabilidades e pela busca de solugdes que proporcionassem maior
eficiéncia, padronizagdo e confiabilidade aos servigos de TIC. Nesse periodo, participei
diretamente do atendimento e da resolugdo de demandas técnicas registradas nos sistemas de
chamados utilizados pela institui¢do, inicialmente por meio do RT e, atualmente, pelo sistema de
Pedidos Internos (PI).

As atividades de suporte abrangem diferentes dreas da infraestrutura tecnoldgica, incluindo
manutencao e configuracdo de hardware, instalagdo e atualizacao de softwares, suporte a
sistemas institucionais, configuracao e disponibilizacdo de impressoras, além de outras
demandas relacionadas aos recursos de TIC. Esse trabalho possui impacto direto na continuidade
das atividades administrativas e académicas, uma vez que a disponibilidade adequada dos
recursos tecnologicos ¢ fundamental para o funcionamento cotidiano da Universidade.

Gestao de identidades e recursos institucionais

Entre as atividades que desenvolvi ao longo desse periodo, destaca-se minha atuagdo na gestao
de identidades e acessos institucionais. Realizo a criagdo e a manutengdo de contas de usuarios,
caixas de correio eletronico, grupos e listas de e-mail no Microsoft Active Directory, além da
criagdo e do gerenciamento de contas do Microsoft 365 por meio do Microsoft Entra ID.

Essa atividade envolve ndo apenas a execucao operacional das solicitacdes, mas também a




manuten¢ao da organizagdo e da disponibilidade dos recursos de acesso utilizados pela
comunidade universitaria. Dessa forma, contribuo para que professores, técnicos-
administrativos, alunos e demais usuarios tenham acesso aos recursos institucionais necessarios
ao desenvolvimento de suas atividades.

Padronizacio e gerenciamento do parque computacional

Outra frente importante da minha atuagio esta relacionada a padronizagao do parque
computacional da UFCSPA. Ao longo dos anos, desenvolvi ¢ mantenho imagens de sistemas
operacionais especificas para os diferentes modelos de computadores existentes na institui¢do.

A adocido desse procedimento permitiu transformar o processo de formata¢ao dos computadores
em uma atividade mais padronizada e eficiente. Em vez de realizar individualmente a instalagao
e configuragdo de cada equipamento, o procedimento utiliza uma imagem previamente preparada
¢ homologada para o respectivo modelo, permitindo restaurar de maneira rapida um ambiente ja
configurado de acordo com os padrdes institucionais.

Essa abordagem contribui para a redug¢ao do tempo necessario para reinstalagao dos
equipamentos, para a uniformidade das configurag¢des e para a manuten¢ao de um ambiente
Windows mais estavel e seguro. Além dos ganhos operacionais, a padronizacao facilita a
manutencao dos equipamentos e torna mais previsivel o processo de preparacao das estacoes de
trabalho.

Como parte dessa estrutura, implantei ¢ mantenho um servidor de armazenamento setorial
baseado em TrueNAS, utilizado para centralizar e organizar as imagens dos sistemas
operacionais, softwares e demais recursos necessarios as atividades da Coordenadoria. Essa
infraestrutura passou a constituir um recurso de apoio ao processo de manutencdo e preparacao
dos computadores utilizados pela instituigao.




Suporte a infraestrutura de ensino

Minha atuagdo também possui participagdo direta na manutengao da infraestrutura tecnologica
utilizada nas atividades de ensino. Anualmente, realizo o planejamento ¢ a execugao da
reinstalacdo e reconfiguracao em lote dos computadores utilizados nas salas de aula ¢ nos
laboratdrios de informatica, especialmente nos periodos que antecedem o inicio dos periodos
letivos.

Esse trabalho abrange atualmente 37 salas de aula, com 37 computadores destinados ao apoio
docente, além de 6 laboratorios de informatica, que totalizam 130 computadores. Dessa forma,
sdo 167 estagdes de trabalho que passam por processos de revisdo, reinstalacdo, configuragdo e
homologacdo a cada inicio de periodo letivo.

A execugdo desse processo em lote, apoiada pelas imagens padronizadas dos sistemas
operacionais, permite preparar uma quantidade significativa de equipamentos em um periodo
reduzido, contribuindo para que a infraestrutura tecnologica esteja disponivel e em condi¢des
adequadas para utilizagao por professores, alunos e demais usuarios.

Essa atividade também exige planejamento prévio, organizacgao das etapas de execugao e
verificag@o posterior dos equipamentos, de modo a identificar e corrigir eventuais problemas
antes da disponibilizagdo das estagdes para as atividades académicas.

Atuacao em processos patrimoniais

Ao longo da minha atuagdo na Universidade, também participei de processos relacionados a
gestdo patrimonial dos equipamentos de Tecnologia da Informacao. Nesse contexto, elaborei
laudos técnicos destinados aos processos de desfazimento de equipamentos, fornecendo
informacdes técnicas que subsidiam a baixa patrimonial e a destinacao adequada dos bens
considerados inserviveis.




Essa atividade representa uma interface entre a area técnica e os processos administrativos de
gestdo patrimonial, contribuindo para que a avaliagdo dos equipamentos seja realizada com base
em critérios técnicos e em conformidade com os procedimentos institucionais aplicaveis.

Consideracoes finais

Minha trajetdria na UFCSPA tem sido construida a partir da atuag@o direta no suporte as
atividades académicas ¢ administrativas e, paralelamente, da busca por melhorias nos processos
de trabalho da area de TIC.

Ao longo de mais de onze anos, procurei nao apenas atender as demandas recebidas, mas
também identificar oportunidades de padronizacdo, automatizacdo e organizacao dos processos,
buscando solu¢des que produzam beneficios que ultrapassem o atendimento de uma solicitagdo
individual.

A implantacdao e manutengao da estrutura de imagens padronizadas, a organizagao do
armazenamento dos recursos utilizados pela Coordenadoria, o planejamento da preparacao dos
equipamentos destinados ao ensino e a atuagao na gestao de contas e acessos sao exemplos de
atividades que passaram a integrar de forma continua minha rotina profissional.

Nesse percurso, minha atuagao tem sido pautada pela busca permanente de melhoria dos
processos de suporte, pela padronizacdo dos recursos tecnologicos e pela manutengdo da
estabilidade, segurancga e disponibilidade dos servigos de TIC. Considero que essas atividades
representam uma contribui¢do direta para o funcionamento da infraestrutura tecnologica da
UFCSPA e, consequentemente, para o desenvolvimento das atividades académicas e
administrativas da instituigao.
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No apoio a projetos institucionais de capacitagdo e em cooperacdo técnica interinstitucional,
atuei no planejamento, na configuracdo e na garantia da infraestrutura tecnologica de duas
edi¢des do curso oficial EXIN ISFS — Information Security Foundation ISO/IEC 27001,
promovido pela Escola Superior de Redes / Rede Nacional de Ensino ¢ Pesquisa (RNP),
realizadas de 29 a 30 de outubro de 2025 e de 1° a 2 de dezembro de 2025. Nessas ocasides,
organizei a disponibilidade de estagdes de trabalho, conectividade de rede e demais recursos de
TIC necessarios a execucao das turmas, de modo a assegurar o funcionamento continuo do
ambiente para instrutores e participantes e a reduzir o risco de interrupgdes durante a formagao.
A acdo contribuiu para que a UFCSPA sediasse capacitagdo oficial em seguranga da informagao
alinhada a ISO/IEC 27001, com beneficio direto a comunidade atendida e a cultura institucional
de conformidade e confidencialidade.

No apoio a formagao profissional, desde marco de 2026 exergo a supervisao de estagio na area
de Tecnologia da Informagdo, acompanhando um estagiario lotado na Coordenadoria de
Operagdes e Suporte de TIC. Nessa atribuicao, oriento a execucao das demandas de suporte e a
aplicacao dos procedimentos técnicos da unidade, transferindo conhecimento pratico do
ambiente institucional e organizando a inser¢ao do estagiario nos fluxos de atendimento. A
supervisao amplia a capacidade de resposta da Coordenadoria e contribui para a formagao de
profissional em TIC no servigo publico.

Também produzi material técnico de referéncia para padronizar a configuracao das estagdes de
trabalho do parque institucional, elaborando o Manual técnico para configuragdo de estagoes de
trabalho Dell OptiPlex 7090 e o Manual técnico para configuragdo de estagoes de trabalho HP
EliteDesk 800 G3. Os manuais documentam os procedimentos de preparagao, instalagdo e
homologacdo desses modelos, subsidiando a restauragdo das imagens padronizadas e a
manutenc¢do de um ambiente Windows uniforme. Como resultado, reduziu-se a dependéncia de
conhecimento tacito, diminuiu-se o retrabalho na formatacao e tornou-se mais segura a
replica¢do das configuracdes pela equipe.




Em programas de formacao continuada vinculados aos interesses da instituicdo, conclui, pela
Bedu.Tech, o Treinamento Google Workspace, com carga horaria de 20 horas, e o Treinamento
Painel Google Admin/Console, com carga horaria de 20 horas. Essas capacitagdes ampliaram
competéncias em administragao de ambientes em nuvem, gestdo de contas e grupos, controle de
acessos, seguranga, auditoria e gerenciamento de dispositivos, qualificacdes aplicadas a gestao
de identidades ¢ ao suporte aos servigos digitais utilizados pela comunidade académica ¢
administrativa da UFCSPA.

Em conjunto, essas agdes articulam apoio ao ensino € a capacita¢io, supervisao formativa,
inovagao por padronizagdo técnica e desenvolvimento de competéncias em nuvem, com impacto
na continuidade dos servigos de TIC, na seguranca da informag¢ao e na maturidade operacional
da infraestrutura institucional.
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Atuo como Fiscal Requisitante do contrato de licenciamento, por subscri¢ao, de softwares e
sistemas operacionais da linha Windows, na modalidade de Licenciamento Educacional, firmado
com a empresa Telefonica Brasil S.A., por meio do Contrato n® 129/2025.

No exercicio dessa atribuicdo, realizo o acompanhamento da execugdo contratual sob a
perspectiva da unidade requisitante, verificando se o objeto contratado atende as necessidades
institucionais de licenciamento do ambiente Windows da UFCSPA, bem como se as condi¢des
relacionadas ao uso, a renovacao e a disponibilizacdo das licengas estdo sendo devidamente
atendidas para a comunidade académica e administrativa.

A atividade envolve a analise do objeto contratado, o acompanhamento das condi¢des de
disponibiliza¢do das licencas e o registro de eventuais inconformidades identificadas, fornecendo
subsidios a gestdo do contrato e contribuindo para a adequada continuidade dos servigos de TIC
relacionados ao ambiente Windows institucional.




Como resultado, essa atuacdo contribui para a conformidade da execugao contratual, para o uso
regular das licencas educacionais e para o aprimoramento do controle sobre um recurso essencial
da infraestrutura tecnologica da UFCSPA, reduzindo riscos operacionais e de eventual
descontinuidade dos sistemas operacionais utilizados pela instituicao.
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No exercicio do cargo de Técnico de Tecnologia da Informacao, investi de forma continuada na
formagdo especializada e na difusdo de conhecimento técnico de interesse institucional, com
aplicacdo direta a infraestrutura, a seguranga ¢ a gestao de servigos de TIC da UFCSPA.

Conclui cinco cursos de pods-graduagdo lato sensu, em nivel superior ao exigido para o ingresso
no cargo: Administragdo de Banco de Dados; Algoritmos e Estruturas de Dados; Computacio na
Nuvem; Gestdo de Riscos e Ciberseguranga; ¢ Redes Estruturadas de Computadores. Esse
conjunto ampliou competéncias em armazenamento e organiza¢ao de dados, logica e
estruturacao de solucdes, ambientes em nuvem, seguran¢a da informacao e infraestrutura de
redes. Os conhecimentos passaram a subsidiar atividades da Coordenadoria de Operagdes e
Suporte de TIC, em especial a gestdo de identidades e acessos no Active Directory e no
Microsoft Entra ID, a administragao de servigos em nuvem, a padronizacao do ambiente
Windows, a manutenc¢do da conectividade institucional e a ado¢@o de praticas alinhadas a
seguranga e a continuidade dos servigos.

Na prospecc¢ao e na difusdo de conhecimento técnico, participei, em coautoria com outros
servidores, da elaboragdo e da apresentagdo do trabalho 4 Utilizagdo do GLPI como
Gerenciador de Tickets e os Beneficios da Integra¢do com o OCS para as Instituicoes Federais
de Ensino Superior (IFES), no WTICIFES 2024 - Workshop de Tecnologia da Informagao e
Comunicag¢ao das Instituicdes Federais de Ensino Superior. O trabalho foi apresentado em
formato de pdster e discute o uso do GLPI na gestdo de chamados e os ganhos da integragdo com
0 OCS para inventario e suporte nas IFES. A produc¢ao sistematiza experiéncia de gestdo de
servigos de TIC no servigo publico federal e contribui para o intercambio de praticas entre
instituicdes, com repercussdo no aprimoramento do atendimento por tickets, modelo adotado na
UFCSPA por meio do sistema de Pedidos Internos.

Essas a¢des evidenciam a producdo e a circulagdo de saberes técnicos desenvolvidos no cargo,
articulando formagdo formal especializada e divulgacdo em evento de abrangéncia nacional da
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O conjunto da trajetdria descrita neste memorial demonstra o desenvolvimento de saberes e
competéncias que ultrapassam o desempenho ordinario do cargo de Técnico de Tecnologia da
Informacgao. Desde o ingresso na UFCSPA, em marco de 2015, atuo de forma continua na atual
Coordenadoria de Operagdes e Suporte de TIC, com evolugdo das responsabilidades assumidas,
dos conhecimentos aplicados e da contribui¢ao aos processos institucionais de tecnologia da
informacao.

A atuacgdo cotidiana no suporte a comunidade académica e administrativa, por meio do sistema
de Pedidos Internos, foi progressivamente articulada a iniciativas de padronizagao,
documentacdo e melhoria de fluxos. A criagdo de imagens de sistema operacional por modelo de
equipamento, a implantagdo do servidor de armazenamento setorial em TrueNAS, a elaboracao
de manuais técnicos de configuragdo e a producao de laudos para o desfazimento de bens de TI
evidenciam inovagao, sistematizacao de conhecimento e reducao de retrabalho, com impacto na
homogeneidade, na seguranca e na continuidade do ambiente Windows institucional.

No campo das competéncias especializadas, a gestdo de identidades e acessos no Active
Directory e no Microsoft Entra ID, associada a formagao lato sensu em computagdo em nuvem,
redes, banco de dados, algoritmos e ciberseguranca, ampliou a capacidade de atuar em
ambientes de maior complexidade técnica e de conformidade. A participagdo na organizagao da
infraestrutura de duas edi¢des do curso oficial EXIN ISFS — ISO/IEC 27001, em cooperagao
com a ESR/RNP, a supervisdo de estagio e a capacitacdo em Google Workspace e Google
Admin/Console reforcam o apoio ao ensino, a formagao profissional e ao desenvolvimento de
competéncias alinhadas aos interesses da universidade.

A designacao como Fiscal Requisitante do contrato n® 129/2025, de renovacao do licenciamento
educacional da linha Windows, configura assun¢@o formal de responsabilidade técnico-
administrativa, em objeto estruturante para o funcionamento da instituicdo. De outro lado, a
conclusdo de pos-graduacdes lato sensu em nivel superior ao exigido para o ingresso no cargo e




a apresentacao, em coautoria, de trabalho tecnico no W 11CIFES 2024 evidenciam produgao,
prospeccao e difusdo de conhecimento, com repercussio na rede das Institui¢des Federais de
Ensino Superior.

Assim, a trajetoria reine apoio a projetos institucionais e a formagao, responsabilidade contratual
especializada e produgao ¢ circulagdo de conhecimento técnico. Os resultados — padronizagao
do parque, regularidade do licenciamento, capacitagdo em seguranca da informagao, formagao de
estagiario ¢ difusdo de praticas de gestdo de chamados — demonstram dominio técnico
diferenciado e contribui¢do efetiva a gestdo, ao ensino e a infraestrutura da UFCSPA.

Diante do exposto, reitero que o conjunto dos fatos, competéncias e documentos apresentados
evidencia o atendimento ao padrio de conhecimentos e competéncias do RSC-PCCTAE V,

perfazendo um total de 101 pontos e 7 critérios especificos devidamente comprovados nos autos
deste processo.

Porto Alegre, 04 de setembro de 2026.

- eii Documento assinado eletronicamente por Bruno Giroleti Silva, Técnico de Tecnologia da
.‘!:Emn!u:l lﬁ’ Informacio, em 08/09/2026, as 17:53, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°,
§ 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015 .
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