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Ingressei no cargo de Técnico de Tecnologia da Informagao na Universidade Federal
de Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFCSPA) em janeiro de 2010, trazendo para a
instituicdo uma experiéncia profissional de aproximadamente cinco anos na area de
Tecnologia da Informacéao, adquirida anteriormente como administrador de redes de
computadores em regime CLT.

Desde o meu ingresso na Universidade, passei a atuar na area de suporte técnico,
inicialmente vinculada a Divisao de Suporte Técnico, estrutura que posteriormente foi
transformada na Coordenadoria de Operagdes e Suporte em Tecnologia da Informagao
e Comunicagao. Ao longo dessa trajetéria, tive a oportunidade de acompanhar a
evolugao tecnolégica e organizacional da instituigdo, participando de diferentes
demandas, projetos e desafios relacionados a infraestrutura e aos servigos de
Tecnologia da Informagéao.

Paralelamente a experiéncia pratica adquirida no servigo publico, sempre busquei
investir no meu desenvolvimento profissional e na ampliagdo dos meus conhecimentos.
Em 2016, conclui a graduagdo em Gestao da Tecnologia da Informacgao e, em 2018,
conclui minha pés-graduacao, consolidando academicamente conhecimentos que ja
vinham sendo desenvolvidos ao longo da minha experiéncia profissional.

Minha trajetéria na UFCSPA tem sido marcada pela busca constante por
aperfeicoamento. Desde o ingresso na instituigdo, procurei manter uma postura
proativa diante das transformacgdes tecnoldgicas e das necessidades do ambiente de
trabalho, realizando cursos, capacitagdes e atividades de atualizacdo em diferentes
areas relacionadas a Tecnologia da Informacéo.

Entendo a formacéo continuada como parte essencial da atuagao profissional na area
de TI, especialmente em um cenario caracterizado pela rapida evolugao das
tecnologias, pela necessidade de atualizagdo permanente e pelo aumento da
complexidade dos servigos oferecidos. Nesse sentido, procuro ndo apenas adquirir
novos conhecimentos, mas também aplica-los de forma pratica as atividades
desenvolvidas na Universidade, buscando solugdes mais eficientes, seguras e
adequadas as necessidades institucionais.

Ao longo dos anos, a experiéncia acumulada, aliada a formagéao académica e a
capacitagao continua, permitiu-me ampliar minha visdo sobre a area de Tecnologia da
Informacao, passando de uma perspectiva predominantemente técnica para uma
compreensao mais abrangente dos processos, das necessidades dos usuarios e da
importancia da Tl como area estratégica para o funcionamento e desenvolvimento da
instituicao.

Considero que uma das principais caracteristicas da minha trajetoria profissional é a
disposigéo para aprender, adaptar-me a novas tecnologias e assumir novos desafios.
Procuro atuar de maneira responsavel e colaborativa, compartilhando conhecimentos e
contribuindo para a resolugao de problemas, sempre com o objetivo de aprimorar os
servigos prestados e agregar valor as atividades institucionais.

Assim, minha trajetoria desde 2010 representa ndo apenas uma sequéncia de
atividades profissionais, mas um processo continuo de desenvolvimento, aprendizado
e aperfeicoamento. A combinagao entre experiéncia pratica, formagéo académica,
capacitacao permanente e disposi¢cao para enfrentar novos desafios constitui a base
da minha atuacgao profissional na UFCSPA.




Ao longo de minha trajetéria na Universidade, também tive a oportunidade de participar
de diferentes atividades institucionais relacionadas a realizagao de concursos publicos
e processos seletivos para provimento de cargos e contratagao de docentes. Essas
experiéncias ocorreram em diferentes momentos e envolveram distintas areas
académicas, permitindo-me ampliar minha atuacéo para além das atividades
diretamente relacionadas a Tecnologia da Informacgao.

Entre essas participacdes, destaco o Processo Seletivo Simplificado para Contratagcao
de Professor Substituto nas areas de Genética Humana, Microbiologia e Virologia,
objeto do Edital n°® 01/2010, conforme Portaria n® 050/2010; o Concurso Publico para
provimento do cargo efetivo de Professor Assistente na area de Libras, objeto do Edital
n° 08/2011, conforme Portaria n°® 29/2011; o Processo Seletivo Simplificado para
Contratacdo de Professor Substituto na area de Enfermagem Médico-Cirurgica, objeto
do Edital n® 09/2012, conforme Portaria de 9 de abril de 2012; e o Processo Seletivo
Simplificado para Contratagcado de Professor Substituto na area de Informatica, objeto
do Edital n® 03/2014, conforme Portaria de 31 de janeiro de 2014.

Minha participacdo nesses processos, inclusive em diferentes etapas de sua
realizacao, proporcionou uma experiéncia importante no ambito institucional,
especialmente no que diz respeito a organiza¢do, ao cumprimento de procedimentos e
normas, a responsabilidade no tratamento das informagdes e a necessidade de
atuacao criteriosa e colaborativa.

Essas atividades também evidenciam minha disposi¢éo, ao longo dos anos, em
contribuir com demandas institucionais que extrapolam o escopo estritamente técnico
de minhas atribuicbes. Considero que essa disponibilidade para assumir diferentes
responsabilidades e colaborar com a Universidade em atividades diversas constitui
parte importante da minha trajetéria profissional e demonstra minha capacidade de
adaptacao a diferentes contextos e necessidades institucionais.
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preocupacao em transformar o conhecimento técnico adquirido no exercicio das
atividades em documentacéo que possa ser utilizada, compartilhada e reaplicada pela
equipe e pelos usuarios.

Nesse sentido, ao longo dos anos desenvolvi diferentes materiais técnicos voltados a
padronizagao, orientacao e solucido de problemas relacionados ao ambiente
computacional da Universidade. Entre eles, destaca-se o Manual Técnico de
Configuragdo do E-mail Institucional no Gmail, elaborado em 2020, com o objetivo
de orientar os procedimentos necessarios para a utilizagdo adequada do servico.

Em 2021, elaborei o Manual Técnico de Instalagao e Configuragao do Proxy
Stunnel para Acesso Externo aos Periédicos, documentando os procedimentos
técnicos necessarios para viabilizar o acesso aos recursos disponibilizados a
comunidade académica.

Posteriormente, em 2022, elaborei o Manual Técnico de Corre¢ao do Perfil de
Conta Temporario de Usuarios do Windows, registrando procedimentos para
tratamento de uma situagao recorrente no ambiente computacional e contribuindo para
maior agilidade e padronizagao na resolugao desse tipo de ocorréncia.

A elaboracao desses materiais representa, para mim, mais do que a simples
documentacao de procedimentos. Trata-se de uma forma de consolidar
conhecimentos, reduzir a dependéncia de conhecimento exclusivamente individual,
facilitar a resolugao de problemas e contribuir para a continuidade e a eficiéncia dos
servigos de Tecnologia da Informacéo. Essa pratica também reflete minha
preocupagao com a organizacao, a padronizagao e o compartilhamento do
conhecimento técnico.

Atuacio na infraestrutura tecnologica e seguranca da informacao

Em 2025, ampliei minha atuagcéo em atividades relacionadas a infraestrutura
tecnoldgica e a capacitagao institucional, participando como organizador da
infraestrutura tecnoldgica necessaria para a execugéo do curso oficial EXIN ISFS —
Information Security Foundation ISO/IEC 27001, promovido pela Escola Superior de
Redes/Rede Nacional de Pesquisa (RNP), realizado nos dias 1° e 2 de dezembro de
2025, nas dependéncias da Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto
Alegre (UFCSPA).

No exercicio dessa atividade, fui responsavel pelo planejamento e pela
operacionalizagao da infraestrutura tecnoldgica necessaria a realizagao do curso,
abrangendo a organizagao do ambiente computacional, a configuragdo dos recursos
envolvidos e a garantia da conectividade de rede.

A atividade exigiu planejamento prévio, conhecimento técnico, capacidade de
organizacédo e acompanhamento das necessidades da capacitagao, contribuindo
diretamente para que as atividades previstas fossem realizadas de forma adequada.
Considero essa experiéncia particularmente significativa por estar relacionada a uma
area estratégica e cada vez mais relevante para as instituicdes: a seguranga da
informacéo.

Formacao continuada e atualizacio tecnologica

A busca por atualizagao profissional sempre esteve presente em minha trajetoria.
Considero fundamental, especialmente na area de Tecnologia da Informac&o, manter
uma postura de aprendizado continuo, diante da velocidade com que novas




ferramentas, metodologias e tecnologias surgem e passam a fazer parte do cotidiano
profissional.

Nesse processo de atualizacdo, venho ampliando meus conhecimentos em diferentes
areas e ferramentas tecnoldgicas, incluindo solu¢des do ecossistema Google, como
Google Drive e Google Docs, além de tecnologias e ferramentas relacionadas a
Inteligéncia Artificial, incluindo o uso do ChatGPT, bem como conceitos associados a
Inteligéncia Artificial e Machine Learning.

O contato com essas novas tecnologias representa ndo apenas uma busca por
conhecimento, mas também uma forma de acompanhar as transformag¢des que vém
modificando a maneira como profissionais e instituicdes produzem, organizam,
compartilham e utilizam informacoes.

Tenho procurado, portanto, manter uma postura aberta a inovagao e ao aprendizado
de novas ferramentas, buscando compreender suas possibilidades de aplicagao pratica
e seu potencial para contribuir com a melhoria dos processos de trabalho.

Essa caracteristica de aprendizado continuo acompanha toda a minha trajetoria
profissional: desde a experiéncia inicial com administragdo de redes, passando pela
formagao académica em Gestao da Tecnologia da Informacgao e pela pos-graduacéo,
até a constante realizacao de cursos, capacitagdes e estudos sobre novas tecnologias.
Entendo que a combinacao entre experiéncia pratica, formacao académica e
atualizagcao permanente é fundamental para uma atuacéao técnica qualificada e

Lalinhada as necessidades de uma instituicao publica de ensino superior.
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Formacio e aperfeicoamento profissional

Ao longo de minha trajetéria profissional, mantive como uma de minhas prioridades o
investimento continuo em formacao, aperfeicoamento e ampliacédo dos conhecimentos
relacionados a Tecnologia da Informacao. Entendo que a atuacao na area de Tl exige
atualizacao permanente, tanto em relagcéo as novas tecnologias quanto aos métodos
de gestdo e organizacao dos servigos.

Como parte desse processo de desenvolvimento, conclui, em 2015, o curso de Gestéao
da Tecnologia da Informagao, ampliando minha formacao para além dos
conhecimentos eminentemente técnicos e incorporando uma visao voltada também aos
aspectos de gestao, planejamento e organizagédo da Tecnologia da Informagao.

A formacao académica, somada a experiéncia profissional acumulada desde meu
ingresso na Universidade, contribuiu para ampliar minha capacidade de compreender
os servigos de Tl de maneira mais abrangente, considerando ndo apenas a resolu¢ao
dos problemas técnicos, mas também a necessidade de organizagao, padronizagao,
eficiéncia e melhoria continua dos processos.

Producio e compartilhamento de conhecimento

A busca pelo aprimoramento profissional também se manifesta na disposigao para
compartilhar conhecimentos e experiéncias adquiridos no ambiente de trabalho.

Nesse contexto, participei, em coautoria com outros servidores, da elaboragao e
apresentagao do trabalho “A Utilizagao do GLPI como Gerenciador de Tickets e os
Beneficios na Integracao com o OCS para Instituicoes Federais de Ensino
Superior”, apresentado no WTICIFES 2024 — Workshop.

A participacao na elaboragao e apresentagao desse trabalho representa uma
experiéncia relevante em minha trajetoria, pois possibilitou sistematizar uma
experiéncia pratica vivenciada no ambito da Tecnologia da Informacao e transforma-la
em conhecimento passivel de ser compartilhado com outros profissionais e instituicoes
da area.

Essa iniciativa demonstra também uma perspectiva que considero importante em
minha atuagao profissional: o conhecimento adquirido no exercicio das atividades pode
e deve ser aprimorado, documentado e compartilhado, contribuindo ndo apenas para a
solugéo de problemas internos, mas também para a troca de experiéncias e o
desenvolvimento coletivo das praticas de Tecnologia da Informagao nas instituicdes
federais de ensino superior.

A participagdo em um evento dessa natureza refor¢ga minha busca por uma atuagao
profissional que combine experiéncia pratica, formacao académica, atualizagao
tecnolégica, capacidade de sistematizagao e compartilhamento de
conhecimento, mantendo uma postura de aprendizado continuo e de contribui¢ao
para o aprimoramento dos servigos de TI.
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Porto Alegre, 14 de setembro de 2026.
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