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O ingresso na UFCSPA ocorreu em 2010 onde, desde entdo, atuo no Nucleo de
Tecnologia da Informagdo (NTI), recentemente reestruturado como Secretaria de Tecnologia
da Informagdo e Comunicacdo (SeTIC). Nas primeiras atividades como Analista, tive a
oportunidade de atuar diretamente na expansdo e modernizacdo da infraestrutura tecnoldgica
da institui¢do. Entre as principais entregas dessa etapa, destaco a consolidacdo do convénio de
cooperac¢do técnica com a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP), a participa¢do na
elaborag@o do primeiro Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC)
e a adocdo de solucdes tecnologicas diretamente relacionadas aos objetivos estratégicos
institucionais. Essas iniciativas foram fundamentais para consolidar o inicio da minha
trajetoria, pois envolviam agdes complexas e com impacto direto na modernizagdao
administrativa.

Complementando o desdobramento estratégico, além da sustentagdo da
infraestrutura de TI, ao participar de atividades relacionadas ao planejamento, implantacdo e
gestdo de recursos e servigos de tecnologia, assumi a responsabilidade de mapear as
necessidades institucionais em acordos formais de colaboragdo com instituicdes parceiras.
Também estive envolvido na especificagdo de novas solugdes de tecnologia, no
acompanhamento e fiscalizacdo de contratos e em processos de aquisi¢do de bens e servicos.
Essas experiéncias permitiram compreender a T ndo apenas como uma area de suporte, mas
como elemento estratégico para o funcionamento da universidade. A experiéncia acumulada
também possibilitou atuar em diferentes niveis de complexidade, desde o atendimento de
demandas operacionais até a participacdo em projetos estruturantes. Em diversas situagdes,
foi necessario avaliar riscos, definir prioridades, coordenar tarefas, acompanhar prazos e
articular solugdes com diferentes areas administrativas.

Cada atividade, projeto e desafio enfrentado representou uma oportunidade de
aprendizado e de fortalecimento profissional. Entendo que esse percurso foi construido ndo
apenas com execucdo de tarefas técnicas, mas também pela responsabilidade de apoiar uma
instituicdo publica cuja atuagdo produz impactos sociais, académicos e cientificos relevantes.
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contribuir para que professores, estudantes, pesquisadores, técnicos-administrativos e gestores
pudessem desempenhar suas atividades com maior seguranga, eficiéncia e qualidade.




Em 2011 passei a atuar em atividades estratégicas ao integrar o Comité Gestor de
TIC (CGTIC), onde pude contribuir efetivamente na elaboragdo do PDTIC (quadriénio 2012-
2015). Como parte do planejamento, realizei um diagndstico situacional que permitiu identificar
possiveis melhorias na infraestrutura de TI1 e mapear o nivel de maturidade da universidade com
base no Indice de Governanca e Gestio de TI (iGovTI) do TCU. Com isso, foi possivel
estabelecer critérios objetivos na definicdo de indicadores de governanca e na priorizacdo de
investimentos. Paralelamente, ja no ano de 2012, atuei na implantagdo e monitoramento da Lei
12.527/2011 - Lei de Acesso a Informacao (LAI) e, como membro do CGTIC, na coordenacdo do
Grupo de Trabalho (GT) responsavel pela elaboragdo da Politica de Seguranca da Informagado
(PSI) institucional. A partir de 2014, integrei o grupo de administradores institucionais junto ao
Sistema de Gerenciamento de Acesso (AdminIP) do Portal de Periddicos da CAPES, sendo
responsavel pelas demandas relacionadas a 4rea de tecnologia. Este sistema foi criado
especificamente para possibilitar o gerenciamento dos dados de acesso ao Portal, como as
colegdes acessadas pelas institui¢cdes parceiras.

Ao integrar comissdes administrativas de concursos publicos destinados ao
provimento do cargo de professor efetivo da UFCSPA, atuei na coordenacdo, fiscalizacdo e
execucao dos processos de selecdo. Além da dimensdo operacional, a coordenacdo das diferentes
etapas de avaliacdo dos concursos exigiu acompanhamento rigoroso ¢ uniforme dos
procedimentos, prazos e critérios previstos nos editais. As principais responsabilidades incluiam o
planejamento para a realizagdo dos exames, a conferéncia de materiais e apoio as bancas
examinadoras. Embora a andlise do mérito académico dos candidatos seja atribuicdo da comissao
examinadora, as atividades de organizacdo e execugdo dos exames sdo essenciais para garantir
que os atos praticados e a documentacio produzida sejam adequadamente formalizados.
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Compreendo que a area de TI requer atualizagdo permanente, assim, busquei pautar a minha
conduta profissional comprometido com o autoaperfeicoamento. Nesse sentido, os cursos realizados na
Escola Superior de Redes (ESR) e na Escola Virtual do Governo (EVG/Enap), além de estratégicos, foram
fundamentais. Mais do que atender aos requisitos de carga horaria para obter os niveis de progressdao do
PCCTAE, a formagdo continuada na ESR, com mais de 18 cursos realizados, permitiu aprimorar
competéncias em areas criticas como gerenciamento de redes, seguranca da informagao e governanca de TI.
O conhecimento técnico adquirido ofereceu a seguranca necessaria para atuar em projetos de modernizagao
da infraestrutura tecnologica e instruir processos com rigor gerencial, assegurando que cada solucdo e
investimento estivessem alinhados ao PDTIC e as metas do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).
Hoje, consigo traduzir conceitos complexos de infraestrutura em processos administrativos mais eficientes,
buscando fortalecer a exceléncia académica da UFCSPA.

A participacdo em foruns, workshops e eventos técnicos relacionados a area de Tecnologia
da Informacdo foi uma estratégia de atualizagdo profissional e de aproximagdo com debates relevantes com
relacdo direta com as necessidades e os objetivos da Universidade. Os espagos possibilitaram, além da troca
de experiéncias com profissionais de outras instituicdes e 6rgaos publicos, contato com novas tecnologias,
praticas de gestdo e solugdes adotadas em diferentes contextos. Essa intera¢do contribuiu para ampliar a
compreensdo sobre os desafios comuns as instituigdes publicas de ensino e identificar praticas que
poderiam ser aplicadas no aprimoramento de servigos € processos internos. A troca de conhecimento foi
especialmente relevante para avaliar alternativas de infraestrutura, seguranca de dados e mecanismos de
governanca. Ao trazer para o ambiente institucional referéncias e experiéncias compartilhadas nesses
espagos, pude transformar oportunidades de aprendizagem e intercambio profissional em melhorias
concretas para a gestdo de TI.
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Como integrante técnico nos processos de contratacdo de bens e servicos de TI,
além da elaboragdo de projetos basicos e Termos de Referéncia (TR), exerci a articulagao entre
as areas técnica, requisitante e de contratacdo, especialmente nas orientacdes aplicaveis na fase
preparatoria que, normalmente, exige aspectos importantes como a defini¢do do objeto, dos
requisitos técnicos, das condi¢des de execugdo, dos niveis de acordo de servigo (SLA) e dos
mecanismos de acompanhamento. A minha participagdo foi corroborada na instru¢do de
processos com pareceres técnicos em conformidade com as leis vigentes a época, englobando a
redacdo de Estudos Técnicos Preliminares (ETP) e a analise de riscos técnicos ¢ contratuais.
Essas atividades permitiram compreender as especificidades da relagdo entre aspectos técnicos
e os procedimentos da administragdo publica, além de contribuir para aplicacdo eficiente dos
recursos em solugdes efetivamente necessarias e compativeis com a realidade da Universidade.
A elaboragdo de especificagdes processuais, a andlise de propostas, assim como o
acompanhamento da execucdo contratual, exigiu conhecimento técnico, atencdo documental e
compromisso com os principios da economicidade, eficiéncia e do interesse publico.

Durante o periodo que atuei na fiscalizagdo de contratos ¢ convénios
institucionais,  assumi  responsabilidades  técnico-administrativas  relacionadas  ao
acompanhamento sistematico da execucdo dos acordos pactuados, a verificagdo do
cumprimento das obrigacOes assumidas e a produgdo dos registros necessarios a adequada
instrucdo dos processos. Isso exigiu, além da habilidade de avaliar especificacdes e
conformidades técnicas, conhecimento dos instrumentos juridicos e administrativos.
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No periodo em que estive como Coordenador da Divisdo de Seguranca e
Infraestrutura de Redes (2012-2017), conduzi minhas a¢des com o proposito de fortalecer a
area de TI como um eixo estratégico, tanto nas iniciativas para a modernizagdo da
infraestrutura tecnologica como na continuidade das operagdes administrativas, académicas e
de pesquisa. Fui responsavel por coordenar uma estrutura critica para as atividades da
UFCSPA, o que exigiu uma visdo integrada da infraestrutura tecnoldgica, considerando ndo
apenas o suporte as atividades finalisticas, mas a seguran¢a das informagdes ¢ a sua
capacidade de expansao.

A necessidade de manter uma infraestrutura ampla e heterogéna em
funcionamento continuo, muitas vezes sem possibilidade de interrupgdes prolongadas, exigiu a
conducdo de projetos de expansdo, modernizacdo e reorganizagdo da rede logica, buscando
eliminar gargalos, ampliar a capacidade de atendimento e elevar os niveis de estabilidade e
desempenho. A partir disso, atuei em agdes voltadas a segmentacdo da rede, no fortalecimento
da seguranca do perimetro e controle de acesso, e na adog¢do de mecanismos capazes de
identificar e mitigar riscos operacionais. Como resultado desse trabalho, destaco algumas
entregas: Acordos de cooperacio - a celebracdo do convénio de cooperagdo técnica com a
RNP permitiu a UFCSPA fazer uso da infraestrutura de conectividade optica da rede
MetroPOA (rede de alto desempenho da regido Metropolitana de Porto Alegre), com
integracdo global e uso avancado da tecnologia em prol do ensino e da pesquisa. Com isso, a
universidade pode ingressar na Comunidade Académica Federada (CAFe), a principal
infraestrutura de autenticag¢do para institui¢des de ensino e pesquisa no pais. O acesso a uma
ampla gama de recursos digitais, como bibliotecas, plataformas de pesquisa e softwares
educacionais possibilitou conectar estudantes, pesquisadores, docentes e funcionarios, com
autenticagdo Unica, a servigos nacionais e internacionais com seguranga e praticidade. Dentre




esses servigos, destaco o Portal Periodicos da CAPES, um dos maiores acervos cientificos
virtuais do Pais, que retine e disponibiliza conteudos cientificos de alta qualidade produzidos
nacionalmente e assinados com editoras internacionais; o Eduroam, um servico de acesso
WiFi global da rede académica, que trouxe mobilidade para a comunidade universitaria ao
simplificar o acesso a conteudo, servigos e recursos, com milhares de pontos de acesso
espalhados pelo Brasil e mais de 100 paises; e a ICPEdu, uma infraestrutura de emissao de
certificados digitais gratuitos para alunos, professores, funcionarios e servigos, garantindo a
autenticidade dos dados e seguranga robusta. Isso permitiu fortalecer grupos de pesquisa,
como também otimizar o gasto publico e ampliar a capacidade tecnologica institucional;
Infraestrutura de Redes e Conectividade - Com integrante técnico, planejei a instalagdo e
reestruturacdo do cabeamento estruturado e rede Optica nos prédios do campus central e
Secretaria de Ensino, com uma topologia de rede redundante interligando os laboratdrios de
pesquisa ¢ unidades administrativas. Esta modernizagdo foi possivel em virtude da aquisi¢ao
de ativos de rede de alta performance com interfaces de at¢ 10Gbps, reduzindo gargalos no
trafego de dados e aumentando a estabilidade da rede institucional; Seguranca da
Informacao e acesso remoto - Na area da ciberseguranga, projetei a reestruturagdo na
prote¢do do perimetro da rede com a aquisi¢do de um firewall de aplica¢do, também conhecido
como Firewall de Proxima Geracdo (NGFW). A iniciativa integrou as metas elencadas no
PDTIC e teve como objetivo elevar o nivel de seguranca da infraestrutura de dados da
universidade contra ameacas cibernéticas e atender os requisitos de conformidade previstos no
Marco Civil da Internet. A implementagdo dessa solug¢do viabilizou o acesso a Rede Virtual
Privada (VPN), servigo que assegurou aos professores e servidores acesso remoto
criptografado aos sistemas, servicos ¢ base de dados institucionais. Esse recurso foi
fundamental para garantir a continuidade das atividades administrativas e académicas durante
a implantacdo do Ensino Remoto Emergencial e, posteriormente, para sustentar o trabalho
remoto adotado institucionalmente no contexto do Programa de Gestao e Desempenho (PGD);
Modernizacao e ampliacdo da tecnologia de rede sem fio - Coordenei a implementagdo da
rede Wi-Fi institucional, priorizando a implementagdo da tecnologia WiFi 5 (802.11ac). Com a
m<talacao de novos Access Pointe foi nos<ivel amnlificar a cobertuira em Areas criticas e
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proporcionar alta estabilidade
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aumento de dispositivos moveis e garantir menor laténcia (tempo de resposta) no acesso a
plataformas educacionais e nas atividades remotas e presenciais. O quadro abaixo resume o
mérito das realizacdes e as competéncias adquiridas durante a gestdo da area de Infraestrutura

de TI:

Realizacgao

Habilidades adquiridas

Resultados
Impactos

quantificaveis

/

Convénio de
Cooperaciao

Articulagdo institucional,
planejamento estratégico e
analise de riscos.

Consolidagdo de parcerias
estratégicas; acesso a
infraestrutura robusta com custo
reduzido; garantia de Acordo de
Nivel de Servigo superior a
99,8%.

Governanca e
Gestiao de TI

Ampliacao da visao
institucional; mapeamento de
processos; elaboracao de
Estudos Técnicos e Termos de
Referéncia.

Definigdo de politicas de
seguranga, procedimentos
técnicos ¢ estratégias para a
otimizag¢do dos recursos de TI.

Expansiao da
Rede Optica e
aquisicao de
ativos de rede

Gestdo de infraestrutura e
planejamento da capacidade
tecnoldgica.

Modernizacao da infraestrutura
da rede logica; mitigagdo de
incidentes criticos.




Conectividade de alta velocidade
Moderniza¢io | Orquestragdo de tecnologias  |nos prédios do campus,

da rede WiFi |emergentes e gestdo da ampliacdo da cobertura do sinal e
experiéncia do usuario. integracdo com dispositivos
moveis.

Prote¢do avangada dos dados

Seguranca da | Gerenciamento de riscos e institucionais; implementagdo de
Informacgao |conformidade em seguranga |inspegdo lateral de trafego;
(NGFW/VPN) |cibernética. Acesso remoto seguro para

usuarios autorizados.

Como substituto no cargo de Coordenador do Nucleo de Tecnologia da
Informagdo (NTI), cargo de direcdo CD-4, assumi temporariamente a conducdo do setor nos
periodos de afastamento ou impedimento do titular. Além da continuidade das atividades
administrativas, a complexidade da funcdo esteve justamente na necessidade de conciliar
demandas operacionais com atividades de planejamento. O exercicio do cargo demandou
habilidade de articulagdo com outras unidades administrativas e académicas, onde procurei
preservar as prioridades definidas e assegurar que as decisdes tomadas durante aquele periodo
estivessem alinhadas as diretrizes da Universidade. Em resumo, a atividade representou uma
experiéncia de grau elevado, exigindo, além de dominio técnico, capacidade de decisdo e
compromisso institucional.
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Na condigao de Coordenador Técnico, assumi a responsabilidade de conduzir o
projeto de Migragao Estrutural do Dominio Corporativo, uma agao altamente estratégica para o
fortalecimento da seguranca, confiabilidade e sustentabilidade da infraestrutura tecnologica da
UFCSPA. O projeto consistiu na transicdo da arquitetura critica do servico de diretorio para

uma infraestrutura moderna, compativel com o Active Directory[l]. De forma sintetizada, o
conceito de diretério, nesse contexto, ¢ entendido como uma estrutura hierarquica centralizada
que organiza, padroniza e gerencia recursos da rede logica, incluindo identidades de usuadrios,
computadores, servigos e gestdo uniforme de acessos. Em uma universidade, onde coexistem
diferentes perfis de usudrios, setores e necessidades operacionais, essa estrutura torna-se
altamente relevante na continuidade das atividades académicas, administrativas e de pesquisa.

A época, o ambiente legado existente j4 apresentava limitagdes importantes de
recursos computacionais, o que comprometia a atualizacdo de sistemas e servi¢os académicos,
a seguranca dos dados e a capacidade de resposta da area de TI as crescentes demandas da
instituicdo. Atuei diretamente no planejamento da coexisténcia de dominios, no mapeamento de
identidades e servigos, na configuragdo de relagdes de confianga ¢ na homologagdo de
ambientes de testes com todas as areas da SeTIC. Por envolver complexidade técnica,
infraestrutura critica e impacto direto em toda a comunidade académica, a transi¢do para a nova
estrutura de diretorio foi homologada em etapas ao longo de aproximadamente trés anos, sendo
finalmente implantada em janeiro de 2024.0 processo envolveu a migragdo de mais de 15 mil
objetos, entre credenciais de usudrios, computadores, politicas e grupos de acesso. Com isso,
foi imprescindivel desenvolver um documento técnico contendo os procedimentos operacionais
e as configuragdes executadas, como forma de garantir o registro patrimonial do conhecimento
tecnologico. Segue a sintese das atividades executadas:




e Planejamento e arquitetura: mapeamento do ambiente legado e definicdo da
nova topologia baseada no Active Directory;

e Mitigacdo de impacto: homologacdo de compatibilidade de sistemas legados
integrados ao novo ecossistema;

e Gestao de Riscos e Continuidade de Negocio: transicdo critica de identidades
de usuarios, objetos do dominio e controles de acesso sem interrup¢do dos
servigos institucionais;

e Governanga e Seguranga: implementacdo de Politicas de Grupo (GPOs),
autenticagdo centralizada ¢ elevagdo dos critérios de conformidade e eficiéncia
tecnologica.

Ao planejar e implementar a migragcdo para uma nova estrutura de diretorio,
garantimos a atualiza¢do de sistemas operacionais e a ado¢do de protocolos de autenticagdo
compativeis com os padrdes atuais de seguranga ¢ auditoria, mitigando vulnerabilidades
sistémicas e riscos associados a incidentes cibernéticos. Mais do que uma adequacao técnica, a
implantagdo do projeto representou um avanco importante na consolidacdo da infraestrutura e
comunicacdo de dados institucional ao permitir a implementagdo de politicas de identidade
avancadas, ampliar os niveis de conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e
fortalecer a capacidade da Universidade para acompanhar as transformagdes tecnologicas com
seguranga, planejamento e visdo estratégica. Como resultado, a UFCSPA passou a dispor de
uma rede local mais resiliente e preparada para responder aos desafios do ambiente digital,
preservando a integridade dos dados e a interoperabilidade entre sistemas heterogéneos.

Ainda no campo da produ¢do do conhecimento, a participacdo como coautor de
um capitulo de livro sobre Educagdo Profissional e Tecnologica (EPT) permitiu sistematizar
experiéncias e reflexdes vinculadas a uma area de reconhecida relevancia para institui¢des de
ensino. Além do valor como atividade de produgdo intelectual, a publicacdo favoreceu o
desenvolvimento de competéncias relacionadas a escrita académica e a articulagdo entre
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dialoga com interesses da universidade ao abordar questdes relacionadas a formagdo humana e
profissional, a integracdo entre educagdo, trabalho e tecnologia € ao compromisso institucional
com a democratiza¢do do conhecimento e o desenvolvimento social.
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Diante da trajetéria profissional apresentada, a qual segue sendo pautada pela
dedicagdo, respeito mutuo e responsabilidade nas atividades desenvolvidas, entendo
demonstrados que o conhecimento, competéncias desenvolvidas e experiéncias vivenciadas
contribuiram para o fortalecimento da gestdo institucional e atividades fim da UFCSPA. A
maturidade funcional foi acompanhada pela ampliacdo gradual das atribuicdes e pela busca
continua de aperfeicoamento. O exercicio de fun¢des de maior responsabilidade permitiu lidar
com demandas estratégicas, riscos operacionais e decisdes de impacto sobre a continuidade dos
servigos e sistemas académicos, consolidando habilidades técnicas, administrativas e gerenciais
aplicaveis a atividades de diferentes niveis de complexidade e em diferentes contextos. Assim,
mais do que refletir sobre o tempo de exercicio profissional, o percurso evidencia uma evolugdo
continua e um desenvolvimento compativel com o padrdao de competéncias exigido para o nivel
do RSC-PCCTAE pretendido.

Referéncias:

1. ~ Servigo de diretdrio para gestdo de identidades e recursos de rede Windows desenvolvido pela
Microsoft.

Porto Alegre, 11 de setembro de 2026.

Documento assinado eletronicamente por Itamar Marques da Silva, Analista de Tecnologia da
Informacio, em 11/09/2026, as 17:16, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, §
1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015 .
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