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1. INTRODUCAO

O presente documento estabelece principios e diretrizes da Politica de Gestdo de Riscos da
Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre (PGR-UFCSPA) em conformidade
com a Instru¢gdo Normativa (IN) Conjunta N2.1, do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo e da Controladoria-Geral da Unido, de 10 de maio de 2016.

A PGR-UFCSPA tem como objetivos estabelecer conceitos, diretrizes, atribuicdes e
responsabilidades do processo de gestado de riscos, bem como orientar a identificacdo, a analise,
a avaliacdo, o tratamento, o monitoramento e a comunicacdo dos riscos institucionais, com
vistas ao alcance dos objetivos institucionais.

2. HISTORICO DA INSTITUICAO, MISSAO E VISAO

A Fundacdo Universidade Federal de Ciéncias da Salude de Porto Alegre (UFCSPA), criada pela
Lei n2 11.641, de 14 de janeiro de 2008, por transformacdo da Fundac¢do Faculdade Federal de
Ciéncias Médicas de Porto Alegre, é uma Instituicdo Federal de Ensino Superior, dedicada a
criacdo, transmissao critica e difusdo da ciéncia, tecnologia e cultura, na drea da saude, mantida
pela Unido Federal e com sede no municipio de Porto Alegre, Estado do Rio Grande do Sul. Tem
como missdo institucional “produzir e compartilhar conhecimento e formar profissionais da drea
das ciéncias da saude com principios humanistas e responsabilidade social”

Sua visdo institucional é "ser modelo de instituicdo de ensino superior e referéncia nacional na
area de ciéncias da saude". Entre seus objetivos estdo a formacdo de profissionais aptos para a
insercdo no mercado de trabalho e para a participagdo no crescimento da sociedade; o incentivo
ao trabalho de pesquisa, visando ao desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia e da criagdo e
difusdo da cultura; o incentivo a divulgagcdao de conhecimentos cientificos, técnicos e culturais
que constituem patrimonio da humanidade; a promog¢do da extensdo, com vistas ao
permanente aperfeicoamento profissional e cultural da comunidade académica e da
comunidade externa; o incentivo e a consolidagdo do compromisso com a responsabilidade
social no ensino, na pesquisa e na extensao.

Originalmente criada pela Irmandade da Santa Casa de Misericdrdia de Porto Alegre, em 08 de
dezembro de 1953, a instituicdo iniciou suas atividades didaticas a 22 de marco de 1961,
autorizada pelo Decreto n2 50.165/1961.

Em 22 de agosto de 1969, por for¢a do Decreto-Lei Federal n2 781 passou a Fundacdo de Direito
Privado com o nome de Fundag¢do Faculdade Catdlica de Medicina de Porto Alegre. Em 11 de
dezembro de 1980, de acordo com a Lei n? 6.891, Fundacdo Faculdade Federal de Ciéncias
Médicas de Porto Alegre, dotada de Personalidade Juridica de Direito Privado e vinculada ao
entdo Ministério da Educagdo e Cultura. Em 1987, com a promulgacdo da Lei n? 7.596,
classificou-se como Fundagao Publica e, em 2008, estabelecida como a Fundagdo Universidade
Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre - UFCSPA, pela Lei n2 11.641.

Inicialmente, a instituicdo concentrou-se na oferta do curso de graduacdo em Medicina, mas
com a implantacdo da Residéncia Médica em 1964 demonstrou seu forte ideal na busca da mais
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alta qualificagdo no ensino médico. Esse objetivo, fundamental na histéria da instituicao,
continuou sendo norteador das acdes quando, em 1968, implementou seu primeiro curso de
pos-graduacao lato sensu. Essa trajetdria agregou experiéncia, possibilitando a partir de 1988, a
oferta de cursos de pds-graduacao stricto sensu, em nivel de Mestrado, seguido posteriormente
pelo Doutorado.

Com essa abrangéncia das acles na area de ensino a partir de 2004, a instituicdo ampliou sua
atuacdo, ultrapassando o campo circunscrito da area médica oferecendo dois novos cursos de
graduacdo; Nutricdo e Biomedicina.

Desde sua transformacao, a UFCSPA vem passando por uma intensa reestruturacdo e expansao,
potencializada pela oferta de novos cursos de graduacao e pds-graduacao e pelo expressivo
aumento no quantitativo de alunos, de docentes e de técnicos-administrativos.

Em 2017, a UFCSPA conta com 16 cursos de graduacdo (bacharelados e tecnolégicos), 12
Programas de Pds-Graduacdo stricto sensu, 09 Cursos de Pds-Graduacdo lato sensu (07
presenciais e 02 a distancia), 64 Programas de Residéncia Médica e 04 Programas de Residéncia
Multiprofissional Integrada em Saude

Localizada no Centro Histdrico de Porto Alegre, a universidade dispée de uma infraestrutura
compacta, com um campus em funcionamento, instalado em uma area fisica de 9.473,27 m2.

A UFCSPA possui autonomia administrativa, pedagdgica e disciplinar, sendo regida pela
legislacdo federal, pelo seu Estatuto, pelo Regimento Geral e por outros atos normativos
internos.

3. BASE CONCEITUAL PARA IMPLANTAGAO DA POLITICA DE GESTAO DE
RISCOS

A Instrucdo Normativa Conjunta MP/CGU 01/2016 e a norma ISO 31.000 trazem em seu bojo a
base conceitual a partir da qual se define o campo de agdo da politica de gestdo de risco, isto é,
o modelo estrutural de gerenciamento dos riscos. O anexo | contém a descrigdo dos principais
conceitos de gestdo de riscos pertinentes a politica de gestao de riscos da UFCSPA.

4. GESTAO DE RISCO E INTEGRACAO COM O PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO DA INSTITUICAO

Os controles internos, no ambito das universidades federais, sdo executados por todos os
agentes publicos responsaveis pela conducdo de atividades ou tarefas relacionadas aos
macroprocessos finalisticos e de apoio desenvolvidos na universidade.

O gerenciamento dos controles internos deve ser realizado de forma integrada a gestao do risco,
uma vez que esses elementos sdo interdependentes: a identificacdo de riscos fomenta a
implementacdo/aperfeicoamento dos controles internos, acarretando em novos cenarios
organizacionais, os quais podem apresentar (eventualmente) novos riscos. Importante salientar,
ainda, que os controles internos e a gestdo de riscos ndo se constituem um fim em si mesmos,
devendo sempre orientar-se pela concretizacdo da missao da universidade.
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Desta forma, integram a primeira linha de defesa de todas as ag¢Oes instituidas visando
operacionalizar e salvaguardar os objetivos institucionais, bem como enfrentar/mitigar riscos.
Sdao exemplos de controles internos: check-list de processos de licitacGes, dispensas e
inexigibilidades; planos departamentais; editais para concessdo de bolsas de assisténcia
estudantil, académicas, de pesquisa ou de extensao; processo de matricula de discentes, dentre
outros.

No ambito da UFCSPA, a segunda linha de defesa sera desenvolvida pelo Comité de Governancga,
Riscos e Controles, composto pelo Reitor, Vice-Reitor, Pré-Reitores e demais dirigentes da Alta
Administracao.

A presidéncia do Comité serd exercida pelo ocupante do cargo de Reitor.
Sdo competéncias do Comité de Governanga, Riscos e Controles:
a) designar a Comissdo de Gestdo de Riscos da UFCSPA,;

b) aprovar politica, diretrizes, metodologias e mecanismos para comunicacdo e
institucionalizacdo da gestdo de riscos e dos controles internos;

c) promover o desenvolvimento continuo e a integracdo dos agentes publicos, incentivando a
adocdo de boas praticas de governanca, de gestdo de riscos e de controles internos;

d) garantir a observancia as regulamentacoes, leis, cddigos, normas e padrdes, com vistas a
conducgdo das politicas e a prestacdo de servigos de interesse publico;

e) supervisionar o mapeamento e avaliacdo dos riscos-chave que podem comprometer a
prestacdo de servicos de interesse publico e monitorar as recomendacgdes e orientacGes
deliberadas pelos érgaos de controle interno e externo;

f) liderar e supervisionar a institucionalizacdo da gestdo de riscos e dos controles internos,
oferecendo suporte necessario para sua efetiva implementagao no érgdo ou entidade;

g) estabelecer limites de exposicdo a riscos globais do érgdo, bem como os limites de al¢ada ao
nivel de unidade, politica publica, ou atividade;

h) emitir recomendac¢Ges para o aprimoramento da governanca, da gestdo de riscos e dos
controles internos.

Por fim, integra a terceira linha de defesa da politica de gestdo de risco a Auditoria Interna,
responsavel por “proceder a avaliacdo da operacionalizacdo dos controles internos da gestdo
(primeira linha ou camada de defesa, executada por todos os niveis de gestdo dentro da
organizacdo) e da supervisdo dos controles internos (segunda linha ou camada de defesa,
executada por instancias especificas, como comités de risco e controles internos)” (art. 29, inc.
I, da IN Conjunta MP/CGU 01/2016).

A Auditoria Interna compete fornecer avaliacdes e assessoramento visando ao aprimoramento
dos controles internos, de forma que controles mais eficientes e eficazes mitiguem os principais
riscos ao alcance dos objetivos da UFCSPA.

A instituicdo da politica de gestdo de risco ndo altera a vinculagdo organizacional da Auditoria
Interna ao Conselho Universitario e sua vinculacdo técnica ao Ministério da Transparéncia,
Fiscalizacdo e Controle/Controladoria-Geral da Unido-CGU. Entretanto, acresce as atribuices
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da Auditoria Interna o apoio ao Comité de Governanca, Risco e Controle sem prejuizo da
tecnicidade necessaria ao desenvolvimento das aces de auditoria interna.

=

5. DA GOVERNANGA DA POLITICA DE GESTAO RISCOS

O Comité de Governanca, Gestao de Riscos e Controle Interno sera responsavel por instituir uma
Comissdo de Gestdo de Riscos (CGR).

A CGR sera composta por representantes indicados pelos coordenadores das unidades abaixo
listadas, apds discussdao com os demais servidores da area:
Assessoria de Comunicagdo Social
Comité de Biosseguranca
Coordenacado de Assuntos Estudantis
Coordenacao de Desenvolvimento Institucional
Coordenacdo de Engenharia
Coordenacdo de Pesquisa
Departamento de Administragao de Pessoas
Departamento de Compras e Contratos
Departamento de Contabilidade e Financas
Departamento de Registro e Controle Académico
Departamento de Servicos Gerais
Geréncia de Laboratérios
Nucleo de Qualidade Interna
Nucleo de Tecnologia da Informacdo
Prefeitura
Secretaria de Gestao com Pessoas

O Comité de Governanga, Gestdo de Riscos e Controle Interno poder3, a qualquer tempo, incluir
representantes de novas unidades para compor a CGR.

A Gestdo de Riscos da UFCSPA esta pautada em trés documentos definidos a seguir:

I A Politica de Gestdo de Riscos, constituida do presente documento e, que define as
regras de alto nivel (estratégico) que representam os principios bdsicos incorporados pela
UFCSPA na sua gestdo, no que se refere a Gestao de Riscos.

Il. O Plano de Gestdao de Riscos — documento que especifica, no nivel operacional, os
controles que deverao ser utilizados para alcancar a estratégia definida na PGR-UFCSPA, a
ser elaborado pela Comissdo de Gestdo de Riscos e aprovado pelo Comité de Governanca,
Gestdo de Riscos e Controle Interno.

1. O Relatdrio de Gestdo de Riscos, que tem a finalidade de avaliar e monitorar o Plano de
Gestao de Riscos da UFCSPA.
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5.1. DIRETRIZES PARA GESTAO DE RISCOS NA INSTITUICAO

A Politica de Gestdo de Riscos objetiva incorporar a visdo de riscos a tomada de decisdao na
universidade e para efeito de sua implementacdo o Plano de Gestdo de Risco pretende:

a) gerar uma cultura organizacional voltada para a mitigacdo e a contingéncia dos riscos,
sobretudo, os de natureza operacional, de modo a proporcionar maior eficacia aos processos e
rotinas da instituicao;

b) apresentar métodos de agdo orientados para a mitiga¢cdo e contingéncia de riscos que possam
incidir e afetar o alcance dos objetivos tracados, em particular, no tocante ao Plano de
Desenvolvimento Institucional e ao Planejamento Estratégico da instituicdo.

Caberd a Comissdo de Gestdo de Riscos, com o apoio do Nucleo de Qualidade Interna (NQI) o
mapeamento dos processos e subprocessos institucionais. Conhecendo-se o fluxo das atividades
internas é possivel detectar eventos cuja ocorréncia prejudique o alcance dos objetivos
institucionais da UFCSPA previstas em seu estatuto. De acordo com a Instrucdo Normativa
Conjunta MP/CGU n2 01/2016, os riscos podem ser:

a) Riscos operacionais: eventos que podem comprometer as atividades do 6rgdo ou entidade,
normalmente associados a falhas, deficiéncia ou inadequacdo de processos internos, pessoas,
infraestrutura e sistemas;

b) Riscos de imagem/reputacdo do drgdo: eventos que podem comprometer a confianca da
sociedade (ou de parceiros, de clientes ou de fornecedores) em relagdo a capacidade do 6rgédo
ou da entidade em cumprir sua missao institucional;

c) Riscos legais: eventos derivados de alteragdes legislativas ou normativas que podem
comprometer as atividades do érgdo ou entidade; e

d) Riscos financeiros/orcamentarios: eventos que podem comprometer a capacidade do 6rgdo
ou entidade de contar com os recursos orgamentdrios e financeiros necessdrios a realizagdo de
suas atividades, ou eventos que possam comprometer a prépria execu¢ao orgamentaria, como
atrasos no cronograma de licitagdes;

Quanto a origem os riscos podem ser classificados como:

a) Riscos externos: sdo os riscos associados ao ambiente onde a organiza¢do opera. Em geral, a
organizacdo nao tem controle direto sobre estes eventos, mas mesmo assim, agdes podem ser
tomadas quando necessario.

b) Riscos internos: sdo os riscos associados a prépria estrutura da organizagdo, seus processos,
governanga, quadro de pessoal, recursos ou ambiente de tecnologia.



N
@y
2

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
MINISTERIO DA EDUCACAD

UFCSPA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE CIENCIAS DA SAUDE DE PORTO ALEGRE
No ambito da UFCSPA, o risco serad classificado de acordo com seu grau de exposi¢ao, obtido a
partir da relacdo entre impacto e probabilidade de ocorréncia do risco, tendo como referéncia
a I1SO 31.000, conforme quadro a seguir:

«*.*""’
e

g)-"

Impacto Probabilidade de Ocorréncia Grau de Exposicao

Alto Alta Alto

Médio Alta Alto

Baixo Alta Médio
Alto Média Alto

Médio Média Médio

Baixo Média Médio

Alto Baixa Médio

Médio Baixa Médio

Baixo Baixa Baixo

Todos os riscos identificados devem ter a¢des de contingéncia associadas. Para os riscos com
grau de exposic¢ao alto, também devem ser definidas acdes de mitigacao.

O risco operacional pode ser considerado alto, médio ou baixo, em funcdo da complexidade e
diversidade de setores da Universidade. Para riscos considerados baixos e médios é importante
a identificacdo e tratamento adequados para que os mesmos ndo se agravem.

A Gestdo de Riscos da UFCSPA deve estar alinhada ao PDI, documento que norteia a gestdo
estratégica da Universidade, e aos demais planos estratégicos das unidades organizacionais, no
gue compete aos aspectos considerados criticos, tais como: Biosseguranca; Comunicagdo;
Ensino; Extensdo; Gestdo de Pessoas; Gestdo Documental; Gestdo Estudantil; Inclusdo e
Acessibilidade; Infraestrutura; Memdria institucional, Pesquisa; Planejamento Estratégico;
Propriedade Intelectual e Inovacdo; Seguranca de Informacdo; Seguranca Universitaria;
Sustentabilidade; Tecnologia da Informacao.

As metodologias e ferramentas para apoiar a gestao de riscos devem ser definidas no Plano de
Gestao de Riscos.

A articulagdo com os responsdveis pela Gestdo de Riscos deve ser realizada pela CGR.

A efetividade da gestdo de riscos deve ser aferida por instrumentos de controle, elaborados pela
CGR, e aprovados pelo Comité de Governanca, Gestado de Riscos e Controle Interno.

O monitoramento e tratamento dos riscos devem ser continuos, e a identificacdo e avaliacdo
dos riscos devem ser realizadas anualmente.
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5.2. RESPONSABILIDADES

A

v

A Alta Administracdo da UFCSPA reconhece e destaca a importancia estratégica da politica
institucional de gestdo de riscos, de tal forma a tornar mais seguras e efetivas as acGes de
enfrentamento ao risco e que o seu monitoramento deve ser a base para a geracao da cultura
de prevencado na Instituicdo.

A responsabilidade no plano operacional compete aos gestores por nivel de hierarquia,
observando-se que, na incidéncia de riscos, todos da unidade devem ter conduta pré-ativa,
alertando aos responsaveis os perigos e consequéncias, em caso de ndo adog¢do de medidas
corretivas ou saneadoras.

Sao responsabilidades dos atores envolvidos no processo de gerenciamento de riscos:

I. Comité de Governanga, Gestao de Riscos e Controle Interno:

a. Gerenciamento do Plano de Gestdo de Riscos.

b. Determinac¢do de medidas mitigadoras e monitoramento e comunicagao de a¢Ges e situagoes.
c. Revisdo e submissdo ao Conselho Universitario.

Il. Comissao de Gestdo de Riscos:

a. Elaboracao e implantacdo do Plano de Gestdo de Riscos, de acordo com a Politica de Gestdo
de Riscos da UFCSPA.

b. Tratamento e monitoramento continuo dos riscos.

c. Divulgacdo, atualizacdo e geréncia sobre as questdes que envolvem a gestdo de riscos.

lll. Gestor do Risco:

a. Assegurar que o risco seja gerenciado de acordo com a politica de gestao de riscos.

b. Monitorar o risco ao longo do tempo, de modo a garantir que as respostas adotadas resultem
na manutencdo do risco em niveis adequados, de acordo com a Politica de Gestdo de Riscos.

c. Garantir que as informagdes adequadas sobre o risco estejam disponiveis em todos os niveis
da Instituicao.

IV. Proprietario do Risco:

a. Monitorar, no ambito de sua atuacdo, os riscos mapeados.
b. Comunicar sobre situacGes que envolvam risco.

c. Aplicar medidas de mitigacdo necessarias.
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Anexo |

Conceitos da Politica de Gestao de Riscos

Accountability: conjunto de procedimentos adotados pelas organiza¢des publicas e pelos
individuos que as integram que evidenciam sua responsabilidade por decisGes tomadas e a¢bes
implementadas, incluindo a salvaguarda de recursos publicos, a imparcialidade e o desempenho
das organizagoes.

Apetite a risco: nivel de risco que uma organizagao estd disposta aceitar.

Alta Administragdo: Responsdveis por prover 0s recursos necessarios a gestdo de riscos;
identificar papéis e responsabilidades; iniciar as atividades de gestdo de riscos; aprovar pontos
importantes relativos a gestao de riscos.

Atividade: E caracterizada pelos seguintes elementos: nome, descricdo, diagrama de fluxo de
tarefas, tarefas e respectivos responsaveis; condi¢cdo para ser realizada; informacdes utilizadas;
informacdes produzidas; condicdo para ser finalizada; e templates e exemplos.

Auditoria interna: atividade independente e objetiva de avaliacdo e de consultoria, desenhada
para adicionar valor e melhorar as opera¢des de uma organizac¢do. Ela auxilia a organizagdo a
realizar seus objetivos, a partir da aplicacdo de uma abordagem sistematica e disciplinada para
avaliar e melhorar a eficdcia dos processos de gerenciamento de riscos, de controles internos,
de integridade e de governanga. As auditorias internas no ambito da Administragao Publica se
constituem na terceira linha ou camada de defesa das organizacbes, uma vez que sdo
responsaveis por proceder a avaliagdo da operacionalizagdo dos controles internos da gestdo
(primeira linha ou camada de defesa, executada por todos os niveis de gestdo dentro da
organizacdo) e da supervisdo dos controles internos (segunda linha ou camada de defesa,
executada por instancias especificas, como comités de risco e controles internos). Compete as
auditorias internas oferecer avaliages e assessoramento as organizagdes publicas, destinadas
ao aprimoramento dos controles internos, de forma que controles mais eficientes e eficazes
mitiguem os principais riscos de que os drgdos e entidades ndo alcancem seus objetivos.

Componentes dos controles internos da gestdo: sio o ambiente de controle interno da
entidade, a avaliagdo de risco, as atividades de controles internos, a informag¢do e comunicagao
e 0 monitoramento.

Gerenciamento de riscos: processo para identificar, avaliar, administrar e controlar potenciais
eventos ou situagdes, para fornecer razodvel certeza quanto ao alcance dos objetivos da
organizagao.

Gestor de Riscos: Responsavel por executar as atividades de gestdo de riscos e coordenar
esforcos para identificar e estimar riscos, bem como propor melhorias necessarias para mitigar
riscos, além de comunicar os resultados de analises a todos os interessados.

Governanga no setor publico: compreende essencialmente os mecanismos de lideranga,
estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo: conjunto
de regras, procedimentos, diretrizes, protocolos, rotinas de sistemas informatizados,
conferéncias e tramites de documentos e informacGes, entre outros, operacionalizados de
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forma integrada pela direcdo e pelo corpo de servidores das organizacbes, destinados a
enfrentar os riscos e fornecer seguranca razoavel de que, na consecucao da missao da entidade,
os objetivos gerais serdo alcancados.

Linhas de Defesa — modelo criado pela Comunidade Europeia, separando areas, funcdes e
profissionais de forma especifica para que possam ser coordenadas com eficacia e eficiéncia,
definindo responsabilidades claras e estabelecendo limites para suas responsabilidades,
permitindo que haja clareza em como seus cargos se encaixam na estrutura geral de riscos e
controles da organizagao.

12 Linha (ou camada) de Defesa: é composta pelos departamentos que tomam risco (risk taker),
ou seja, a “linha de frente”. E deles a responsabilidade pela identificacdo e mitigacdo dos riscos,
definicdo do apetite ao risco e seus respectivos limites, além é claro, por verificar o nivel de
exposicao a riscos, por meio do estabelecimento de controles internos.

22 Linha (ou camada) de Defesa: sdo os representantes da Alta Administracdo da universidade,
que definem as politicas e procedimentos para gerenciamento dos riscos inerentes a uma
determinada area. Seu papel também envolve monitorar a correta adocdo das praticas e
atividades de gestdo de riscos, mas mantendo sua independéncia em relacdo as atividades do
dia-a-dia da universidade.

32 Linha (ou camada) de Defesa: é a Auditoria Interna, que de forma independente e de modo
sistematico faz a revisdo e avaliacdo da operacionalizagdo dos controles internos da gestdo.

Mensuracao de risco: significa estimar a importancia de um risco e calcular a probabilidade e o
impacto de sua ocorréncia.

Plano de Gestdo de Riscos: esquema dentro da estrutura da gestdo de riscos, que especifica a
abordagem, os componentes de gestdo e os recursos a serem aplicados para gerenciar riscos.

Politica de gestao de riscos: declara¢do das intengdes e diretrizes gerais de uma organizagao
relacionadas a gestdo de riscos.

Proprietario do Risco: pessoa ou entidade com a responsabilidade e a autoridade para gerenciar
um risco.

Risco: possibilidade de ocorréncia de um evento que venha a ter impacto no cumprimento dos
objetivos. O risco é medido em termos de impacto e de probabilidade.

Riscos externos: s3o os riscos associados ao ambiente onde a organiza¢do opera. Em geral, a
organizagao ndao tem controle direto sobre estes eventos, mas mesmo assim, agdes podem ser
tomadas quando necessario.

Riscos internos: sdo os riscos associados a propria estrutura da organizagdo, seus processos,
governanga, quadro de pessoal, recursos ou ambiente de tecnologia.

Subprocessos: definem conjuntos de atividades, estruturadas para que sejam atingidos os
objetivos parciais especificos relacionados a gestao de riscos.



